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PODSUMOWANIE MIESIĄCA W TELEKOMUNIKACJI – STYCZEŃ 2024 ROKU 

 

1. Pozytywna ocena funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego 

Jak co roku, również w 2023 r., Urząd Komunikacji Elektronicznej przeprowadził badania konsumenckie 

klientów indywidualnych, z których wynika, że co piąty uczestnik badania zauważa pozytywne zmiany 

na polskim rynku usług telekomunikacyjnych. Obszary, które zostały najkorzystniej ocenione to jakość 

usług (87%), ich dopasowanie do potrzeb klientów (86%), różnorodność (85%) oraz jakość obsługi 

klientów (81%). Operatorzy nadal mają problemy z przejrzystością ofert, ten zakres pozytywnie oceniło 

75% respondentów, natomiast zdecydowanie najsłabiej wypada skuteczność reklamacji i rozpatrywania 

skarg, tutaj jedynie 60% uczestników badania okazało zadowolenie. 

Źródła: 

https://www.uke.gov.pl/akt/badanie-konsumenckie-klientow-indywidualnych-przeprowadzone-w-2023-

r-,519.html 

file:///C:/Users/AWozniak/Downloads/badanie_konsumenckie-klienci_indywidualni.pdf 

 

2. Wejście w życie Rozporządzenia w sprawie zharmonizowanych przepisów dotyczących 

sprawiedliwego dostępu do danych i ich wykorzystywania  

11 stycznia 2024 r. po trwających blisko dwa lata pracach w Parlamencie i Radzie UE weszło w życie 

Rozporządzenie w sprawie zharmonizowanych przepisów dotyczących sprawiedliwego dostępu do 

danych i ich wykorzystywania. Termin rozpoczęcia obowiązywania przepisów w polskim porządku 

prawnym to 12 września 2025 r.  

Na mocy aktu wprowadzony zostanie mechanizm umożliwiający dostęp do danych generowanych w 

wyniku korzystania z urządzeń podłączonych do Internetu, takich jak sprzęty inteligentnego domu czy 

smart AGD, użytkownicy zyskają również możliwość udostępnienia tych danych innym podmiotom. 

Nowe wymogi w zakresie projektowania i wytwarzania inteligentnych urządzeń będą miały 

zastosowanie do produktów wprowadzonych na rynek dopiero po 12 września 2026 r. 

Kolejnym obszarem, który reguluje rozporządzenie to usługi chmurowe - wprowadzone rozwiązanie ma 

ułatwić zmianę dostawcy usług chmurowych, proces przełączania usługi i transferu danych do nowego 

operatora ma przebiegać szybciej i sprawniej. Dodatkowo, od 12 stycznia 2027 r. zniknąć mają opłaty 

pobierane dotychczas przez operatorów za procedurę przełączenia do nowego usługodawcy 

chmurowego. 

Źródła:  

https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/akt-w-sprawie-danych-juz-opublikowany 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32023R2854  

 

3. Wprowadzenie systemu wymiany informacji o smishingu 

16 stycznia 2024 r. Minister Cyfryzacji poinformował o uruchomieniu przez zespół CSIRT NASK systemu 

teleinformatycznego, służącego do udostępniania i przekazywania informacji o wystąpieniu smishingu, 

poprzez wymianę informacji o fałszywych wiadomościach między przedsiębiorcami 

https://www.uke.gov.pl/akt/badanie-konsumenckie-klientow-indywidualnych-przeprowadzone-w-2023-r-,519.html
https://www.uke.gov.pl/akt/badanie-konsumenckie-klientow-indywidualnych-przeprowadzone-w-2023-r-,519.html
file:///C:/Users/AWozniak/Downloads/badanie_konsumenckie-klienci_indywidualni.pdf
https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/akt-w-sprawie-danych-juz-opublikowany
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32023R2854
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telekomunikacyjnymi a CSIRT NASK, Policją oraz Prezesem UKE. CSIRT NASK będzie tworzył 

wzorzec wiadomości na podstawie dokonanych zgłoszeń. 

System uruchomiony został pod adresem: https://telegraf.cert.pl/.  

Zgłoszeń do CSIRT NASK można dokonać za pomocą formularza dostępnego na stronie: 

https://incydent.cert.pl/nadpis#!/lang=pl 

Zarówno Komendant Centralnego Biura Zwalczania Cyberprzestępczości, Prezes Urzędu Komunikacji 

Elektronicznej jak i przedsiębiorcy telekomunikacyjni są obowiązani do podłączenia się do 

systemu w terminie 3 miesięcy od dnia ogłoszenia informacji przez Ministra Cyfryzacji, tj. do 

dnia 16 kwietnia 2024 r. 

Źródła: 

https://mc.bip.gov.pl/ogloszenia/informacja-ministra-cyfryzacji-dot-uruchomienia-systemu-

teleinformatycznego-telegraf-cert-pl.html 

https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/wystartowal-system-wymiany-informacji-o-smishingu 

 

4. Kara dla CANAL+ Polska 

CANAL+ Polska zostało ukarane przez Prezesa UOKiK Tomasza Chróstnego karą w wysokości ponad 

46 mln zł. Powodem podjęcia działań w stosunku do operatora były jego praktyki sprzedażowe, 

wątpliwości wzbudziły telefoniczne rozmowy, w których sugerowano, że konsumenci otrzymają 

dodatkowy pakiet lub bezpłatny prezent, natomiast celem podjęcia kontaktu było w rzeczywistości 

zawarcie z klientem równoległej  umowy. Przez pierwszy okres abonent nie uiszczał dodatkowej opłaty 

z tytułu usługi, natomiast po upływie okresu bezpłatnego, konsument nie miał możliwości rozwiązania 

umowy i musiał ponosić koszty wynikające z obydwu umów. 

Wydana decyzja nie jest prawomocna i CANAL+ Polska przysługuje od niej odwołanie do sądu. 

Jeżeli decyzja zostanie utrzymana w mocy w obecnym kształcie CANAL+ Polska będzie ponadto 

zobowiązana do zwrotu środków konsumentom, którzy od 10 października 2019 r. do 23 kwietnia 2022 

r. zawarli umowę w ramach akcji promocyjnej. Odpowiednio klienci, którzy widząc, że zostali 

wprowadzeni w błąd rozwiązali kontrakt przed upływem okresu obowiązywania - otrzymają po 

uprawomocnieniu się decyzji zwrot kwoty naliczonego roszczenia. Natomiast wszyscy, którzy złożyli 

reklamację, otrzymają wówczas zwrot uiszczonych opłat za korzystanie z usług.  

Źródło: https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=20234  

 

5. Kara dla T-Mobile  

T-Mobile Polska naruszyło zbiorowe interesy konsumentów i decyzją Prezesa UOKiK Tomasza 

Chróstnego zostało ukarane karą w wysokości ponad 25 mln zł. Kara jest odpowiedzią na głośne już 

hasło reklamowe „1200 GB za darmo przez rok”, którym wg Prezesa UKE T-Mobile wprowadzało 

konsumentów w błąd poprzez sugerowanie, że pakiet danych jest za darmo, w czasie gdy zamiast 

obiecanego pakietu 1200 GB konsument otrzymywał co miesiąc 100 GB pod warunkiem, że doładował 

konto za minimum 35 zł miesięcznie, co w wyniku obciążało konsumenta kwotą 420 zł przez okres 12 

miesięcy. Rzeczywisty mechanizm promocji T-Mobile Polska opierał się na systemie „ratalnym”.  

Decyzja nie jest prawomocna – operator ma możliwość odwołania się do sądu. 

https://mc.bip.gov.pl/ogloszenia/informacja-ministra-cyfryzacji-dot-uruchomienia-systemu-teleinformatycznego-telegraf-cert-pl.html
https://mc.bip.gov.pl/ogloszenia/informacja-ministra-cyfryzacji-dot-uruchomienia-systemu-teleinformatycznego-telegraf-cert-pl.html
https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/wystartowal-system-wymiany-informacji-o-smishingu
https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=20234
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Źródło: https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=20204&news_page=1 

 

6. Zmiany w dokumentacji KPO/FERC 

CPPC z początkiem roku ogłosiło zmianę w dokumentacji dla programów KPO i FERC. Modyfikacja 

dotyczyła Załącznika nr 5 „Wymagania dla sieci KPO/FERC” i istotnie zwiększała koszty zrealizowania 

warunków przewidzianych dla projektów – beneficjenci zostali zobowiązani do zapewnienia co najmniej 

50% nadmiarowego okablowania światłowodowego dla operatorów korzystających.  

W odpowiedzi na reakcję środowiska operatorskiego, w komunikacie zamieszczonym w dniu 18 

stycznia 2024 r. na stronie Ministerstwa Cyfryzacji czytamy, że CPPC wycofało się z wprowadzonej 

zmiany i beneficjenci, zarówno dla programu KPO jak i FERC, nie będą objęci nową regulacją. 

Źródła: 

https://www.gov.pl/web/cppc/zmiana-w-dokumentacji-w-ramach-dzialania-ferc0101-zwiekszenie-

dostepu-do-ultra-szybkiego-internetu-szerokopasmowego 

https://www.gov.pl/web/cppc/zwiekszenie-dostepu-do-ultra-szybkiego-internetu-szerokopasmowego-1-

nabor 

https://www.gov.pl/web/cppc/informacja-o-zmianach-w-dokumentacji-dla-naboru-nr-kpod0502-iw06-

00123 

  

7. Wyłonienie projektów w ramach FERC 

Centrum Projektów Polska Cyfrowa zarekomendowała w ramach pierwszej oraz drugiej tury wyników 

FERC dziewięćdziesiąt siedem projektów do dofinansowania. Wybrane podmioty zrealizują inwestycje 

na konkursowych obszarach. Czekamy na ogłoszenie pozostałych zwycięzców. 

Źródła: 

https://www.gov.pl/web/cppc/pierwsza-tura-wynikow-ferc 

https://www.gov.pl/web/cppc/druga-tura-wynikow-ferc-0101  

 

8. Zmiana terminu obligatoryjnego korzystania z KSeF 

Jak czytamy na stronie Ministerstwa Finansów zmianie uległ termin obowiązkowego korzystania z 

Krajowego Systemu e-Faktur, konkretna data nie jest jednak znana. Podatnicy mogą dobrowolnie 

korzystać z KSeF od 1 stycznia 2022 r.  

Obowiązek e-fakturowania co do zasady miał wejść w życie 1 lipca 2024 r., a dla małych i średnich firm 

zwolnionych z VAT od 1 stycznia 2025 r – przyczyną zmiany terminu, zgodnie z oświadczeniem Ministra 

Finansów Andrzeja Domańskiego były wykryte błędy uniemożliwiające wprowadzenie obligatoryjnego 

KSeF bez wcześniejszego zbadania tego tematu. Podjęta została decyzja o przeprowadzeniu 

zewnętrznego audytu informatycznego, wyniki audytu będą podstawą do wskazania nowego terminu. 

System nie wejdzie w życie w 2024 r. 

Źródło: https://www.gov.pl/web/finanse/przesuniecie-terminu-wdrozenia-obowiazkowego-ksef 

 

https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=20204&news_page=1
https://www.gov.pl/web/cppc/zmiana-w-dokumentacji-w-ramach-dzialania-ferc0101-zwiekszenie-dostepu-do-ultra-szybkiego-internetu-szerokopasmowego
https://www.gov.pl/web/cppc/zmiana-w-dokumentacji-w-ramach-dzialania-ferc0101-zwiekszenie-dostepu-do-ultra-szybkiego-internetu-szerokopasmowego
https://www.gov.pl/web/cppc/zwiekszenie-dostepu-do-ultra-szybkiego-internetu-szerokopasmowego-1-nabor
https://www.gov.pl/web/cppc/zwiekszenie-dostepu-do-ultra-szybkiego-internetu-szerokopasmowego-1-nabor
https://www.gov.pl/web/cppc/informacja-o-zmianach-w-dokumentacji-dla-naboru-nr-kpod0502-iw06-00123
https://www.gov.pl/web/cppc/informacja-o-zmianach-w-dokumentacji-dla-naboru-nr-kpod0502-iw06-00123
https://www.gov.pl/web/cppc/pierwsza-tura-wynikow-ferc
https://www.gov.pl/web/cppc/druga-tura-wynikow-ferc-0101
https://www.gov.pl/web/finanse/przesuniecie-terminu-wdrozenia-obowiazkowego-ksef
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9. Pierwsze telekomy oferują mobilny Internet 5G w paśmie C  

Po długich zmaganiach rusza w Polsce tzw. prawdziwe 5G. Dwóch operatorów spośród Wielkiej Czwórki 

(Orange Polska, P4, Polkomtel i T-Mobile Polska), którym zdołało się uzyskać częstotliwości z zakresu 

3,4 - 3,8 GHz, rozpoczyna kampanię informacyjną o uruchomieniu usług 5G na paśmie C. Orange i T-

Mobile odebrały już pierwsze pozwolenia radiowe dla nadajników sygnału sieci komórkowych w paśmie 

C. 

Orange uruchomił usługi 5G w oparciu o nowe częstotliwości na pierwszych stacjach bazowych m.in. w 

Bydgoszczy, Gdańsku, Gdyni, Katowicach, Krakowie, Lublinie, Łodzi, Olsztynie, Poznaniu, Toruniu, 

Warszawie i Wrocławiu”, natomiast T-Mobile deklaruje, że miasta objęte świadczoną przez niego usługą 

to m.in. Poznań, Piła, Grudziądz, Toruń, Bydgoszcz, Łódź, Kielce, Radom, Częstochowa, Warszawa. 

Źródła: 

https://www.rp.pl/biznes/art39719131-przyspiesza-mobilny-internet-orange-i-t-mobile-uruchomily-

prawdziwe-5g 

https://biznes.pap.pl/pl/news/pap/info/3536492,t-mobile-polska-uruchamia-uslugi-5g-w-oparciu-o-

pasmo-3-7%E2%80%933-8-ghz 

 

10. Przypomnienie o obowiązkach sprawozdawczych 

Operatorzy, zgodnie z nałożonym na nich w art. 29 ust.2a ustawy o wspieraniu rozwoju usług i sieci 

telekomunikacyjnych obowiązkiem, są zobowiązani do przekazania do Urzędu Komunikacji 

Elektronicznej danych o swojej infrastrukturze i świadczonych usługach. 

Do dnia 28 lutego 2024 r. operatorzy powinni udostępnić informacje za okres od dnia 1 lipca do dnia 31 

grudnia 2023 r. o: 

• posiadanej infrastrukturze telekomunikacyjnej,  

• publicznych sieciach telekomunikacyjnych,  

• przebiegu światłowodowych linii kablowych zapewniających lub umożliwiających zapewnienie 

szerokopasmowego dostępu do Internetu oraz  

• przebiegu innych niż światłowodowe linii kablowych zapewniających lub umożliwiających 

zapewnienie szerokopasmowego dostępu do Internetu, o ile operator posiada takie dane w 

wersji elektronicznej. 

Dodatkowo, przedsiębiorcy telekomunikacyjni są zobowiązani przekazać do dnia 31 marca 2024 r. dane 

o: 

• budynkach umożliwiających kolokację, 

• świadczonych usługach telefonicznych, 

• usługach transmisji danych zapewniających szerokopasmowy dostęp do internetu, 

• usługach rozprowadzania programów radiowych i telewizyjnych, 

• nieposiadaniu infrastruktury telekomunikacyjnej i nieświadczeniu usług telekomunikacyjnych. 

 

https://www.rp.pl/biznes/art39719131-przyspiesza-mobilny-internet-orange-i-t-mobile-uruchomily-prawdziwe-5g
https://www.rp.pl/biznes/art39719131-przyspiesza-mobilny-internet-orange-i-t-mobile-uruchomily-prawdziwe-5g
https://biznes.pap.pl/pl/news/pap/info/3536492,t-mobile-polska-uruchamia-uslugi-5g-w-oparciu-o-pasmo-3-7%E2%80%933-8-ghz
https://biznes.pap.pl/pl/news/pap/info/3536492,t-mobile-polska-uruchamia-uslugi-5g-w-oparciu-o-pasmo-3-7%E2%80%933-8-ghz
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Dane należy przekazać za pomocą narzędzia udostępnionego przez Prezesa UKE w ramach systemu 

PIT (https://inwentaryzacja.uke.gov.pl/pl). 

W przypadku trudności z dostępem do systemu lub przekazaniem danych możliwej jest uzyskanie 

pomocy eksperta po wysyłaniu wiadomości na adres: pit@uke.gov.pl 

Źródło: https://bip.uke.gov.pl/sprawozdania/pit/ 

 

11. Nowy skład Rady ds. Cyfryzacji 

Zgodnie z komunikatem zamieszczonym na stronie Ministerstwa Cyfryzacji, Wicepremier i Minister 

cyfryzacji Krzysztof Gawkowski powołał dr Agnieszkę Jankowską na przewodniczącą Rady do spraw 

Cyfryzacji. W skład rady weszły także: Katarzyna Szymielewicz, dr Bianka Siwińska oraz dr hab. 

Katarzyna Kopczewska. 

Rada jest ciałem doradczym, którego członkowie wspierają wiedzą i doświadczeniem Ministerstwo 

Cyfryzacji oraz Komitet Rady Ministrów do spraw Cyfryzacji. Rada opiniuje dokumenty strategiczne i 

inne związane z cyfryzacją, łącznością i rozwojem społeczeństwa informacyjnego. Współpracuje w 

takich obszarach jak integracja cyfrowa, ochrona prywatności w sieci, likwidacja barier rozwoju 

gospodarki elektronicznej, czy reforma prawa własności intelektualnej w sieci. 

Źródło: https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/zmiany-w-radzie-ds-cyfryzacji 

 

12. Decyzja w sprawie likwidacji TVP S.A. oraz Polskiego Radia S.A.  

W dniu 22 stycznia 2024 decyzją referendarzy sądowych Sądu Rejonowego dla m.st. w Warszawie, 

oddalone zostały wnioski o wpis otwarcia likwidacji spółek Telewizja Polska S.A. oraz Polskie Radio 

S.A., złożonych w dniu 27 grudnia 2023 r. przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego Bartłomiej 

Sienkiewicz. 

Jak zaznaczył na konferencji prasowej Minister Kultury i Dziedzictwa Narodowego Bartłomiej 

Sienkiewicz, wydane przez referendarza postanowienia nie są prawomocne i podlegają zaskarżeniu, a 

przedmiotowe oddalenia wniosków nie oznaczają, iż likwidacja została cofnięta – wręcz przeciwnie, do 

momentu wydania prawomocnego wyroku likwidator nadal pełni swoje funkcje. 

Źródła: 

https://www.pap.pl/aktualnosci/sienkiewicz-likwidacja-tvp-i-polskiego-radia-nie-jest-cofnieta 

https://www.gov.pl/web/kultura/informacja-ministra-kultury-i-dziedzictwa-narodowego-w-sprawie-wpisu-

w-krajowym-rejestrze-sadowym-odnosnie-wladz-telewizji-polskiej-sa-w-likwidacji 

 

 

 

https://bip.uke.gov.pl/sprawozdania/pit/
https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/zmiany-w-radzie-ds-cyfryzacji
https://www.pap.pl/aktualnosci/sienkiewicz-likwidacja-tvp-i-polskiego-radia-nie-jest-cofnieta

