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PODSUMOWANIE MIESIACA W TELEKOMUNIKACJI — STYCZEN 2024 ROKU

1. Pozytywna ocena funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego

Jak co roku, réwniez w 2023 r., Urzad Komunikacji Elektronicznej przeprowadzit badania konsumenckie
klientéw indywidualnych, z ktérych wynika, ze co piaty uczestnik badania zauwaza pozytywne zmiany
na polskim rynku ustug telekomunikacyjnych. Obszary, ktére zostaty najkorzystniej ocenione to jakosc
ustug (87%), ich dopasowanie do potrzeb klientéw (86%), réznorodnos¢ (85%) oraz jakos¢ obstugi
klientéw (81%). Operatorzy nadal majg problemy z przejrzystoscig ofert, ten zakres pozytywnie ocenito
75% respondentow, natomiast zdecydowanie najstabiej wypada skuteczno$¢ reklamaciji i rozpatrywania
skarg, tutaj jedynie 60% uczestnikdw badania okazato zadowolenie.

Zrédta:
https://www.uke.gov.pl/akt/badanie-konsumenckie-klientow-indywidualnych-przeprowadzone-w-2023-
r-,519.html

file:///C:/Users/AWozniak/Downloads/badanie _konsumenckie-klienci_indywidualni.pdf

2. Wejscie w zycie Rozporzadzenia w sprawie zharmonizowanych przepisow dotyczacych
sprawiedliwego dostepu do danych i ich wykorzystywania

11 stycznia 2024 r. po trwajgcych blisko dwa lata pracach w Parlamencie i Radzie UE weszto w zycie

Rozporzadzenie w sprawie zharmonizowanych przepiséw dotyczgcych sprawiedliwego dostepu do

danych i ich wykorzystywania. Termin rozpoczecia obowigzywania przepiséw w polskim porzadku

prawnym to 12 wrzesnia 2025 r.

Na mocy aktu wprowadzony zostanie mechanizm umozliwiajgcy dostep do danych generowanych w
wyniku korzystania z urzadzen podtgczonych do Internetu, takich jak sprzety inteligentnego domu czy
smart AGD, uzytkownicy zyskajg réwniez mozliwos¢ udostepnienia tych danych innym podmiotom.
Nowe wymogi w zakresie projektowania i wytwarzania inteligentnych urzadzen bedg miaty
zastosowanie do produktéw wprowadzonych na rynek dopiero po 12 wrzesnia 2026 r.

Kolejnym obszarem, ktéry reguluje rozporzadzenie to ustugi chmurowe - wprowadzone rozwigzanie ma
utatwi¢ zmiane dostawcy ustug chmurowych, proces przetgczania ustugi i transferu danych do nowego
operatora ma przebiegac¢ szybciej i sprawniej. Dodatkowo, od 12 stycznia 2027 r. znikng¢ majg optaty
pobierane dotychczas przez operatorow za procedure przetgczenia do nowego ustugodawcy
chmurowego.

Zréodia:

https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/akt-w-sprawie-danych-juz-opublikowany

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32023R2854

3. Wprowadzenie systemu wymiany informacji o smishingu

16 stycznia 2024 r. Minister Cyfryzacji poinformowat o uruchomieniu przez zespot CSIRT NASK systemu
teleinformatycznego, stuzgcego do udostepniania i przekazywania informacji o wystgpieniu smishingu,
poprzez wymiane informacji o falszywych wiadomosciach miedzy przedsigbiorcami
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telekomunikacyjnymi a CSIRT NASK, Policja oraz Prezesem UKE. CSIRT NASK bedzie tworzyi
wzorzec wiadomosci na podstawie dokonanych zgtoszen.

System uruchomiony zostat pod adresem: https.//telegraf.cert.pl/.

Zgtoszeh do CSIRT NASK mozna dokona¢ za pomocg formularza dostepnego na stronie:
https://incydent.cert.pl/nadpis#!/lang=pl

Zaréwno Komendant Centralnego Biura Zwalczania Cyberprzestepczosci, Prezes Urzedu Komunikacji
Elektronicznej jak i przedsiebiorcy telekomunikacyjni sa obowigzani do podigczenia sie do
systemu w terminie 3 miesiecy od dnia ogtoszenia informacji przez Ministra Cyfryzacji, tj. do
dnia 16 kwietnia 2024 r.

Zréota:

https://mc.bip.gov.pl/ogloszenia/informacja-ministra-cyfryzacji-dot-uruchomienia-systemu-

teleinformatyczneqgo-telegraf-cert-pl.html

https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/wystartowal-system-wymiany-informacji-o-smishingu

4. Kara dla CANAL+ Polska

CANAL+ Polska zostato ukarane przez Prezesa UOKiK Tomasza Chréstnego karg w wysokosci ponad
46 min zt. Powodem podjecia dziatah w stosunku do operatora byly jego praktyki sprzedazowe,
watpliwosci wzbudzity telefoniczne rozmowy, w ktérych sugerowano, ze konsumenci otrzymajg
dodatkowy pakiet lub bezptatny prezent, natomiast celem podjecia kontaktu byto w rzeczywistosci
zawarcie z klientem réwnolegtej umowy. Przez pierwszy okres abonent nie uiszczat dodatkowej optaty
z tytutu ustugi, natomiast po uptywie okresu bezptatnego, konsument nie miat mozliwosci rozwigzania
umowy i musiat ponosic¢ koszty wynikajgce z obydwu umaéw.

Wydana decyzja nie jest prawomocna i CANAL+ Polska przystuguje od niej odwotanie do sgdu.

Jezeli decyzja zostanie utrzymana w mocy w obecnym ksztatcie CANAL+ Polska bedzie ponadto
zobowigzana do zwrotu srodkéw konsumentom, ktérzy od 10 pazdziernika 2019 r. do 23 kwietnia 2022
r. zawarli umowe w ramach akcji promocyjnej. Odpowiednio klienci, ktdrzy widzac, ze zostali
wprowadzeni w btgd rozwigzali kontrakt przed uptywem okresu obowigzywania - otrzymajg po
uprawomochieniu sie decyzji zwrot kwoty naliczonego roszczenia. Natomiast wszyscy, ktdrzy ztozyli
reklamacje, otrzymajg woéwczas zwrot uiszczonych optat za korzystanie z ustug.

Zrédfo: https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news id=20234

5. Kara dla T-Mobile

T-Mobile Polska naruszyto zbiorowe interesy konsumentéw i decyzjg Prezesa UOKiIK Tomasza
Chrostnego zostato ukarane karg w wysokosci ponad 25 min zt. Kara jest odpowiedzig na gtosne juz
hasto reklamowe ,1200 GB za darmo przez rok”, ktérym wg Prezesa UKE T-Mobile wprowadzato
konsumentéw w btgd poprzez sugerowanie, ze pakiet danych jest za darmo, w czasie gdy zamiast
obiecanego pakietu 1200 GB konsument otrzymywat co miesigc 100 GB pod warunkiem, ze dotadowat
konto za minimum 35 zt miesiecznie, co w wyniku obcigzato konsumenta kwotg 420 zt przez okres 12
miesiecy. Rzeczywisty mechanizm promocji T-Mobile Polska opierat sie na systemie ,ratalnym”.

Decyzja nie jest prawomocna — operator ma mozliwos¢ odwotania sie do sgdu.
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Zrédfo: https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news id=20204&news page=1

6. Zmiany w dokumentacji KPO/FERC

CPPC z poczagtkiem roku ogtosito zmiane w dokumentacji dla programéw KPO i FERC. Modyfikacja
dotyczyta Zatgcznika nr 5 ,Wymagania dla sieci KPO/FERC” i istotnie zwiekszata koszty zrealizowania
warunkow przewidzianych dla projektéw — beneficjenci zostali zobowigzani do zapewnienia co najmniej
50% nadmiarowego okablowania swiattowodowego dla operatoréw korzystajgcych.

W odpowiedzi na reakcje Srodowiska operatorskiego, w komunikacie zamieszczonym w dniu 18
stycznia 2024 r. na stronie Ministerstwa Cyfryzacji czytamy, ze CPPC wycofato si¢ z wprowadzonej
zmiany i beneficjenci, zaréwno dla programu KPO jak i FERC, nie bedg objeci nowg regulacja.

Zrodta:
https://www.gov.pl/web/cppc/zmiana-w-dokumentacji-w-ramach-dzialania-ferc0101-zwiekszenie-

dostepu-do-ultra-szybkiego-internetu-szerokopasmowego

https://www.gov.pl/web/cppc/zwiekszenie-dostepu-do-ultra-szybkiego-internetu-szerokopasmowego-1-

nabor

https://www.gov.pl/web/cppc/informacja-o-zmianach-w-dokumentaciji-dla-naboru-nr-kpod0502-iw06-
00123

7. Wytonienie projektow w ramach FERC

Centrum Projektow Polska Cyfrowa zarekomendowata w ramach pierwszej oraz drugiej tury wynikéw
FERC dziewiecédziesigt siedem projektéw do dofinansowania. Wybrane podmioty zrealizujg inwestycje
na konkursowych obszarach. Czekamy na ogtoszenie pozostatych zwyciezcow.

Zrédta:

https://www.gov.pl/web/cppc/pierwsza-tura-wynikow-ferc

https://www.gov.pl/web/cppc/druga-tura-wynikow-ferc-0101

8. Zmiana terminu obligatoryjnego korzystania z KSeF

Jak czytamy na stronie Ministerstwa Finanséw zmianie ulegt termin obowigzkowego korzystania z
Krajowego Systemu e-Faktur, konkretna data nie jest jednak znana. Podatnicy mogg dobrowolnie
korzysta¢ z KSeF od 1 stycznia 2022 r.

Obowigzek e-fakturowania co do zasady miat wejs¢ w zycie 1 lipca 2024 r., a dla matych i Srednich firm
zwolnionych z VAT od 1 stycznia 2025 r — przyczyng zmiany terminu, zgodnie z o$wiadczeniem Ministra
Finanséw Andrzeja Domanskiego byly wykryte btedy uniemozliwiajgce wprowadzenie obligatoryjnego
KSeF bez wczesniejszego zbadania tego tematu. Podjeta zostata decyzja o przeprowadzeniu
zewnetrznego audytu informatycznego, wyniki audytu bedg podstawg do wskazania nowego terminu.
System nie wejdzie w zycie w 2024 r.

Zrédfo: https://www.gov.pl/web/finanse/przesuniecie-terminu-wdrozenia-obowiazkowego-ksef
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9. Pierwsze telekomy oferujg mobilny Internet 5G w pasmie C

Po dlugich zmaganiach rusza w Polsce tzw. prawdziwe 5G. Dwéch operatoréw sposrod Wielkiej Czworki
(Orange Polska, P4, Polkomtel i T-Mobile Polska), ktérym zdotato sie uzyskaé czestotliwosci z zakresu
3,4 - 3,8 GHz, rozpoczyna kampanie informacyjng o uruchomieniu ustug 5G na pasmie C. Orange i T-
Mobile odebraty juz pierwsze pozwolenia radiowe dla nadajnikéw sygnatu sieci komérkowych w pasmie
C.

Orange uruchomit ustugi 5G w oparciu o nowe czestotliwosci na pierwszych stacjach bazowych m.in. w
Bydgoszczy, Gdansku, Gdyni, Katowicach, Krakowie, Lublinie, Lodzi, Olsztynie, Poznaniu, Toruniu,
Warszawie i Wroctawiu”, natomiast T-Mobile deklaruje, ze miasta objete Swiadczong przez niego ustugg
to m.in. Poznan, Pita, Grudzigdz, Torun, Bydgoszcz, £6dz, Kielce, Radom, Czestochowa, Warszawa.
Zréota:
https://www.rp.pl/biznes/art39719131-przyspiesza-mobilny-internet-orange-i-t-mobile-uruchomily-
prawdziwe-5¢g

https://biznes.pap.pl/pl/news/pap/info/3536492.t-mobile-polska-uruchamia-uslugi-5g-w-oparciu-o-
pasmo-3-7%E2%80%933-8-ghz

10.Przypomnienie o obowigzkach sprawozdawczych

Operatorzy, zgodnie z natozonym na nich w art. 29 ust.2a ustawy o wspieraniu rozwoju ustug i sieci
telekomunikacyjnych obowigzkiem, sg zobowigzani do przekazania do Urzedu Komunikac;ji
Elektronicznej danych o swojej infrastrukturze i Swiadczonych ustugach.

Do dnia 28 lutego 2024 r. operatorzy powinni udostepni¢ informacje za okres od dnia 1 lipca do dnia 31
grudnia 2023 r. o:

e posiadanej infrastrukturze telekomunikacyjnej,

e publicznych sieciach telekomunikacyjnych,

e przebiegu Swiattowodowych linii kablowych zapewniajgcych lub umozliwiajgcych zapewnienie
szerokopasmowego dostepu do Internetu oraz

e przebiegu innych niz $wiattowodowe linii kablowych zapewniajgcych lub umozliwiajgcych
zapewnienie szerokopasmowego dostepu do Internetu, o ile operator posiada takie dane w
wersji elektronicznej.

Dodatkowo, przedsiebiorcy telekomunikacyjni sg zobowigzani przekaza¢ do dnia 31 marca 2024 r. dane
0:

e budynkach umozliwiajgcych kolokacje,

e Swiadczonych ustugach telefonicznych,

e ustugach transmisji danych zapewniajgcych szerokopasmowy dostep do internetu,
e ustugach rozprowadzania programéw radiowych i telewizyjnych,

e nieposiadaniu infrastruktury telekomunikacyjnej i nieswiadczeniu ustug telekomunikacyjnych.
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Dane nalezy przekaza¢ za pomocg narzedzia udostepnionego przez Prezesa UKE w ramach systemu
PIT (https://inwentaryzacja.uke.gov.pl/pl).

W przypadku trudnosci z dostepem do systemu lub przekazaniem danych mozliwej jest uzyskanie

pomocy eksperta po wysytaniu wiadomosci na adres: pit@uke.gov.pl

Zrédfo: https://bip.uke.gov.pl/sprawozdania/pit/

11.Nowy sktad Rady ds. Cyfryzacji
Zgodnie z komunikatem zamieszczonym na stronie Ministerstwa Cyfryzacji, Wicepremier i Minister

cyfryzacji Krzysztof Gawkowski powotat dr Agnieszke Jankowskg na przewodniczgcg Rady do spraw
Cyfryzacji. W skiad rady weszly takze: Katarzyna Szymielewicz, dr Bianka Siwinska oraz dr hab.
Katarzyna Kopczewska.

Rada jest ciatem doradczym, ktérego czionkowie wspierajg wiedzg i doswiadczeniem Ministerstwo
Cyfryzacji oraz Komitet Rady Ministréw do spraw Cyfryzacji. Rada opiniuje dokumenty strategiczne i
inne zwigzane z cyfryzacjg, fgcznoscig i rozwojem spoteczenstwa informacyjnego. Wspotpracuje w
takich obszarach jak integracja cyfrowa, ochrona prywatnosci w sieci, likwidacja barier rozwoju

gospodarki elektronicznej, czy reforma prawa wtasnosci intelektualnej w sieci.

Zrédio: https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/zmiany-w-radzie-ds-cyfryzacii

12.Decyzja w sprawie likwidacji TVP S.A. oraz Polskiego Radia S.A.

W dniu 22 stycznia 2024 decyzjg referendarzy sgdowych Sadu Rejonowego dla m.st. w Warszawie,
oddalone zostaty wnioski o0 wpis otwarcia likwidacji spotek Telewizja Polska S.A. oraz Polskie Radio
S.A., zZtozonych w dniu 27 grudnia 2023 r. przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego Barttomiej
Sienkiewicz.

Jak zaznaczyt na konferencji prasowej Minister Kultury i Dziedzictwa Narodowego Barttomiej
Sienkiewicz, wydane przez referendarza postanowienia nie sg prawomocne i podlegajg zaskarzeniu, a
przedmiotowe oddalenia wnioskdéw nie oznaczaja, iz likwidacja zostata cofnieta — wrecz przeciwnie, do
momentu wydania prawomocnego wyroku likwidator nadal petni swoje funkcje.

Zrédfa:

httos://www.pap.pl/aktualnosci/sienkiewicz-likwidacja-tvp-i-polskiego-radia-nie-jest-cofnieta

httos://www.qov.pl/web/kultura/informacja-ministra-kultury-i-dziedzictwa-narodowego-w-sprawie-wpisu-
w-krajowym-rejestrze-sadowym-odnosnie-wladz-telewizji-polskiej-sa-w-likwidacji
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