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PODSUMOWANIE MIESIĄCA W TELEKOMUNIKACJI – GRUDZIEŃ 2023 ROKU 

 

1. Nałożenie na VECTRA obowiązku uiszczenia rekompensaty na rzecz konsumentów w związku 

z automatycznym aktywowaniem niezamówionych usług dodatkowych 

Zgodnie z informacjami dostępnymi na stronie internetowej Urzędu Ochrony Konkurencji 

i Konsumentów, Prezes UOKIK wydał w stosunku do VECTRA decyzję nakazującą spółce wypłatę 

rekompensaty na rzecz konsumentów za włączaną w nieprawidłowy sposób usługę dodatkową, 

polegającą na uruchomieniu oprogramowania antywirusowego. Wedle stosowanych przez VECTRA 

warunków promocyjnych, aktywacja tej usługi dodatkowej była konieczna dla skorzystania z ulg na inne 

oferowane w ramach promocji usługi telekomunikacyjne. Początkowo, usługa dodatkowa była 

świadczona nieodpłatnie, natomiast po upływie kilku miesięcy koszt jej świadczenia powiększał wartość 

opłaty abonamentowej, przy czym abonenci nie mogli z niej zrezygnować.  

Mając na uwadze, że zgodnie z art. 10 ust. 2 ustawy o prawach konsumenta, najpóźniej w chwili 

wyrażenia przez konsumenta woli związania się umową z przedsiębiorcą, przedsiębiorca ma obowiązek 

uzyskać wyraźną zgodę konsumenta na każdą dodatkową płatność wykraczającą poza uzgodnione 

wynagrodzenie za główne obowiązki umowne, stosowana przez VECTRA praktyka została uznana 

przez Prezesa UOKIK za naruszającą zbiorowe interesy konsumentów.  

Zgodnie z nałożonym na VECTRA zobowiązaniem, po uprawomocnieniu się decyzji Prezesa UOKIK, 

spółka, zgodnie w decyzji harmonogramem, zwróci abonentom nienależnie pobrane środki za aktywację 

usługi dodatkowej w okresie przed 11 maja 2020 roku, kiedy obowiązywała ww. oferta. 

Źródło: https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=20155  

 

2. Konferencja prasowa nowego Ministra Cyfryzacji 

W dniu 14 grudnia 2023 roku odbyła się pierwsza konferencja prasowa nowego ministra cyfryzacji, 

Krzysztofa Gawkowskiego. Podczas spotkania minister zapowiedział m.in. kontynuację prac 

legislacyjnych nad ustawą o Krajowym Systemie Cyberbezpieczeństwa oraz ustawą Prawo Komunikacji 

Elektronicznej.  

Źródła:  

https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/wicepremier-krzysztof-gawkowski-przedstawil-priorytety-

ministerstwa-cyfryzacji 

https://www.telko.in/nowy-minister-cyfryzacji-przedstawil-swe-zamierzenia  

 

3. Pierwsze konsultacje społeczne w Ministerstwie Cyfryzacji 

Na stronie internetowej Ministerstwa Cyfryzacji zamieszczona została informacja o organizowanych 

przez resort konsultacjach społecznych na temat priorytetów w obszarze cyfryzacji oraz strategii rozwoju 

cyfrowego RP. Spotkanie odbyło się w dniu 22 grudnia 2023 roku w siedzibie Ministerstwa Cyfryzacji, 

przy uczestnictwie ministra cyfryzacji, Krzysztofa Gawkowskiego.  

Źródło: https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/zgloszenie-na-pierwsze-konsultacje-spoleczne  

 

https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=20155
https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/wicepremier-krzysztof-gawkowski-przedstawil-priorytety-ministerstwa-cyfryzacji
https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/wicepremier-krzysztof-gawkowski-przedstawil-priorytety-ministerstwa-cyfryzacji
https://www.telko.in/nowy-minister-cyfryzacji-przedstawil-swe-zamierzenia
https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/zgloszenie-na-pierwsze-konsultacje-spoleczne


strona 2 

 

4. Uruchomienie przez Ministerstwo Cyfryzacji serii podcastów poświęconych procesom 

inwestycyjnym w telekomunikacji 

Zgodnie z informacjami dostępnymi na stronie internetowej Ministerstwa Cyfryzacji, w ramach projektu 

„Sprawna telekomunikacja mobilna jako klucz do rozwoju i bezpieczeństwa”, realizowanego wspólnie 

z Instytutem Łączności – Państwowym Instytutem Badawczym, resort w dniu 15 grudnia 2023 roku 

przeprowadził szkolenie pt. „Telekomunikacja bez tajemnic”, kierowane do jednostek samorządowych 

oraz dziennikarzy. Materiały ze szkolenia, a także inne treści poświęcone rozwojowi mobilnych sieci 

komórkowych zostały przez Ministerstwo Cyfryzacji udostępnione w formie cyklu podcastów 

pn. „NieTylkoTelko!” m.in. na platformie Spotify.  

Źródła:  

https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/bezplatne-szkolenie-z-procesu-inwestycyjnego-ostatnia-edycja 

https://open.spotify.com/show/15B9xbD1Nw3esbO35cZx7S?si=768899c1514246e4&nd=1&dlsi=0b83

6b3128874e96  

 

5. Zawarcie umów w ramach I naboru KPO 

Zgodnie z informacjami dostępnymi na stronie internetowej Centrum Projektów Polska Cyfrowa, 

działającego jako jednostka wspierająca Krajowy Plan Odbudowy i Zwiększania Odporności, zawarte 

zostały kolejne umowy o objęcie przedsięwzięcia wsparciem dla Inwestycji C1.1.1.KPO – Zapewnienie 

dostępu do bardzo szybkiego internetu na obszarach białych plam. Wśród Ostatecznych odbiorców 

wsparcia znajdują się m.in. Nexera sp. z o.o. oraz Asta-Net S.A. 

CPPC poinformowało także o rozpoczęciu procesu zawierania umów w ramach II naboru KPO.   

Źródła:  

https://www.gov.pl/web/cppc/nastepna-tura-wynikow-w-i-naborze-kpo  

https://www.gov.pl/web/cppc/kolejne-podpisane-umowy-w-pierwszym-naborze-kpo  

https://www.gov.pl/web/cppc/rozpoczynamy-proces-podpisywania-umow-kpo-ii-nabor  

 

6. Wyniki dla kolejnych obszarów konkursowych w ramach II naboru KPO oraz zakończenie 

oceny przedsięwzięć 

Na stronie internetowej Centrum Projektów Polska Cyfrowa, działającego jako jednostka wspierająca 

Krajowy Plan Odbudowy i Zwiększania Odporności, opublikowane zostały wyniki dla kolejnych 

obszarów konkursowych dla Inwestycji C1.1.1.KPO – Zapewnienie dostępu do bardzo szybkiego 

internetu na obszarach białych plam.  

W dniu 21 grudnia 2023 roku CPPC poinformowało o zakończeniu oceny wniosków złożonych w ramach 

naboru nr KPOD.05.02-IW.06-002/23. W ramach II naboru KPO spośród 63 wniosków pozytywnie 

zweryfikowanych zostało 38 projektów, odnoszących się łącznie do 140 436 punktów adresowych. 

Całkowita wysokość przyznanego dofinansowania wynosi 827 835 322,50 złotych.  

Źródła: 

https://www.gov.pl/web/cppc/trzecia-tura-wynikow-dla-naboru-nr-kpod0502-iw06-00223 

https://www.gov.pl/web/cppc/czwarta-tura-wynikow-kpo-ii-nabor 

https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/bezplatne-szkolenie-z-procesu-inwestycyjnego-ostatnia-edycja
https://open.spotify.com/show/15B9xbD1Nw3esbO35cZx7S?si=768899c1514246e4&nd=1&dlsi=0b836b3128874e96
https://open.spotify.com/show/15B9xbD1Nw3esbO35cZx7S?si=768899c1514246e4&nd=1&dlsi=0b836b3128874e96
https://www.gov.pl/web/cppc/nastepna-tura-wynikow-w-i-naborze-kpo
https://www.gov.pl/web/cppc/kolejne-podpisane-umowy-w-pierwszym-naborze-kpo
https://www.gov.pl/web/cppc/rozpoczynamy-proces-podpisywania-umow-kpo-ii-nabor
https://www.gov.pl/web/cppc/trzecia-tura-wynikow-dla-naboru-nr-kpod0502-iw06-00223
https://www.gov.pl/web/cppc/czwarta-tura-wynikow-kpo-ii-nabor
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https://www.gov.pl/web/cppc/wyloniono-ostatnie-obszary-dla-naboru-nr-kpod0502-iw06-00223 

https://www.gov.pl/web/cppc/zakonczenie-oceny-przedsiewziec-w-ramach-kpo-ii-nabor 

https://www.telko.in/lokalni-isp-gora-w-2-konkursie-kpo-na-budowe-sieci  

 

7. Wyłączenie sygnału programów TVP w związku ze zmianami w Ministerstwie Kultury 

i Dziedzictwa Narodowego 

W dniu 20 grudnia 2023 roku, po godzinie 11:00, doszło do wyłączenia sygnału niektórych z programów 

z oferty TVP: TVP Info, TVP1, TVP3, TVP World. Wskazane zakłócenia miały najprawdopodobniej 

związek z trwającymi zmianami w TVP, wynikającymi ze zmianami w resorcie Kultury i Dziedzictwa 

Narodowego oraz odwołaniem ze stanowisk prezesów Zarządów Telewizji Polskiej S.A., Polskiego 

Radia S.A., Polskiej Agencji Prasowej S.A. oraz rad nadzorczych tych jednostek przez nowego szefa 

tego resortu, Bartłomieja Sienkiewicza. Dokładne, techniczne przyczyny awarii, która zgodnie 

z doniesieniami medialnymi miała polegać na uszkodzeniu światłowodu łączącego studia TVP przy 

ul. Woronicza i przy placu Powstańców Warszawy, nie są znane.  

Źródła: 

https://isportal.pl/pretensje-do-operatorow-ze-tvp-nie-dziala/  

https://www.telko.in/przeglad-prasy-czwartek-392 

https://www.onet.pl/informacje/onetwiadomosci/jak-doszlo-do-przerwania-nadawania-na-zywo-tvp-info-

ekspert-wyjasnia/dd9scw5,79cfc278  

 

8. Zmiany w standardzie nadawania programów TVP dla MUX-3 

W dniu 14 grudnia 2023 roku nastąpiła zmiana standardu nadawania programów TVP dla multipleksu 

3 (MUX-3). W związku z przejściem ze standardu naziemnej telewizji cyfrowej z DVB-T na DVB-T2, 

odbiór tych programów będzie możliwy z wykorzystaniem nowszych odbiorników telewizyjnych. 

Programy TVP jako ostatnie nadawane były w obowiązującym wcześniej standardzie.  

Źródło: https://isportal.pl/zmiana-standardu-nadawania-kanaly-tvp-znikna-z-wielu-telewizorow/  

 

9. Zmiany w dokumentacji dla naboru KPO  

Zgodnie z informacjami dostępnymi na stronie internetowej Centrum Projektów Polska Cyfrowa, zmianie 

uległy zapisy regulaminów wyboru Przedsięwzięć w pierwszym i drugim naborze C1.1.1. Zapewnienie 

dostępu do bardzo szybkiego internetu na obszarach białych plam.  

Wprowadzone zmiany nakładały zobowiązanie do przesłania poprawnie podpisanych umów do CPPC 

maksymalnie do 28 grudnia 2023 roku przez wnioskodawców, których przedsięwzięcia zostały 

rekomendowane do wsparcia. Przekroczenie tego terminu wiązać się będzie z brakiem otrzymania 

dofinansowania. W ramach kolejnych tur wsparcia, wnioskodawcy będą zobowiązani do dostarczenia 

CPPC poprawnie podpisanej umowy o objęcie przedsięwzięcia wsparciem w terminie 14 dni od dnia 

doręczenia wezwania do przekazania dokumentów niezbędnych do zawarcia umowy.  

Źródła: 

https://www.gov.pl/web/cppc/zmiana-dokumentacji-dla-naboru-kpod0502-iw06-001-0223 

https://www.gov.pl/web/cppc/wyloniono-ostatnie-obszary-dla-naboru-nr-kpod0502-iw06-00223
https://www.gov.pl/web/cppc/zakonczenie-oceny-przedsiewziec-w-ramach-kpo-ii-nabor
https://www.telko.in/lokalni-isp-gora-w-2-konkursie-kpo-na-budowe-sieci
https://isportal.pl/pretensje-do-operatorow-ze-tvp-nie-dziala/
https://www.telko.in/przeglad-prasy-czwartek-392
https://www.onet.pl/informacje/onetwiadomosci/jak-doszlo-do-przerwania-nadawania-na-zywo-tvp-info-ekspert-wyjasnia/dd9scw5,79cfc278
https://www.onet.pl/informacje/onetwiadomosci/jak-doszlo-do-przerwania-nadawania-na-zywo-tvp-info-ekspert-wyjasnia/dd9scw5,79cfc278
https://isportal.pl/zmiana-standardu-nadawania-kanaly-tvp-znikna-z-wielu-telewizorow/
https://www.gov.pl/web/cppc/zmiana-dokumentacji-dla-naboru-kpod0502-iw06-001-0223
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https://www.gov.pl/web/cppc/inwestycja-c111-zapewnienie-dostepu-do-bardzo-szybkiego-internetu-na-

obszarach-bialych-plam-1-nabor-uruchomiony 

https://www.gov.pl/web/cppc/inwestycja-c111-kpo-drugi-nabor 

 

10. Zmiany w dokumentacji dla naboru FERC 

Centrum Projektów Polska Cyfrowa poinformowało o zmianach regulaminu wyboru projektów 

w naborze 1.1. FERC Zwiększenie dostępu do ultra-szybkiego internetu szerokopasowego. Jedną 

z modyfikacji jest zobowiązanie wnioskodawców, których projekty będą rekomendowane 

do dofinansowania do przekazania poprawnie podpisanych umów do CPPC do 31 stycznia 2024 roku. 

W ramach kolejnych tur wsparcia, wnioskodawcy będą zobowiązani do dostarczenia CPPC poprawnie 

podpisanej umowy o dofinansowanie w terminie 14 dni od przekazania niezbędnych dokumentów 

do zawarcia umowy.  

Źródła: 

https://www.gov.pl/web/cppc/zmiana-dokumentacji-dla-naboru-ferc0101-ip01-00123 

https://www.gov.pl/web/cppc/zwiekszenie-dostepu-do-ultra-szybkiego-internetu-szerokopasmowego-1-

nabor 

 

11. Zapowiedzi nowej ustawy medialnej 

Zgodnie z wypowiedzią przewodniczącego sejmowej Komisji Finansów Publicznych, Janusza Cichonia, 

planowane są prace nad nową ustawą regulującą status mediów finansowanych z budżetu państwa. 

Informacja ta została potwierdzona przez szefa stałego Komitetu Rady Ministrów, Macieja Berka, który 

wskazał, że nowy rząd podjął już prace nad takim aktem prawnym. Prace nad nową ustawą medialną 

stanowią odpowiedź na weto Prezydenta RP do ustawy okołobudżetowej.  

Źródła: 

https://businessinsider.com.pl/gospodarka/kiedy-nowa-ustawa-medialna-predko-nie-bedzie/93j9337 

https://www.inforlex.pl/czasopisma/I02/2023/250/tresc,I02.2023.250.000000108,Bedzie-nowa-ustawa-

medialna.html  

https://www.wnp.pl/wiadomosci/premier-oferujemy-prace-nad-nowa-ustawa-medialna,789335.html 

https://www.rp.pl/polityka/art39626571-gra-wokol-weta-prezydenta-dudy 

 

12. Postawienie w stan likwidacji TVP S.A., Polskiego Radia S.A. oraz PAP S.A. przez Ministra 

Kultury i Dziedzictwa Narodowego 

W dniu 27 grudnia 2023 roku na stronie internetowej Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego, 

szef resortu Bartłomiej Sienkiewicz podjął decyzję o postawieniu w stan likwidacji spółek Telewizja 

Polska S.A., Polskie Radio S.A. oraz Polskiej Agencji Prasowej S.A. Działanie MKiDN ma związek 

ze złożeniem przez Prezydenta RP weta do ustawy okołobudżetowej, skutkującego wstrzymaniem 

finansowania mediów publicznych.  

Źródła: 

https://www.gov.pl/web/cppc/inwestycja-c111-zapewnienie-dostepu-do-bardzo-szybkiego-internetu-na-obszarach-bialych-plam-1-nabor-uruchomiony
https://www.gov.pl/web/cppc/inwestycja-c111-zapewnienie-dostepu-do-bardzo-szybkiego-internetu-na-obszarach-bialych-plam-1-nabor-uruchomiony
https://www.gov.pl/web/cppc/inwestycja-c111-kpo-drugi-nabor
https://www.gov.pl/web/cppc/zmiana-dokumentacji-dla-naboru-ferc0101-ip01-00123
https://www.gov.pl/web/cppc/zwiekszenie-dostepu-do-ultra-szybkiego-internetu-szerokopasmowego-1-nabor
https://www.gov.pl/web/cppc/zwiekszenie-dostepu-do-ultra-szybkiego-internetu-szerokopasmowego-1-nabor
https://businessinsider.com.pl/gospodarka/kiedy-nowa-ustawa-medialna-predko-nie-bedzie/93j9337
https://www.inforlex.pl/czasopisma/I02/2023/250/tresc,I02.2023.250.000000108,Bedzie-nowa-ustawa-medialna.html
https://www.inforlex.pl/czasopisma/I02/2023/250/tresc,I02.2023.250.000000108,Bedzie-nowa-ustawa-medialna.html
https://www.wnp.pl/wiadomosci/premier-oferujemy-prace-nad-nowa-ustawa-medialna,789335.html
https://www.rp.pl/polityka/art39626571-gra-wokol-weta-prezydenta-dudy
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https://www.gov.pl/web/kultura/komunikat-ministra-kultury-i-dziedzictwa-narodowego 

https://www.rp.pl/polityka/art39626571-gra-wokol-weta-prezydenta-dudy 

https://archiwum.rp.pl/artykul/1508070-TVP-do-likwidacji.html 

 

 

 

https://www.gov.pl/web/kultura/komunikat-ministra-kultury-i-dziedzictwa-narodowego
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https://archiwum.rp.pl/artykul/1508070-TVP-do-likwidacji.html

