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Szanowni Czytelnicy

W ostatnich miesigcach obowigzywania Megaustawy wreszcie 02yjg jej przepi-
sy dotyczgce obowigzku udostgpniania infrastruktury przedsigbiorstw branzy
energetycznej pod sieci szerokopasmowe. Stalo si¢ to za sprawg decyzji Prezesa
UKE okreslajgcg warunki dostepu do stupéw energetycznych. Sukces KIKE?
Z pewnoscig. Operatorzy majq teraz wskazang jasng procedure i po spetnieniu
okreslonych warunkow technicznych (ktére sq czytelnie wskazane w decyzjach)
operatorzy systemow dystrybucyjnych zobowigzani sq udostgpni¢ swojqg infra-
strukture, a jesli tego nie zrobig, mozna to od nich wyegzekwowac. Operatorzy
zaplacg za to duzo mniej niz dotychczas.

Czy na decyzje Prezesa UKE czekal ustawodawca, wstrzymujgc sie z wprowadzeniem ustawy prawo ko-
munikacji elektronicznej? Czy chcial dac odetchngé Megaustawie petng piersig, zanim zastgpi jg nowg?
Zapewne nie. W jednym i w drugim przypadku jedna rzecz jest jednak wspélna - z brakiem wprowadzenia
okreslonych rozwigzan nie wigzg si¢ Zadne sankcje. Na zapowiadane hucznie PKE czekamy wiec w coraz
mniejszym napigciu. Prowizoryczne rozwigzania sq przeciez najtrwalsze, bo material nie meczy sig psy-
chicznie, jak twierdzit duet Kofta/Friedman we wcigz aktualnych jak widac ,, Fachowcach”.

Niech nam jednak bynajmniej prowizorka nie przeszkadza snuc¢ nowych planow! W perspektywie mamy
przeciez Krajowy Plan Odbudowy, drugi Program Operacyjny Polska Cyfrowa oraz Fundusz Szerokopasmo-
wy. Podnosmy wiec standardy sieci, podlgczajmy nowych klientéw, usuwajmy ostatnie biate plamy i dogesz-
czajmy, co si¢ da. Rewolucja technologiczna trwa i wldkna swiattowodowe z pewnoscig dtugo jeszcze bedg
jej podstawg, cho¢ mozna niestety czasem odnies¢ wrazenie, Ze tworcy zatozenr KPO dali si¢ uwies¢ magii
technologii 5G i trzeba jg troche odczarowaé. Miejmy nadzieje, ze uda sie to, zanim wysycq si¢ przepusto-
wosci nadajnikow.

Marek Nowak, redaktor naczelny KIKE#NEWS
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DOSTEP
DO StUPOW ENERGETYCZNYCH

12 lutego br. Prezes UKE wydat pie¢ decyzji
okreslajgcych warunki dostepu do stupow
energetycznych. Decyzje dotycza operatorow:
Tauron Dystrybucja SA, PGE Dystrybucja S.A.,
ENEA Operator sp. z 0.0., Innogy Stoen Operator
sp.z 0.0. oraz Energa Operator S.A. (OSD). Sg one
waznym elementem batalii przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych o ucywilizowanie zasad
dostepu operatoréw telekomunikacyjnych

do stupow energetycznych na potrzeby
podwieszania kabli telekomunikacyjnych.
Postepowania zostaty wszczete na wniosek

KIKE po wskazaniu Prezesowi UKE powaznych
uchybien ze strony OSD w udzielaniu dostepu
do stupdéw telekomunikacyjnych. Wskazywano
miedzy innymi na brak spdjnej i jednolitej
oferty warunkoéw dostepu (nawet w obrebie
jednego OSD), wymuszanie wynajmowania
ekip technicznych OSD do instalacji kabli
telekomunikacyjnych, przewlekte procedury
akceptacji projektow, a przede wszystkim
narzucanie wysokiej ceny za ten dostep. Wydane
decyzje zmniejszaja ryzyko wystapienia tych
przeszkédd, a przede wszystkim obnizaja

optaty za dostep do stupéw niskiego napiecia

do 1,73 zt za kazdy udostepniony stup per kabel.
Oznacza to, ze optate mnozy sie przez liczbe kabli
na danym stupie. Nie jest to wiec model obecnie
stosowany, gdzie operator telekomunikacyjny
ptacit jedng stawke za udostepnienie mu stupa
bez wzgledu na liczbe wieszanych na nim

kabli. Dzieki staraniom KIKE Prezes UKE i jego
zesp6t uwzglednili w tej cenie podwieszanie
dodatkowych kabli abonenckich. Decyzje Prezesa
UKE przesadzajg takze o koniecznosci udzielania
przez OSD dostepu do stupéw energetycznych

Sredniego napiecia w cenie 2,75 zt za kazdy
udostepniony stup per kabel.

KONTROLA ZARZADCZA W UKE

W 2020 roku w UKE jedynie w ograniczonym
stopniu funkcjonowata adekwatna,

skuteczna i efektywna kontrola zarzadcza
—stwierdzit Jacek Oko, prezes tego urzedu,

w opublikowanym oswiadczeniu. Zastrzezenia
dotyczace funkcjonowania kontroli

zarzadczej obejmujg miedzy innymi brak
prowadzenia systematycznych kontroli oraz
koniecznosé poprawy obszaru bezpieczenstwa
teleinformatycznego UKE. Optymalizagji
wymaga takze dziatalno$¢ w procesie wydawania
Swiadectw operatora urzgdzen radiowych

w stuzbie radiokomunikacyjnej morskiej i zeglugi
srédladowej oraz komunikacja wewnetrzna.
Prezes UKE planuje w zwigzku z tym wiele
dziatan, w tym miedzy innymi modernizacje
infrastruktury teleinformatycznej, aktualizacje
przepisbw wewnetrznych, wdrozenie narzedzia
wspomagajgcego prace administratoréw
systemu, umozliwiajgcego automatyczne
zbieranie, analizowanie i korelowanie zdarzen
zapisywanych w logach.
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MOBYWATELE
SA WSROD NAS

Przygotowana przez zesp6t NASK
aplikacja mObywatel to wirtualny

portfel na dokumenty. Jest bezptatna,
dobrowolna i bezpieczna, a korzysta

z niejjuz niemal 2,5 miliona oséb.

Dzieki niej mozna bezpiecznie pobra¢

i okazac swoje dane (zastepuje dowod
osobisty na przyktad przy odbiorze paczki
na poczcie, czy podczas kontroli biletow
w pociagu, itp.), zrealizowac e-recepty bez
podawania numeru PESEL, potwierdzi¢
uprawnienia kierowcy, sprawdzi¢ punkty
karne i dane swojego samochodu.
Nowoscig jest zapisanie w niej w postaci
kodu QR zaswiadczenie o szczepieniu
przeciw COVID-19 (wystawiane

po otrzymaniu petnej dawki szczepienia).
Aplikacja mObywatel jest dostepna

na urzgdzeniach z systemami Android

i i0S.

KONSULTACJE RYNKOWE
CENTRALNE]) PLATFORMY
ZARZADZANIA MIASTEM

Centralna Platforma Zarzadzania
Miastem to projekt zaplanowany

w Krajowym Planie Odbudowy.
Opracowuje go Departament Rozwigzan
Innowacyjnych. Zaktadane cele

to wsparcie samorzagdéw w odbudowaniu
lokalnych gospodarek oraz skierowanie ich
na Sciezke cyfrowego i zrownowazonego
rozwoju. Konkretne dziatania planowane
w ramach projektu to miedzy innymi
zbudowanie i wdrozenie centralnej
platformy do zarzgdzania zadaniami
samorzadéw. W tym celu powstanie
biblioteka gotowych rozwigzar opartych
na technologii Internetu Rzeczy (loT)

i Sztucznej Inteligencji (Al). Bedg mogty
by¢ wykorzystywane wielokrotnie

i zuwzglednieniem lokalnej specyfiki.
Zapowiadane jest takze rozszerzenie

mbokumenty
e

. - - KAROLINA
o - 12.08.1986

% . Re0812037123
e APKIZI4SE 12.08 2020
1o AN PREZYDENT M. ST WARSZAWY
o

mozliwosci stron internetowych urzedéw
o elektroniczne ustugi dla mieszkancow
oraz powstanie cyfrowej bazy danych

na temat infrastruktury i zasobow.
Konsultacje rynkowe dotyczace projektu
zostaty podzielone na dwie czesci:
zebranie informacji o mozliwosciach
technicznych dla budowy Centralnej
Platformy Zarzadzania Miastem oraz
zebranie informacji o niezbednych

do przygotowania badania rynku w zakresie
potrzeb technologicznych jednostek
samorzadu terytorialnego. Elektroniczne
zgtoszenia do konsultacji mozna wystac
do 26 kwietnia do godz.12.00.

UKE SPRAWDZI
UZYTECZNOSC
STRON INTERNETOWYCH
OPERATOROW

Urzad Komunikacji Elektronicznej
zapowiedziat, ze sprawdzi dostepnos¢

i uzytecznosc stron internetowych
operatoréw telekomunikacyjnych.
Sprawdzane bedg takze mobilne

strony internetowe oraz aplikacje.

Celem badania jest potwierdzenie
dostepnosci stron i aplikacji dla os6b

Z niepetnosprawnosciami (powinny

by¢ zgodne ze standardem WCAG

2.0 na poziomie AA). Sprawdzona
zostanie takze poprawnosc i zakres
publikowanych informacji o Swiadczonych
udogodnieniach. Po przeprowadzeniu
badania zostanie opracowany raport.
Badanie ma by¢ przeprowadzone

na szerokiej probie maksymalnie 36 stron

przedsiebiorcow telekomunikacyjnych,
15 stron przedsiebiorcéw pocztowych oraz
20 aplikagji.

NASKIDANERPD

Panstwowy Instytut Badawczy NASK
wspblnie z Krajowym Instytutem Mediow
zaprezentowat architekture systemu oraz
przyktadowe analizy danych, pobranych
od operatoréw sieci kablowych na bazie
prawie 500 tys. dekoderéw. W ramach
konsultacji odbyty sie spotkania z blisko
stu kluczowymi przedstawicielami
rynku. zostaty réwniez przeprowadzone
indywidualne spotkania z nadawcami
telewizyjnymi, izbami gospodarczymi
zrzeszajacymi operatoréw (PIKE, ZTK),
reklamodawcami, przedstawicielami
uczelni wyzszych oraz KBR—Komitetem
Badan Radiowych.

W trakcie konsultacji PIB NASK zbadat
zainteresowanie rynku potencjalnymi
produktami, opierajgc sie na wynikach
analiz danych RPD. Przeprowadzono
pogtebione wywiady z przedstawicielami
nadawcéw, operatoréw, reklamodawcéw,
doméw mediowych oraz agendji
reklamowych. W najblizszym czasie
zostang opracowane wstepne modele
obrotu danymi RPD przez operatoréw

i nadawcow. Bedg one uwzgledniaty takze
potrzeby reklamodawcow.

Prace badawczo-rozwojowe, majgce

na celu stworzenie ogélnopolskiego
panelu gromadzenia i przetwarzania
danych RPD, PIB NASK realizuje na mocy
umowy podpisanej w lipcu 2020 roku

z Krajowa Rade Radiofonii i Telewizji

w ramach Programu Telemetria Polska.
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Powrot do Avatarlandu

Witamy ponownie w wirtualnym Swiecie Avatarlandu. Przestrzen ta
znana jest juz zapewne wiekszo$ci uczestnikow Wirtualnego Kongresu
Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych, a poruszanie sie w niej intuicyj-
ne. Cho¢ zasady gry pozostaja niezmienne, przypominamy skrétowo kil-

ka najwazniejszych informacji.

menu Avatar-
land: nawigacja
GO TO znaj-
dziecie polskie
nazwy przestrzeni, ktore war-
to zwiedzi¢ podczas konferen-
cji. Na salach beda odbywac¢
sie prelekcje zgodnie z agenda
kongresu (do znalezienia
takze na koncu naszej gazety).
Jezeli w dowolnym momencie
bedziecie chcieli sie dow-
iedzie¢ jakich§ wskazowek,
nasze hostessy beda na Was
czeka¢ w przestrzeni Cam-
pus lub na recepcji w strefie
spotkan.
W przestrzeniach spotkan VIP
znajdziecie pokoje wystawcow,
w ktorych kazdy bedzie mogt
prywatnie porozmawiac z na-
szymi partnerami.

Nawigacja awatara

Kazdy awatar moze swobodnie
poruszac si¢ po wyspie, sia-
da¢, rozgladac si¢ o 180 stop-
ni (siedzac/stojac, wciskajac
spacje), potrafi klaska¢ (F4),
czy tez robic salto w powie-
trzu (w oknie czatu wpisujemy
komende /flip). Podstawowe
funkcje kryja sie pod zestawem
klawiszy od F1 do F8. Wybierz
swoja ulubiong konfiguracje kla-
wiszy. Kolejne ukryte komendy
awatarow znajdziecie, wpisujac
w oknie chatu /help.

Awatar moze sie przebieraé
W niebieskim menu GO TO,
po prawej gornej stronie
ekranu - znajdziecie swoje
imie i nazwisko. Rozwijajac
menu w prawo, mozecie wejsc

do garderoby (change ava-

tar) i przeobrazi¢ go w nowa
posta¢. Waszym zadaniem

jest nada¢ mu niepowtarzalny
wyglad i skorzystac z bibliote-
ki dostepnych akcesoriow.
W16zmy zegarek, kapelusz, do-
pasujmy buty. Sprawmy, by nasz
awatar byl unikatowy i niepow-
tarzalny!

Jak kogos znalezé?

W spotecznosci tak duzej jak
nasze $rodowisko telekomu-
nikacyjne trudno czasem si¢
odnalez¢. W Avatarlandzie jest
to jednak proste. Wystarczy

w panelu GO TO klikng¢ lupke
i wpisa¢ imie lub nazwisko
osoby, ktorej szukamy. System
automatycznie rozpoznaje,
gdzie nasi poszukiwani koledzy

i kolezanki aktualnie sie znajdu-
ja i mozemy sie do nich tele-
portowac, wybierajac wlasciwe
pomieszczenie. PéZniej sprawa
jest juz prostsza — mozemy

nakaza¢ naszemu awatarowi
podejs¢ do naszego kolegi, wy-
dajac komendg ,,go to avatar” —
po nacis$nieciu w panelu na jego
nazwisko... #
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Wspolpracujmy z samorzadami

Tekst: KRZYSZTOF KACPROWICZ,
prezes Zarzadu ZPMEIT Mediakom

ierwsza taczaca nas
sprawg jest rozporza-
dzenie dotyczace bu-
dowy kanaléw techno-
logicznych w pasie drogowym.
O jego zmiang bede postulowal
we wtorkowym panelu dysku-
syjnym wspolnie z Konradem
Baranowskim z KIKE, mecenas
Eweling Grabiec oraz przedsta-
wicielami Zwigzku Powiatow
Polskich. Do rozmowy zaprosi-
lismy takze reprezentacje Kan-
celarii Prezesa Rady Ministrow.
Przypomne, ze aktualna tre$¢
przepiséw zobowigzuje sa-
morzady do budowy kanalow
technologicznych podczas
budéw i przebudow drog,
o ile oczywiscie kanaly takie
jeszcze nie s tam wybudo-
wane. Koszty takiej inwestycji
wynosza ponad 200 zlotych
netto za metr biezacy, co ta-
two mozna przeliczy¢ na cir-
ca 250 tys. zlotych brutto
za kilometrze. Przewidziana

Witajac Panstwa na drugim Wirtualnym Kongresie Przedsiebiorcow
Telekomunikacyjnych, chcialbym zwroci¢ szczegdlng uwage na kwe-
stie, w ktorych zbiegaja sie interesy operatoréw i samorzadowcdw. Jest
to dzi$ szczegdblnie wazne, poniewaz mozemy realnie wplyna¢ na kon-
kretne rozwigzania prawne, ktore sa w naszym wspolnym interesie.

w opracowanych pie¢ lat temu
przepisach wielkos¢ takiego
kanatu (z rurami o $rednicy 110
milimetréw) nie jest dzi$ jednak
operatorom do niczego potrzeb-
na. Warto tu jednak podkreslic,
ze co do zasady nikt nie popel-
nil bledu. Po prostu w chwili
opracowywania rozporzedzenia
rozporzadzenia takie byly realia

Przewidziana

w przepisach
wielko$¢ kanatu
technologicznego nie
jest dzi$ operatorom
potrzebna

techniczne. Dzi$, wraz z poste-
pem, upowszechnita sie¢ mikro-
kanalizacja, a - co za tym idzie
- mozemy kanaly te znaczgco
»0dchudzi¢”, co poskutkuje
znacznymi oszczgdno$céiami
dla budzetéw gmin.

Mam nadzieje, ze rozwigzanie
tej kwestii okaze si¢ tak proste,
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jak to przedstawitem. Sprzy-

ja temu toczacy si¢ aktualnie
proces legislacyjny; w zwiazku
z planowanym wprowadzeniem

Trwa praca
nad wieloma
rozporzqgdzeniami

ustawy prawo komunikacji
elektronicznej trwa praca nad
wieloma zwigzanymi z nig usta-
wami i rozporzadzeniami.

O ujednolicona organizacje
Kolejng kwestig jest naktada-
ny na operatoréw obowiazek

przedstawiania projektu organi-
zacji ruchu drogowego, w sytu-
acjach gdy wykonujemy prace
w pasie drogowym. Wniosku-
jemy wowczas o zajecie pasa,

a nastepnie odpowiedni organ
gminny, powiatowy lub woje-
wodzki decyduje, czy zachodzi
potrzeba przedstawiania projek-
tu. Zwykle zachodzi i najczesciej
jest to calkowicie zrozumiale
takze dla operatorow.

Problem zaczyna si¢ jednak,
gdy konkretnemu operatorowi
przedstawiane s3 wymagania
dotyczace projektu. Praktyka
wskazuje, ze niemal kazdy or-
gan samorzadowy i wojewodzki
ma inng procedure i wymaga-
nia. Czasem nawet na tej samej
drodze, ktéra przechodzi przez
rézne gminy lub w pewnym
miejscu zmienia charakter,

na przyktad z drogi powia-
towej na wojewodzka. Jako
Mediakom i KIKE postulujemy
w zwigzku z tym o wspdtprace
nad ujednoliceniem i zestanda-
ryzowaniem wymagan stawia-
nym projektom organizacji
ruchu drogowego.

Zaznacze¢ od razu, ze mamy
$wiadomos¢ réznic miedzy dro-
ga z chodnikiem i bez chodnika,
wymagania powinny si¢ rézni¢
takze w zaleznosci od natezania
ruchu na konkretnej drodze,
niemniej jestem przekonany,

ze wspolnie z samorzagdami mo-
zemy znacznie upro$cic¢ proce-
dury w tym zakresie.

Samorzad a biate plamy
Powszechnie znanym proble-
mem jest takze kwestia ,,biatych
plam’, czyli miejsc, do ktérych

swiatlowdd wcigz nie dochodzi.
Wiemy, jak czesto sa to miejsca
polozone na uboczu i wiemy,

ze mozemy pozyskac na ich
przyltaczenie $rodki z Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa.
Ostatnig kwestia, ktéra cze-

sto powstrzymuje operatorow
przed inwestycja i podlacze-
niem takich ,lesniczowek’, jest
kwestia kosztow dlugotrwatej
eksploatacji i utrzymania takich
sieci.

Warto porozmawiac o tym,

w jaki sposob nasze interesy

i interesy klientéw konicowych
spotykaja si¢ tu z barierami

w postaci optat za umieszczenie
sieci w pasie drogowym, ktore
zasilajg budzet samorzadéw.
Nawet po systemowym znacz-
nym zmniejszeniu maksymalnej
oplaty (z 200 do 20 zlotych

za metr) w niektérych gminach
operatorom nadal nie oplaca
sie podlaczy¢ klientéw, ktorych

Niemal kazdy organ
samorzqgdowy

1 wojewodzki

ma innq procedure
1 wymagania

znaczna cze$¢ abonamentu be-
dzie rokrocznie konsumowana
przez te oplaty. W trakcie kon-
gresu porozmawiamy w zwigzku
z tym takze o tym, jak przezwy-
ciezy¢ ten impas. #
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Tekst: GRZEGORZ SZELIGA,
CTOwINET Group

ym razem nie dzielimy
kongresu na dni po-
szczegolnych organi-
zacji, tylko zacie$nia-
jac wspolprace organizacyjna

z KIKE i Mediakom ufozylismy

agende wypelniong po brzegi

aktualnymi tematami wazny-

mi dla branzy. Skupiamy sie¢

na agendzie, jako ze to prelekcje

s3 wedlug Was najwazniejsze

podczas kongresu.

Przede wszystkim skupiamy

sie na zmianach w prawie

telekomunikacyjnym. Pomimo

op6znien prace nad PKE trwaja

i kolejne etapy sa zamykane.

Warto by¢ na biezaco. Nie

zapominamy tez o ostatnich

decyzjach w sprawie stupow,
regulacjach stawek FTR i innych
waznych dla branzy orzecze-
niach. Nie zabraknie znakomi-
tych gosci — to wszystko w agen-
dzie wydarzenia.

Ze swojej strony chcialbym Was

zaprosi¢ na rownie ciekawe

wystgpienia:

- Andrzej Koniuk i Dominik
Jaworski wytlumacza zawi-
tosci finanséw w kontekscie
dzialalnosci ISP. Temat jest

INET Group na Wirtualnym
Kongresie Telekomunikacyjnym

Witam serdecznie na tamach KIKE#NEWS. To juz druga edycja Wir-
tualnego Kongresu Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych, w jeszcze

lepszej, ewolucyjnej formie.

potrafia znalez¢ kilkadziesigt
procent dodatkowej wartosci
w przedsigbiorstwie, ktorym
sie zajmuja. Warto postuchac.
- Grzegorz Skiera z SILENCE
opowie o tajnikach SEO i po-

wysoce skomplikowany,
natomiast pozwala dostrzec
warto$ci w firmie inne niz
tylko kilometry kabli i licz-

ba zakonczen sieci. Wiem

z doswiadczenia, ze prelegenci

3 INET Group

zycjonowania (jego prelekcja
byla jedng z najlepszych

na zesztorocznym MITIN-
GO, kontynuujemy ten
temat; wiele zostalo do po-
wiedzenia).

- Specjaliéci z firmy Paralela
opowiedzg co nieco o taj-
nikach brandingu. Wiedza,
co méwig, poniewaz to wla-
$nie oni stoja za brandingiem
tej edycji WKPT.

Poza tym, jak na kazdej edycji

naszych wydarzen, co$ ciekawe-

go bedzie miat dla Was Michat

Latuszewski z KLARP, Piotr

Pytel z Twoi Eksperci, Dawid

Szwugier z OVIGO, Robert Lis

i Alicja Bargielska z mojego

zespolu iNET Group, Magdalena

Kucharzewska z 4change, a takze

moja skromna osoba — w zakre-

sie podsumowania ostatniego
roku w iNET. Rok ten byt peten
wyzwan i zmian, a takze niety-
powej dzialalnosci. Powiem tez
troche o dalszym rozwoju, po-
niewaz co nas nie zabija, to nas

wzmacnia — idziemy w 2021

z nowymi sitami.

Mam nadzieje, Ze wirtualizacja

konferencji branzowej nie wply-

nie na odbidr przekazywanych
informacji, oraz Ze nastepne
spotkanie bedzie juz mozliwe

w wyczekiwanej, realnej formie.

Do zobaczenia na wyspie Ava-

tarland! #
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My takze potrzebujemy
finansowania

— rozmowa z Piotrem Wiackiewiczem
z Krajowej Izby Komunikacji Ethernetowej

W najblizszych latach uruchomione zostana
trzy duze mechanizmy finansowania inwe-
stycji zwigzanych z telekomunikacja; Krajo-
wy Plan Odbudowy, druga edycja Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa oraz Fundusz
Szerokopasmowy. Zakres wsparcia, na jakie
moga liczy¢ mali i $redni operatorzy, dopiero
sie ksztaltuje.

Czego mozemy spodziewac sie
po zaplanowanych na drugi
Wirtualny Kongres Przedsie-
biorcow Komunikacyjnych
spotkaniach dotyczacych
finansow?

Powaznej, merytorycznej dysku-
sji o strategii wydatkowania

srodkow, ktdra bierze pod uwa-
ge interesy matych i §rednich
operatordw z polskim kapita-
tem. Swoéj udzial w spotkaniach
potwierdzili przedstawiciele
Ministerstwa Rozwoju, Depar-
tamentu Komunikacji w Kan-
celarii Prezesa Rady Ministrow
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oraz Centrum Projektow Polska
Cyfrowa. Osig rozmowy beda
za$ oczywiscie Krajowy Plan
Odbudowy, POPC 2 oraz Fun-
dusz Szerokopasmowy.

Bardzo wazne jest,
by jak najszybciej
podnies¢ standard
siect

Czy to dobry moment na taka
rozmowe? Krajowy Plan Od-
budowy na przyklad wydaje
si¢ zlozony z bardzo ogdlnych
deklaracji.

Najlepszy. Jesli mali i $redni
operatorzy nie przedstawig teraz
jasno zainteresowania udzialem
w KPO i nie przedstawig swoich
potrzeb, mogg zosta¢ zmargi-
nalizowani. KIKE zaczela juz
zresztg dziataé w tym zakresie

i zlozyla swoje uwagi do czesci
telekomunikacyjnej planu.

Jaka jest gléwna mysl zawarta
w tych zastrzezeniach?

Ze powszechny dostep do szyb-
kiego Internetu w Polsce powi-
nien by¢ oparty o sieci $wiatfo-
wodowe. Odniesliémy wrazenie,
ze tworcy zalozen KPO dali

sie uwie$¢ magii technologii
5G i musimy troche popracowac
nad tym, by ja odczarowac.

Przeciez sie¢ 5G jest szybsza,
blyskawicznie dotrze tam,
gdzie kabel nie siega i wszyscy
beda szczesliwi. KIKE uwaza
inaczej?

Kazdy nadajnik LTE ma ogra-
niczong przepustowos¢

i weczesniej czy pdiniej sie
wysyci. Kazdy, fizycznie, dziala
na podobnej zasadzie. Warto
przy tym podkresli¢, ze pro-
blemy z przepustowoscig sieci,
o ktorych styszelismy w czasie
lockdownu najczesciej doty-
czyly wlaénie sieci LTE i beda
tez dotyczy¢ 5G. Poza tym

KIKE/NEWS

5G w perspektywie najblizszych
lat obejmie zasiegiem jedynie
niewielka czes$¢ kraju, a sieci
$wiattowodowe sg po prostu
stabilniejsze. Poza tym dla
wszystkich operatoréw jest
oczywiste, ze moga tez dziala¢
duzo szybciej. Poza tym zadna
sie¢ 5G nie bedzie przeciez do-
brze funkcjonowac bez $wiatlo-
wodowego szkieletu.

Zdaje sobie sprawe. Opera-
torzy sa w stanie dostarcza¢
dzi$ do domoéw ustugi do 100
Gb/s. Ze strony klienta wyma-
galoby to jednak inwestycji

i znacznego zwigkszenia mie-
siecznych oplat. Moze w tym
pomdc KPO i POPC 2?

Oczywiscie bardzo wazne jest,
by jak najszybciej podnies¢
standard sieci. Istotnym kro-
kiem poza usuwaniem ostat-
nich biatych plam powinno
by¢ obecnie takze dogeszczanie
sieci. Kluczowe jest przy tym,
by przetargi w tym zakresie
skonstruowane byly w spo-
sob, ktory zapewni konku-
rencyjnos$¢ duzych i matych
operatoréw. Jesli nie uda sie
utrzymac tej konkurencyjno-
$ci, zajdg na rynku powazne
zmiany (ktdre niestety zreszta
juz obserwujemy), a budowany
w przez lata potencjal operato-
réw nalezacych do sektora ma-
tych i $rednich przedsigbiorstw
- stracony.

11

O jakiej perspektywie czasowej
moéwimy w kontekscie POPC 22
Spodziewam sig, ze program ten
ruszy w drugiej polowie 2022
roku.

A jesli chodzi o Fundusz Sze-
rokopasmowy?

Mam nadzieje, ze dowiemy sie
tego wlasnie podczas kongre-
su. Chodzi tu 0 120 milionéw
ztotych, ktorych wydatkowanie
zostalo przesuniete w czasie

ze wzgledu na pandemi¢ CO-
VID-19. Sadze, ze dzi§ mozemy
juz mysle¢ o ich uruchomieniu
w sensownej perspektywie cza-
su. Podobnie zreszta jak o ula-
twieniu dostepu do kredytow
komercyjnych przeznaczonych

Zadna sieé 5G

nie bedzie

przeciez dobrze
funkcjonowaé bez
Swiattowodowego
szkieletu

na telekomunikacje, z ktérymi
takze mamy problemy wynika-
jace z konserwatywnej polityki
posrednikéw finansowych w do-
bie kryzysu. #
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NEXERA, pierwszy w Polsce wyfacznie hurtowy operator W/
o duzej skali i Ztoty Partner Il Wirtualnego Kongresu N IB>\\ E R /é\\

Przedsiebiorcow Elektronicznych, zaprasza na spotkania:

21 kwietnia (Sroda)

USOR 272

S L O Jak pomagamy operatorom Jak zmienié model biznesowy
odniesé sukces? ~—— z operatora sieci na dostawce
) ustug telekomunikacyjnych?
Wspotpraca Detalisty z operatorem hurtowym. Dobre praktyki Model,tr.ansakcu zakupu sieci L.
. .. . Korzysci dla operatora ze sprzedazy sieci
Onboarding na sieci Hurtownika e k .. 4 NEXER
Droga do sukcesu _S_yr_1erg|e ompetenclllwe wspoétpracy z A
i jej podwykonawcami

Masz dodatkowe pytania? Odwiedz Sale NEXERY.

Serdecznie zapraszamy!
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NEXERA otwiera nowe mozliwosci NEXERA

th

0L (R

4 Dowiedz sie wiece;j:

1A

Pierwszy w Polsce wytacznie hurtowy operator Docelowo gospodarstw Zapoznaj Si@ Z naszymi
telejko_munlkacyjny 0 d,uzej skali, rozwijajacy dorpo.v.vych oraz prawie 3 najnowszymi publikacjami
Swiattowodowa sie¢ dostepowa (NGA) szkot i jednostek edukacyjnych .
o wysokiej przepustowosci ( ) w zasiegu sieci i podcastem NEXERY:
Innowator efektywnych rozwigzan dla operatoréw. Laureat licznych nagréd ogélnopolskich
Firma uruchomita API - pierwszg tego rodzaju i miedzynarodowych, m.in.

komunikacje miedzyoperatorska w Polsce,
w petni realizujagcg wymagania UKE oraz
standardy miedzynarodowe TM Forum i MEF



https://www.nexera.pl/pl/nexeraregions2020
https://www.nexera.pl/pl/raportcsrnexeraheroes
https://www.nexera.pl/pl/podcast
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Tekst: EWELINA GRABIEC,
ItB Legal

arzedziem imple-

mentacji EKLE

do polskiego porzad-

ku prawnego jest
projekt ustawy prawo komu-
nikacji elektronicznej (PKE),
ktéry ma zastgpic¢ obecna
ustawe prawo telekomunikacyj-
ne (PT). Poczatkowo wszystko
wskazywalo na to, ze implemen-
tacja dyrektywy moze nastgpic
we wskazywanym terminie.

Do uchwalenia PKE
jeszcze daleko

Streszczajac dotychczasowo
podjete czynnosci zmierzajace
do uchwalenia ustawy prawo ko-
munikacji elektronicznej, warto
wspomniec, ze jej pierwszy
projekt opublikowano 29 lipca
2020 roku i wtedy tez rozpocze-
to konsultacje publiczne oraz
poddano projekt opiniowaniu
wlasciwym podmiotom. Nastep-
nie, 15 lutego 2021 r., przekaza-
no projekt PKE do uzgodnienia

KIKE/NEWS
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PKE: prace WCI3Z trwaja,
konca nie widaé

Polska, jako panstwo czlonkowskie Unii Europejskiej, miala formalnie obowiazek przyjecia i opu-
blikowania przepisow wdrazajacych unijng dyrektywe - Europejski Kodeks Lacznosci Elektro-
nicznej do 21 grudnia 2020 roku. Pod koniec minionego roku nie mozna bylo juz mie¢ watpliwo-
Sci, ze te oczekiwania byly bardzo optymistyczne.

przez Komitet Rady Ministréow
do spraw Cyfryzacji oraz Komi-
tet do spraw Europejskich.

W toku prac KPRM przyjela
projekt ze zmianami i rekomen-
dowata go wlasciwym komi-
tetom, natomiast w zwigzku

z uwagami zgloszonymi przez
komitet do spraw Europejskich
6 kwietnia 2021 roku minister
cyfryzacji przedtozyt komitetowi
nowy projekt PKE wraz z uza-
sadnieniem oraz oceng skutkow
regulacji. Aktualnie w sprawie
nowego projektu nalezy oczeki-
wa¢ na stanowisko komitetu.
Jak mozna zauwazy¢, do uchwa-
lenia PKE jeszcze daleko, gdyz
projekt nie zostal nawet skie-
rowany do Sejmu. Swiatetkiem
w tunelu moze by¢ meryto-

ryczne powigzanie PKE z no-
welizacjg ustawy o krajowym
systemie cyberbezpieczenstwa,
ktére w czgsci ma wejs¢ w zycie

28 czerwca tego roku, tak wigc
do tego momentu ustawodawca
powinien opublikowa¢ finalng
wersje nowelizacji ustawy.

Ustawa wejdzie
w zycie po uptywie
6 miesiecy od dnia
ogloszenia

Projekt ustawy wprowadza-
jacej PKE z dnia 6 kwietnia
niezmiennie wskazuje, ze PKE
wchodzi w zycie po uplywie

6 miesiecy od dnia ogloszenia,
z uwzglednieniem wskazanych
wyjatkow. Wydaje sie wiec,

ze najblizsze miesigce dalej
pozostang czasem niepewnosci
dla przedsigbiorcow telekomu-
nikacyjnych. #
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Tekst: KAMILA MIZERA,
radca prawny, itB Legal

d dtuzszego czasu
KIKE, wraz z innymi
organizacjami zrze-
szajacymi przedsieg-
biorcéw telekomunikacyjnych,
podejmowata dzialania majace
na celu ,odgérne” i jednolite
uregulowanie warunkow doste-
pu branzy telekomunikacyjnej
do stupéw stanowigcych wia-
snos¢ przedsiebiorstw elektro-
energetycznych. Interwencji wy-
magaly zréznicowane i znacznie
zawyzone stawki oplat pobiera-
nych za dostep, nieuzasadnione
i nienegocjowalne warunki
umow, nadmierne wymagania
formulowane wobec przygoto-
wania inwestycji, dokumentacji
projektowej czy tez w zakre-
sie podporzadkowywania sie
wewnetrznym dokumentom
danego operatora sieci. Co wig-
cej, zdarzalo sie, ze w ramach
tego samego przedsiebiorstwa,
na obszarze poszczegdlnych
oddziatéw, obowigzywaly rézne
zasady zapewnienia dostepu,
w tym odmienne wzorce umow.

Postepowanie
Efektem podjetych przez KIKE
dziatan bylo wszczecie przez

KIKE/NEWS
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Dostep ISP do podbudowy stupowe;j
przedsiebiorcy elektroenergetycznego
—nowe zasady

Na decyzje Prezesa UKE dotyczace dostepu do podbudowy stupowej
nalezacej do przedsiebiorstw energetycznych czekaliSmy latami. Skutki
tych decyzji dla konkretnego operatora sa zalezne od tego, czy jest on juz
strong umowy o wspotkorzystanie z podbudowy shupowej, czy dopiero
chcialby zacza¢ korzystac ze stupow.

Prezesa UKE na przetomie
20182019 r. postepowan

w sprawie okreslenia warunkow
zapewnienia dostepu przed-
siebiorcow telekomunikacyj-
nych do stupéw nalezacych

do TAURON Dystrybucja SA,
ENERGA Operator SA, inno-
gy Stoen Operator sp. z 0.0.,
ENEA Operator sp. z 0.0.i PGE
Dystrybucja SA. Postgpowania
te zwienczyto wydanie decy-

zji administracyjnych w dniu
12 lutego 2021 r. Tres¢ decyzji
zostata opublikowana na stro-
nie internetowej regulatora.
Najwazniejsza czgscig nowych
rozstrzygniec jest ich zatacznik
nr 1 okreslony jako Warunki

zapewnienia dostepu do infra-
struktury technicznej w zakresie
stupow elektroenergetycznych.
To wlasnie w tym dokumencie
opisane zostaly nowe procedury
udostepniania stupdw.

Nowe warunki finansowe
Najwazniejsza kwestig dla wielu
ISP sa nowe warunki finansowe
dostepu. Prezes UKE wskazal
bowiem, ze oplata za dostep

do stupa niskiego napiecia po-
winna wynosic¢

1,73 zt, a za dostep do stupa
$redniego napiecia 2,75 zl net-
to. Zmiana ta powinna by¢
znacznie odczuwalna, jesli
wezmie si¢ pod uwage, Ze nie-

ktdrzy przedsigbiorcy teleko-
munikacyjni placili za dostep
nawet 7,00 zt czy 15,00 zt.
Novum stanowi przyjecie,

ze wyznacznikiem wysokosci
uiszczanej oplaty ma by¢ liczba
kabli podwieszonych na da-
nym stupie, z czego odmiennie
uregulowano kwestie kabli
abonenckich. Organ nie prze-
widzial mozliwosci waloryzacji
stawki oplaty.

Zmienilo sie takze sporo, jesli
chodzi o procedure uzyskiwa-
nia dostgpu czy wykonywania
pozniejszej eksploatacji infra-
struktury telekomunikacyjnej
podwieszonej na stupach, w tym
usuwania jej awarii.

Zmiana stawki optaty

w umowie zawartej
przed12 lutego 2021r.
Decyzje wydane przez Prezesa
UKE nie maja bezposredniego
wplywu na tre$¢ juz zawartych
umow. Innymi stowy, uméw

Cze$¢ przedsiebiorcow
energetycznych
skorzystata z prawa
do wniesienia Srodka
odwotawczego

tych decyzja Prezesa UKE nie
zmienifa/nie zmieni z mocy
prawa. Ustalenie przez organ
nowych zasad obowiazujacych
co do wspoltkorzystania z pod-
budowy stupowej, a przede
wszystkim okreslenie nowych
stawek oplat za dostep, moze
jednak stanowi¢ uzasadniong
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podstawe do zwrocenia sig

do wlasciciela stupéw o wpro-
wadzenie zmian do umowy.

W tym przypadku ISP moze wy-
stapi¢ z wlasciwym wnioskiem
do wlasciciela stupéw i zapro-

Decyzje Prezesa
UKE nie majq
bezposredniego
wplywu na tresé juz
zawartych umow

ponowaé mu zmiang poszcze-
gélnych postanowient umowy.
Odpowiednio poprowadzone
negocjacje, w przypadku gdyby
strony umowy nie osiagnety po-
rozumienia, pozwola na zwro-
cenie sie o ,pomoc” do Prezesa
UKE - czyli o wydanie decyzji
o zmianie umowy, ktéra zastapi
ewentualny aneks.

Dostep do stupéw

w ,,okresie przejsciowym”
Decyzje wydane przez Prezesa
UKE podlegaja natychmia-
stowemu wykonaniu. Organ
jednak nie nakazal energetykom
stosowania decyzji od dnia ich
doreczenia, a przewidzial tzw.
okres przejsciowy, w ktérym
maja oni wdrozy¢ nowe zasa-
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dy. Operatorzy majg zapewnic¢
gotowo$¢ do udostepniania
stupéw na nowych warunkach
w terminie 90 dni od doreczenia
im decyzji.

Powyzsze nie oznacza jednak,
ze do zakonczenia okresu przej-
$ciowego przedsigbiorcy ener-
getyczni majg zawiera¢ umowy
na dotychczasowych zasadach,
jak gdyby decyzje nie zostaty
wydane. Prezes UKE w uzasad-
nieniu postanowienia o od-
roczeniu wdrozenia nowych
rozwigzan wskazal bowiem:
Wprowadzenie okresu przejscio-
wego nie oznacza jednak proste-
g0 przesuniecia w czasie obowig-

—

zywania rygoru natychmiastowej
wykonalnosci decyzji. [...]
Umowa Ramowa negocjowana
w okresie przejsciowym powinna
zawieraé postanowienia odpo-
wiadajgce minimalnym wyma-
ganiom ustalonym w Warunkach
Dostepu okreslonych w zalgczni-
ku nr 1 do decyzji, a jej zawarcie
powinno nastepowac najpdzniej
z uptywem okresu przejsciowego.

Umowy o wspotkorzystaniu
ze stupéw na nowych
zasadach

Decyzje regulatora majg bez-
posredni skutek, jesli chodzi

o nowe kontrakty. Aktualnie

branza energetyczna pracuje
nad przygotowaniem nowego
wzoru umowy wdrazajacego
decyzje Prezesa UKE. Umowy
na nowym wzorcu powinny

by¢ zawierane od zakonczenia
okresu przejsciowego. Nie ozna-
cza to jednak, ze przedsigbiorcy
telekomunikacyjni powinni
czeka¢ do uplywu tego terminu
z zainicjowaniem odpowiednich
negocjacji.

Stupy wysokiego napiecia

i stupy oswietleniowe
Omawianymi rozstrzygnieciami
nie zostaly objete stupy wyso-
kiego napiecia i stupy oswietle-

16

niowe (latarnie). Te pierwsze
czekajg jeszcze na przetarcie
szlakow. Jesli zas chodzi o stupy
o$wietleniowe, to w ostatnim
czasie pojawily sie pierwsze
projekty decyzji indywidualnych
regulujacych dostep do tego
typu infrastruktury technicznej,
zastepujacych umowy o do-
stepie, gdzie warunki dostepu
okreslono analogicznie do tych,
ktére majg obowiazywac
odnosnie do stupow elektro-
energetycznych. Oznacza to,

ze wykorzystanie latarni nalezy
bra¢ czesciej pod uwage przy
planowaniu inwestycji teleko-
munikacyjnych.

Trzeba pamietac o tym, ze decy-
zje wydane przez Prezesa UKE
nie s3 jeszcze prawomocne, zas
natychmiastowa wykonalnos¢
decyzji moze zosta¢ wstrzyma-
na przez SOKIK rozpatrujacy
odwotania od decyzji. Czgs¢
przedsiebiorcéw energetycznych
zaczela juz informowac bran-

ze telekomunikacyjng o tym,

ze skorzystala z prawa do wnie-
sienia srodka odwolawczego.
Czas pokaze, czy po rozpozna-
niu spraw przez sad decyzje
zostang utrzymane w pierwot-
nym brzmieniu. O ewentual-
nych zmianach w tym zakresie
bedziemy informowac miedzy
innymi na blogu Okablowani.pl,
gdzie szerzej omawiamy nowe
rozstrzygniecia i dostep do la-
tarni o$wietleniowych. #
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Dzial produkcji XBEST.PL

astepnym krokiem

w rozwoju dzia-

tu produkcji bylo

poszerzenie oferty
0 nowg grupe produktow w po-
staci multipatchcordow $wia-

Dzial produkecji xbest.pl powstal w 2016 roku. Jego pierwotnym zada- | z P0W0dzenie1;1 Zgajizie za-

. , . . . stosowanie w kazdych warun-
niem by}g zakz.mczame zlaczami bestsellerowego lfabla.OPT.IX A.II‘ﬂOW kach, Wykorzystanie ich jako
1J. Rozwigzanie to dedykowane bylo dla operatorow nieposiadajacych = elementu instalacji eliminuje
wlasnej spawarki §wiattowodowej, spotkalo sie jednak z duzym zainte- = koniecznos¢ posiadania spe-

. . . . jalistycznych narzedzi wyko-
resowaniem rynku, a patchcordy Airflow DROP stanowig dzi§ podstawe | o 0 Y2yt Bee 2 Wree

ttowodowych, czyli wielowlok-
nowych kabli zakonczonych
zfaczami. Dalsze etapy nato-
miast to zwiekszenie mozliwos$ci
produkeyjnych, poprawa jakosci
oferowanych wyrobdw, a tak-

ze dodatkowe ustugi takie jak
wykonywanie nadruku na wy-
branych produktach.

Prekonektoryzowane
patchcordy

na kablu DROP

Patchcordy DROP to znane

i sprawdzone rozwigzanie po-
siadajgce stale grono odbiorcow.
Eliminujg koniecznos$¢ uzycia
spawarki §wiattowodowej oraz
zwigkszaja szybkos¢ i wygode
prac instalacyjnych.

Xbest.pl oferuje statg dostep-
nos¢ prekonektoryzowanych
kabli zakonczonych najbardziej
popularnymi ztaczami, mozliwe
jest tez wykonanie ich w dowol-
nej konfiguracji znanych zlacz
na zamowienie klienta.

polaczen abonenckich dla wielu operatorow.

Patchcordy DROP wykonane

s3 w oparciu o kabel OPTIX
AirFlow posiadajacy wiokno
$wiattowodowe w standardzie
G.657A2 o malym promieniu
giecia, plaszcz kabla wykonany
z poliuretanu zapewnia ochrone
przed szkodliwymi warun-
kami atmosferycznymi oraz
uszkodzeniami mechanicznymi.
Gloéwny element wzmacniajacy
stanowig widkna aramidowe, po-
zwalajac na wykonanie instalacji
napowietrznych na przestach

o dlugosci nawet 80m. Dodatko-
wym atutem jest to, iz kabel nie
posiada efektu pamieciowego
(nie odksztalca si¢), co znacznie
ufatwia i przyspiesza prace.
Dzieki swoim unikalnym wia-
$ciwoéciom patchcordy OPTIX
AirFlow z powodzeniem moga

s J= . o

by¢ wykorzystywane przy bu-
dowie sieci FT'Tx, monitoringu,
a takze w halach magazynowych
czy zaktadach produkcyjnych.

Nie tylkojedno ztacze
Multipatchcordy produk-

cji xbest.pl sg rozwigzaniem
niezwykle uniwersalnym, ktére

rzystywanych w tradycyjnych
metodach zakanczania kabli
swiattowodowych. Ze wzgledu
na ogromna liczbe mozliwych
konfiguracji produktu, mozna
je stosowac zaréwno w sieciach
jednomodowych jak i wielo-
modowych o zréznicowanej
strukturze. Stanowia
idealne rozwia-
zanie polaczen
wewnatrzbu-
dynkowych, np.
w serwerowniach
do polaczen miedzy
szafami i przefaczni-
cami $wiattowodowymi,
jak réwniez w instalacjach
vnetrznych do realizo-
vania transmisji miedzy
wezlami sieci metoda
napowietrzng lub
ziemna.
Dobér elementéw
sktadowych multipa-
tchcordéw mozna po-
dzieli¢ na kilka etapow.



Kwartalnik Krajowej Izby Komunikacji Ethernetowej

Decyzje podjete przez klienta
na kazdym z nich wplywaja

na produkt koncowy, czynigc
go idealnie dopasowanym

do indywidualnych potrzeb.
Podstawowym wyborem jest
okreslenie typu kabla, liczby
wiokien i dlugosci catkowitej —
wykorzystany moze by¢ dowol-
ny kabel dostepny w bogatej
ofercie xbest.pl.

Kolejnym krokiem w konfigura-
¢ji multipatchcordu jest dobdr
sposobu rozszycia kabla (fan-o-
ut), sposrod dostepnych warian-
tow: pigtailowych lub patchcor-
dowych w klasycznej powloce
LSZH oraz w opcji z dodatko-
wym zbrojeniem w postaci sta-
lowego oplotu. Klient decyduje
réwniez o dlugosci rozszycia
(standardowo jeden metr) oraz
jego ulozeniu (tej samej diugo-
$ci lub kaskadowo).

Ostatnim etapem jest wybor
zakonczen multipatchcordu,

a mozliwa jest tutaj dowolna
kombinacja znanych na rynku
zfaczy. Przy produkgji patchcor-
déw oraz multipatchcordow
wykorzystywana jest specjali-
styczna aparatura, ktéra pozwa-
la na uzyskanie doskonatych
parametréw transmisyjnych.

Testy poprodukcyjne

oraz nowe

i dodatkowe ustugi

Przed przekazaniem do sprze-
dazy wykonywanych jest wiele

pomiaréw i testow weryfikuja-
cych wlasciwo$ci mechaniczne
oraz parametry transmisyjne
gotowego produktu. Sprawdze-
nie koncentrycznosci, wspotli-
niowosci otworu ferruli, przesu-
niecia wierzchotka, promienia
krzywizny, wysokosci widkna
oraz koncowej tltumiennosci

i reflektancji. Wspomniane
czynnosci wykonuje sie przy
uzyciu specjalistycznej apara-
tury sprawdzania geometrii
czota ferruli (interferometr),
jej powierzchni (precyzyjny
mikroskop) oraz parametréw
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transmisyjnych (profesjonalny
miernik mocy z funkcjg pomia-
ru reflektancji).

W ostatnim czasie xbest.

pl wprowadzil réwniez nowa
ustuge, ktorg jest mozliwosé
wykonania dowolnej sperso-
nalizowanej grafiki na wy-
branych produktach metoda
tampodruku. Tresci takie

jak logotyp, dane adresowe
itp. moga zosta¢ naniesione
na plaskie powierzchnie pro-
duktoéw takich jak mufo-prze-
tacznice, gniazdka abonenckie,
urzadzenia ONT, routery,

dekodery itp. Zaleta takiego
rozwigzania jest prosta iden-
tyfikacja operatora, ktory jest
wlascicielem danej infrastruk-
tury oraz sprzetu. Dodatkowo
umieszczajac dane teleadre-
sowe, mozna jeszcze bardziej
ulatwi¢ kontakt obecnego badz
przysztego klienta z danym
dostawcg ustug.

Nadruk cechuje si¢ wysoka
trwaloscig oraz lepszg prezencja
w poréwnaniu do powszechnie
stosowanych naklejek, ponadto
moze zosta¢ wykonany w do-
wolnych kolorach z palety RAL.

Dziat produkgji xbest.pl oferuje
ponadto ustugi takie jak na-
prawa i wymiana zlgczy w pa-
tchcordach, pigtailach, rozbie-
géwkach, splitterach optycznych
itd. Dzial produkcyjny znajduje
sie na terenie siedziby firmy,

co przeklada sie na krotkie
terminy realizacji (standardowo
2-3dni).

Zapraszamy do kontaktu z dzia-
tem handlowym, ktéry pomoze
przy dopasowaniu optymalnego
rozwigzania oraz dokona indy-
widualnej wyceny. #
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Wspolczesna praktyka
badania konsumpcji mediow

Badania konsumpcji mediéw to element krajobrazu rynku mediéw wy-
wolujacy duze emocje i napiecia. Dlaczego? Przeciez to tylko jedno z wie-
lu badan spolecznych przyblizajace §wiatu obraz tego, w jaki sposob Ko-
walska/Kowalski ogladaja telewizje, surfuja po Internecie, czy shuchaja
radia. Jak $wiat Swiatem, jesli nie wiadomo, o co chodzi, to wiadomo,
o co chodzi. Badania te wigza sie posrednio z bardzo duzymi sumami
pieniedzy, a one zawsze wywoluja emocje.

Tekst: MARCIN GRABOWSKI,
przewodniczacy
Rady Metodologicznej ds. RPD

adania konsumpcji
mediéw to jeden z nie-
licznych przypadkéow,
w ktorych wynik bada-
nia i modelowania statystycz-

nego praktycznie przektada sie

na pienigdze. O jakich pienig-
dzach mowa? Rynek polskich
mediéw w wymiarze przycho-
dow reklamowych szacowany
jest w przyblizeniu na 9 mld
zt rocznie. Dotyczy to telewi-
zji, Internetu, radia, reklamy
zewnetrznej, prasy i kina, czyli
tak zwanych mediéw maso-
wych (z angielskiego media
ATL - above the line, dotarcie

masowe). Czy 9 mld z1 to duzo?
To oczywiscie wzgledne. Dla po-
réwnania wyzsze sg obroty pol-
skiego rybotowstwa, w ktorym
do gigantéw gospodarczych nie
nalezymy (nie mam oczywiscie
nic do polskich rybakéw - peten
szacunek). Natomiast te 9 mld
zt z sektora medidw pracuje

dla wielu sektoréw gospodarki

i przektada sie pdzniej na duzo
wigksze pieniadze.

Trendyiwtadza
Wynika to z tego, ze to wlasnie
media, czyli czwarta wladza,

kreuja trendy konsumenckie,
zachowania spoleczne, wply-
wajg na decyzje zakupowe,

a takze na sympatie i antypatie
do marek rynkowych, oséb czy
instytucji. To potezne narzedzie
wplywu i stad wszystko, co do-
tyczy branzy mediéw, wywoluje
takie emocje i napiecia.

W zwigzku z tym badania
okreslajace liczbe odbiorcow
mediéw (oczywiscie w uprosz-
czeniu, ale o to chodzi) takze
wywoluja ogromne emocje.

Od tych badan zalezy, ktore

z mediéw bedzie posiadato

wigksze lub mniejsze $rodki

z reklam na produkcje progra-
mow, a wiec takze na ksztalto-
wanie opinii publicznej. Majac
to na uwadze, w pierwszej
kolejnosci nalezatoby przyj-
rze¢ sie, jak badania mediow
sa przeprowadzane i od czego
zaleza wyniki na przykfad ogla-
dalnosci telewizji. Dla pelnego
obrazu wypada przeanalizowa¢
historie badan mediéw, docho-
dzac do realiéw badawczych
dnia dzisiejszego i mozliwych
scenariuszy rozwoju na przy-
sztosc¢.
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30latbadan
W Polsce badania mediow

zaczely sie pojawiac na poczatku

lat dziewiec¢dziesigtych. W tym
czasie na $wiecie funkcjonowaly
juz pomiary konsumpgji tele-
wizji, prasy i radia. Oczywiscie
prym w wydatkach na reklame
wiodla telewizja i stad tez w ra-
mach tego medium tworzono
dedykowane badania i pomia-
ry. Kolebka reklamy sg Stany
Zjednoczone i tam juz w latach

Rynek przychodoéw
reklamowych w Polsce
szacowany jest

na 9 mld zt rocznie

60. ubiegtego wieku prowadzo-
no pomiary TV i konstruowano
wskazniki okreslajace widownie.
W latach 70. wprowadzono
urzadzenie przesylajace kaz-
dego dnia telefonicznie dane

o ogladalnosci z gospodarstw
domowych tworzacych panel
badawczy. Na poczatku dane nie
uwzglednialy demografii, tylko
podawaly dzienng widownig
programdw na poziomie gospo-
darstw domowych. Te wiasnie
urzadzenia zastgpily uzywane
wczesniej dzienniczki. W samej

Europie wlasciwa telemetria po-
jawila sie w latach 80. XX wieku.

Jak zorganizowane

sa badania telewizji?
Najpowszechniejszym rozwigza-
niem jest pomiar w ramach tzw.
Own Service. W tym podejsciu
firma badawcza realizuje pomiar
TV dla poszczegélnych klientéw
(z reguly stacji telewizyjnych).
Takie modele funkcjonuja

w USA, Azji (Japonia, Korea Po-
tudniowa, Indonezja, Filipiny)

i Europie (Polska, Chorwacja,
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Stowenia, Rosja, Bulgaria czy
Portugalia).

Stosunkowo rzadziej spotyka-
nym modelem jest prowadzenie
badan mediowych dla organiza-
cji okreslanych mianem Media
Owner Contract (tzw. MOC).
W tym modelu na przyklad
nadawcy TV wspdlnie organi-
zuja i finansujg badania ogla-
dalnosci. Dotyczy to tez innych
mediéw. Dla przykladu w Polsce
w formule MOC prowadzone
s badania dla Internetu (spot-
ka Polskie Badania Internetu),

radia (Komitet Badan Radio-
wych), prasy (Polskie Badania
Czytelnictwa) czy reklamy
zewnetrznej (Instytut Badan
Outdooru). Strona reklamodaw-
cow (tzn. klienci bezposredni,
agencje i domy mediowe) jest
odbiorcg tych wynikéw. Pomia-
ry sg finansowane bezposred-
nio przez wlascicieli medidw,

a reklamodawcy z reguly pelnia
role konsultacyjng w wymiarze
merytorycznym badan, czy-

li zakresu i zasiegu pomiaru,
ksztaltu proby badawczej itp.

2]

Jeszcze inng formg organizacji
pomiaréw mediowych jest tzw.
model Joint Industry Com-
mittee, JIC. W tym wariancie
instytuty badawcze prowadza
pomiar mediéw na rzecz orga-
nizacji (JIC), ktora reprezen-
tuje wiekszos¢ lub wszystkich
interesariuszy rynku. Gléwnie
wlascicieli mediow, agencji

i doméw mediowe oraz samych
reklamodawcow. Taka orga-
nizacja opracowuje docelowe
parametry i wymogi badania
(po wewnetrznych ustaleniach
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i konsultacjach), na bazie kto-
rych przeprowadzane sg prze-
targi, dokonuje si¢ wyboru
wykonawcy, a potem kontroluje
proces i przebieg pomiaru.

Do JIC-u z reguly naleza dane
pomiarowe, ktérych dystry-
bucja, zasady uzycia i zakres
dostepu réwniez jest uregulowa-

Najpowszechniejszym
rozwiqgzaniem jest
pomiar Own Service

ny. Przykifadem JIC jest British
Audience Research Bureau,
ktory powstat w 1984 roku.
Specyficzng formuty JIC jest
federacja. Model ten stosuje sie,
gdy nie ma mozliwosci skupi¢
w JIC wszystkich interesariuszy,
a wigkszos¢ akceptuje wspol-
ny model badawczy. Wowczas
federacja dziata podobnie jak
JIC, ale bez pelnej reprezentacji
rynkowej.

Etapy badan

Teraz przejdzmy to tego, jak ba-
dania mediow sa robione. Zaj-
miemy sie telewizja, bo to wciaz
medium najwigkszego wpty-
wu z najwiekszymi obrotami

w branzy reklamowej i zapewne

najbardziej interesujacy rynek
operatoréw kablowych/teleko-
munikacyjnych. Badanie prze-
biega w nastepujacych etapach
(opis upraszczam, starajac si¢
zachowac idee):
a.Najpierw przeprowadza sie
tzw. badanie zalozycielskie,
ktore stuzy temu, zeby wie-
dzie¢, jakie proporcje w struk-
turze panelu powinny by¢
zachowane, zeby méc odtwo-
rzy¢ w nim konsumentéw
telewizji — nie tylko strukture
demograficzng Polski. Ba-
danie jest przeprowadzane
na reprezentatywnej probie
losowej GUS zgodnie z an-
kietg, ktora bada zwyczaje
konsumowania TV w wielu
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wymiarach i aspektach. Dla-
czego? Bo, na przyklad, jesli
w spofeczenstwie mamy ok.
1,5 mln kobiet w wieku 20-24,
w odniesieniu do populacji
calej Polski stanowi to ok.

4% (dane GUS), to wcale nie
musi oznacza¢, ze w docelo-
wym panelu badajacym ogla-
dalnos¢ tez tyle kobiet w tym
wieku powinno by¢ repre-
zentowanych z przypisanymi
takimi samymi znaczeniami
(wagami) w przeliczaniu ogla-
dalnosci telewizji. Dlaczego?
Bo z badania zalozycielskiego
wyjdzie, ze wérdd tych kobiet
np. 50% konsumuje bardzo
duzo telewizji linearnej (ogla-
da zgodnie z ramoéwka), 30%

oglada TV tylko przez Inter-
net, a 20% nie oglada wcale
lub bardzo rzadko. A te pa-
rametry zmieniajg si¢ jeszcze
w kontekscie miejsca zamiesz-
kania, rodzaju sygnatu telewi-
zyjnego, wielkosci gospodar-
stwa domowego, aktywnosci
zawodowej itd. W zwiazku

z tym te parametry musza
by¢ tez wzigte pod uwage
przy konstruowaniu panelu
badawczego i w ramach tej
grupy nadane odpowiednie
wagi, ktore pdzniej beda prze-
liczane na calg t¢ grupe, czyli
na 1,5 mln kobiet z tej grupy.
Pamietajmy, jedna osoba przy
przeliczaniu ogladalnosci

na ponad 200 kanaléw tele-
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wizyjnych moze dla jednego
kanatu ,wazy¢” tyle co np.
5000 osob (duze stacje), a dla
kanalu o mniejszej ogladal-
nosci (udzialu w rynku) tyle
co np. 50 tys. oséb. I jezeli
jakis kanal niszowy ma w pa-
nelu np. kilkunastu swoich
»ogladaczy”, to w przypadku
gdy kilku wyjedzie na urlop
w tym samym czasie, ogladal-
no$¢ w wynikach moze spas¢
o kilkadziesiat procent. Takie
to prawa statystyki...

Migdzy innymi do powyzszej
sytuacji zaczyna si¢ stosowac
dane RPD, czyli aktywnos¢
dekoderow. Dzieki takim
informacjom odpowiednio
przewazonym statystycznie
mozna korygowac wyniki
ogladalnosci panelu i roz-
strzygac watpliwosci zaréwno
nadawcow, jak i reklamodaw-
cow.

b.Idac dalej — majac przeanali-
zowane badania zalozycielskie
i przewazone wyniki o dane
GUS, z gospodarstw domo-
wych konstruuje sie docelowa
strukture panelu, na ktérego
zbiorze beda prowadzone
ciagle pomiary ogladalnosci
telewizji.

c. W gospodarstwach domo-
wych montuje si¢ specjalne
mierniki (telemetry), ktore
sa podpiete do kazdego od-
biornika TV w gospodarstwie
domowym i rejestruja sygnat
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emitowany w kazdym z nich,

czyli co aktualnie jest ,,grane”.
d.Kazdy z domownikéw co ja-

ki$ czas musi potwierdzi¢

na dedykowanym pilocie

od telemetra, ze jest przed

Tam, gdzie panel
telemetryczny

nie do konca jest
miarodajny, mozna
wykorzystaé

dane RPD

telewizorem i oglada (pilot
ma przypisane osobne przy-
ciski dla kazdego z domo-
wnikow).

e. Dane z telemetrow sg przesy-
tane do gléwnego komputera
i poddawane analizie wraz
z rozpoznaniem ogladanych
programow (analiza prébek
audio danych programéw
i poréwnanie z centrum
referencyjnym tychze pro-
gramow).

f. Nastepnie dane s poddawane
walidacji, czyli tzw. czyszcze-
nie danych (usuwanie danych
niespetniajacych kryteria)
oraz weryfikacji samego po-
miaru (0s6b w gospodarstwie
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zalogowanych na pilocie,
dziatania telemetra itd.).

g.Po procesie walidacyjnym
dostepne sa wyniki ogladal-
nosci dla wszystkich kanalow
telewizyjnych dla réznych
grup demograficznych.

Wkracza RPD

Znajac proces produkcji danych
telemetrycznych, mozna zasta-
nowic sie, jak w caly ten proces
wdrozy¢ dane RPD. Jak juz
wczesniej wspominano, dane

z aktywnosci dekoderéw moga
postuzy¢ za uzupelnienie infor-
macji o ogladalnosci dla mniej-
szych stacji, dla programéw
nadawanych nocg lub wcze$nie

rano (poza prime time). I to dla
wszystkich (réwniez najwiek-
szych). Czyli tam, gdzie panel
telemetryczny nie do konca
moze by¢ miarodajny, mozna
wykorzysta¢ dane RPD, ktore
takie wyniki skoryguja.

Sam proces pojawienia sie
danych RPD w ramach wyni-
kow ogladalnosci juz w duzym
stopniu moze podnies¢ range

i znaczenie branzy operatoréw
na polskim rynku mediéw.

W ten proces obecnie zaangazo-
wanych jest kilku operatoréw, ale
potencjal, jak wiemy, jest duzo
wigkszy. Obecnie hurtownia
danych RPD budowana przez

NASK/KIM (Krajowy Instytut
Mediow) dla KRRIT zawiera
dane z 500 tys. dekoderéw. Tak
zwany sufit to ponad 11,5 mln
urzadzen, ktére funkcjonuja
w Polsce. A korzysci z udziatu
jest co najmniej kilka, np.:
1.Bezptatny dostep do narze-
dzia, ktére prezentuje wyniki
i analizy dla danego operatora
juz po wyczyszczeniu i upo-
rzadkowaniu danych. Czyli
Big Data z RPD dla operatora,
ktory przekazal swoje dane
z narzedziem analitycznym.
Moze to by¢ dos¢ uzyteczne
narzedzie np. w rozmowach
biznesowych operatoréw
z nadawcami.
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2.Udziat w projekcie daje szanse
na monetyzacje przekazanych
danych RPD, ktére moga by¢
wykorzystane przy sprzedazy
wynikow z paneli telemetrycz-
nych dla catego rynku me-
diow.
3.Przygotowanie si¢ do raporto-
wania danych RPD dla kazde-
g0 operatora to szansa na roz-
woj biznesu poprzez udzial
w ekosystemie DAI (Dynamic
Ad Insertion). To dzieki
odpowiednim danym o deko-
derach (profil behawioralny
lub demograficzny dekodera
- gospodarstwa domowe-
go, informacja o lokalizacji
dekodera, itd.) nadawcy beda
mogli podmienia¢ reklame,
a operatorzy za udostepnianie
danych profilowych i dedy-
kowang dystrybucje DAI mo-
gliby rozwina¢ nowy obszar
swoich ustug.
Oczywiscie jedna z kluczowych
kwestii dla rynku operatoréow
(szczegdlnie poza najwiekszymi)
jest integracja branzy, rozu-
miana jako unifikacja platform
technologicznych obstugujacych
urzadzenia (dekodery). Jesli
udaloby sie przeprowadzi¢ taki
proces, wowczas zdecydowa-
nie tatwiej mozna prowadzi¢
projekty RPD i oparte na nich
ustugi z obszaru DAI, telemedy-
cyny, edukacji zdalnej czy pracy
zdalnej. To wyzwania, ktore
stoja przed branzg operatorow. #
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Na wakacje z pudetkiem

—rozmowa z Pawlem Paluchowskim (KORBANK)

Pawle, na poprzednim kon-
gresie poprowadziles bardzo
ciekawy panel dotyczacy przy-
szlosci telewizji. Czy telewizja,
jaka znamy, na naszych oczach
odchodzi do lamusa?

7 cala stanowczoscig stwier-
dzam, ze nie. Nie oznacza

to jednak, Ze nic si¢ nie zmienia.
Przeobraza si¢ calo$ciowy mo-
del konsumpcji mediéw, w tym
oczywiscie takze telewizji. Coraz
wiecej abonentéw korzysta

z ustug dodanych, coraz wig-

cej z nich chce réwniez miec¢
mozliwos¢ ogladania telewizji
wszedzie.

I tu pojawia si¢ magiczne
Over The Top czyli OTT.
Skrot, ktory wieszczy powazna
zmiane technologiczna i po-
grom wsrod nadawcow... Mam
racje?

Nie popadatbym w takie skraj-
nos$ci. Owszem, nowe technolo-
gie, w tym takze OTT, s3 wazne,
pamietajmy jednak, ze to wcigz
dodatek do standardowej

telewizji. Sprzedaz telewizoréow
ma si¢ dobrze, a sprzet ten nadal
pozostaje ,domowym centrum
uwagi”. Czasem jednak kto$

po prostu chce sie przemiesci¢

i obejrze¢ mecz czy wiadomosci
gdzie indziej niz w domu, ale...
réwniez na telewizorze. I to jest

Przeobraza sie model
konsumpcji mediow,
w tym takze telewizji

kluczowe! Z drugiej strony jesli
pytasz o nadawcow: owszem,
bardzo czgsto ograniczajg oni
prawa do swojego kontentu,
zastaniajac sie... brakiem od-
powiednich uprawnien. Tu tez
nalezy zwazy¢: na ile ogranicze-
nia te wynikajg z ich gry stra-
tegicznej, a na ile s3 naprawde
wynikiem formalnych obostrzen
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ze strony tak zwanych ,,duzych
studiéw”. Watpliwosci budzi
sytuacja, gdy nadawca bedacy
jednocze$nie wlascicielem plat-
formy dystrybuuje w ten sposéb
tresci, uniemozliwiajac to in-
nym operatorom, ale w przy-
padku kiedy kanal po prostu jest
niedostepny w tej technologii,
moze to wynika¢ z zawartych
przez nadawcodw umow.

Ograniczenia

mogq wynikaé

z gry strategicznej
nadawcow lub byé
wynikiem formalnych
obostrzen

Wspomniale$ o przemiesz-
czaniu sie. Czy to czasem

nie tu jest pies pogrzebany?
Wyjezdzam na wakacje (jak juz
bedzie mozna), mam wykupio-
ny abonament, place za dostep
do tresci, ale... moge je ogla-
dac tylko w domu. Toz to tro-
che chyba relikt przesztosci!
Tez tak uwazam. Zmienil si¢
model konsumpcji mediow

i zmienil si¢ kontent. Dzi$
telewizja linearna opierac si¢
moze gtéwnie na wydarzeniach

na zywo (gléwnie sportowych),
premierach i wiadomosciach.
Zreszta to nie tylko moja
opinia, pokazuja to statystyki
ogladalnosci, w tym takze te,
ktére prowadzimy we wlasnym
zakresie juz od diugiego czasu.
Wynika z nich, Ze najczesciej
ogladane sg kanaly ogdlne

i informacyjne, za$ najwieksze
»peaki” ogladalnosci sa w trak-
cie waznych wydarzen na zywo.
Pozostate tresci, w tym gltéwnie
filmy, konsumowane sg przede
wszystkim w modelu na Zycze-
nie, przy pomocy platform typu
Netflix. Tym bardziej dziwi fakt
ograniczania terytorialnego
takiej ustugi. Z jednej strony
mamy jednak prawo unijne,
ktére wrecz nakazuje swobodny
przeptyw ustug, a wiec i umoz-
liwienie abonentowi odbioru
ustugi w dowolnym miejscu

w Europie, a z drugiej umowy
pomiedzy duzymi studiami

i nadawcami, ktdre te kwestie
reguluja nieco inaczej. Mamy
tez polityke, ale to temat

na osobng dyskusje.

Podsumowujac; zgadzamy sie,
ze skoro abonent ma umowe

i placi za dostep do tresci,

to powinien mie¢ do nich do-
step nie tylko w domu. Co stoi
na przeszkodzie?

Formalnie méwi sie, ze prawa
maja okreslony zakres tery-
torialny, czyli ze kupowane
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sa na dany kraj. Drugi argument
jest taki, ze nie da sie tych tresci
wlasciwie zabezpieczy¢.

Czy to rzeczywiscie dziala?
Nie. Wezmy dla przykiadu
ustuge platnej telewizji sateli-
tarnej. Tajemnicg poliszynela
jest, ze bardzo wielu Polakéw
korzysta z niej poza Polska.
Problemu nikt nie widzi, a prze-
ciez ,,prawa kupione s3 na dany
kraj”! W kuluarach moéwi sie,

ze gdy szefowie nadawcow
miedzynarodowych stysza skrot
IP, od razu lapig si¢ za glowe.
Kompletnie tego nie rozu-
miem, zwlaszcza ze (tu prze-
chodze plynnie do drugiego
tematu) sygnal w IP mozna
zabezpieczy¢ lepiej i prosciej.
Kazdy z czytajacych te stowa
zna pewnie niejedng osobe,
ktdra zaopatrzyla si¢ w stynna
»chinska karte” dekodujaca
wszystkie kanaly niejednej sate-
litarnej platformy. Nadal jednak
stysze, ze IP jest zle i nie wolno
tego ruszac! Najgorsze w tym
wszystkim jest to, ze tracg wszy-
scy: od duzych studiow, przez
nadawcow, po operatorow,

a zyskuja jedynie piraci, ktérych
biznes, mimo wielu nagonek

i skutecznych akeji policji,
kwitnie.

Jakiego rzedu to straty?
Raport PwC stwierdza, ze szaco-
wane straty polskiej gospodarki
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z powodu piractwa tre$ci wideo
moga siega¢ 700 milionow
zlotych, zas najczesciej wska-
zywana przez respondentow
przyczyna korzystania z ser-
wisow oferujacych nielegalny
dostep to bogata oferta tresci
(32 procent). I to jest chyba bre-
aking news! Nie cena, a bogata
oferta, czyli fatwo$¢ dostepu

do réznych tresci w jednym
miejscu jest powodem korzysta-
nia z nielegalnych serwiséw dla
jednej trzeciej uzytkownikow!
Zaloze sie, ze znaczna czes¢

z nich za nie placi i to niewiele
mniej niz w przypadku plat-
form legalnych. To jest przeciez
kuriozalne!

Co mozna zrobi¢? Sg jakies
rozwigzania?

Tak, na przyklad platforma
sprzetowa, czyli set-top-box.
Niech ustuga bedzie przypisana
do niego, a nie do konkretnego
adresu IP. Posiadajac kontrole
nad urzadzeniem, jeste$my

w stanie bez problemu zapew-
ni¢ bezpieczenstwo — nie tylko
w kontekscie samych tresci, ale
réwniez uzytkownika. Moze-
my na przyklad w dowolnym
momencie wylaczy¢ urzadzenie
lub ograniczy¢ wyswietlanie
wybranych tresci. Co wigcej,

w przypadku urzadzen IP mo-
zemy réwniez dos$¢ precyzyjnie
okresli¢ miejsce odtwarzania
tresci, co, w przeciwienstwie

do wspomnianych przeze mnie
platform satelitarnych, daje
wigksza kontrole.

Nie ma zadnych wad takiego
rozwigzania?

Pewnym dyskomfortem jest
koniecznos¢ zabierania ze sobg
dodatkowego sprzetu, ale czym-
ze jest ten dyskomfort w kon-
tekscie odtwarzania ulubionych
kanatéw oraz sprofilowanego
konta ,,zawsze przy sobie’?

Straty polskiej
gospodarki z powodu
piractwa tresci

wideo mogq siegaé
700 mlin zt

Od ponad 10 lat dziatamy

na rynku z ustugg IPTV AVIOS
opartga o nasze stynne juz KOR-
BOX-y z autorskim oprogra-
mowaniem. W rozwoj tej ustugi
od poczatku angazujemy bardzo
duze zasoby, mamy nawet
wlasny dzial R&D. Bez falszywej
skromnosci powiem, ze znamy
wszystkie blaski i cienie tego
rozwigzania. I tych blaskow jest
znacznie, ale to znacznie wiecej.
Dlatego jestesmy gotowi i czeka-
my na zielone $wiatto! #
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Utrudnienia na rynku
ustug polaczen na infolinie

Widoczna jest zapa$¢ na rynku ushug infolinii na numeracji 80x, ktore
to ustugi nabieraja szczegbdlnego znaczenia gospodarczego i spoleczne-

go w okresie pandemii.

Tekst: TOMASZ BUKOWSKI,
ekspert ds. telekomunikacji
Kancelaria Prawna Media

d wielu lat poglebia
sie kryzys na rynku
$wiadczenia ustug
telefonicznych w za-
kresie ustug IN (m.in. 80x, 70x,
AUS). Do roku 2011 r. ustugi
te mialy wsparcie regulacyjne
Prezesa UKE w zakresie roz-
strzygania sporéw miedzyopera-
torskich oraz sugestii co do mo-
deli rozliczen, co promowato
konkurencje w $wiadczeniu tych
ustug. Niestety od ponad 10 lat,
zwlaszcza po zwiekszeniu kon-

troli Komisji Europejskiej nad
dziataniami regulatoréw, Prezes
UKE wycofuje sie z regulacji
tych ustug. W efekcie tego spa-
dfa ich jakos¢, jak tez poziom
konkurencji w ich $wiadczeniu.

Czym s3 ustugi 8ox?

Ustugi infolinii §wiadczone

na numeracji 80x s3 ustugami
telefonicznymi z dodatkowym
$wiadczeniem, najczesciej okre-
$long trescia. Z uwagi na po-
ziom oplat detalicznych nalezy
je odréznic¢ od ustug na nume-
racje 70x, ktore sg ustugami

o podwyzszonej oplacie.
Infolinie mozemy podzieli¢

na infolinie publiczne, infolinie
firmowe, infolinie reklamowe,
infolinie serwisowe czy infolinie
informacyjne z ustugami spo-

tecznymi (np. telefony zaufania
czy antyprzemocowe). Jest
to wigc szeroki rynek ustugowy

o duzym znaczeniu zaréwno dla

gospodarki, dla administracji
publicznej, stuzby zdrowia, jak
i instytucji spolecznych. Wokoét
$wiadczenia tych ustug po-
wstala cala galaz ustugowa firm
integrujacych $wiadczenie tych
ustug dla przedsiebiorcow czy
wspierajacych ich $wiadczenie.
Firmy zajmujace si¢ obsluga
numeracji 80x wskazujg, ze po-
siadanie wlasnej infolinii przez
biznes usprawnia komunikacje
z partnerami biznesowymi
oraz klientami, a jednocze$nie
zmniejsza koszty tej komuni-
kacji. Firmy wykorzystujace in-
folinie do kontaktu z klientami
zwiekszaja swoja wiarygodnos¢

oraz prestiz, a takze pogtebia-
ja zaufanie klientéw do nich.
Ponadto z uwagi na charakter
niegeograficzny numeracji 80x
firmy korzystajace z posiadania
takich numerdw zwiekszaja za-
sieg swojej dziatalno$ci na ogol-
nokrajowy.

Dlaczego rynek potaczen
szwankuje?

Z uwagi na charakter infolinii,
numery te generuja ogromna
liczbe polaczen telefonicznych
i z tego wzgledu ich obstuga
jest pozadana dla operatoréw.
Co wigcej, polaczenia na te nu-



KIKE/NEWS

Kwartalnik Krajowej Izby Komunikacji Ethernetowej

1
mery majg odmienny system Q) Avatarland = I8
rozliczen migdzyoperatorskich.
Przyktadowo za polaczenia

Screen Zeom

122 USERS IN WORLD
#9 USERS IN AUDYTORIUM

0} Avatarland

Screen Zoom

na numery 800 placi uzytkow-
nik tego numeru, co w konse-
kwencji powoduje, ze to ope-
rator zakanczajacy polaczenie
telefoniczne placi operatorowi
rozpoczynajacemu to polacze-
nie (odwrotnie niz przy pola-
czeniach telefonicznych do abo-
nent6éw). Przy polaczeniach

na numery 801 i 804 operatorzy
wprowadzajg system podziatu

Wieksza czesé

oplaty detalicznej
przypada operatorowi
zakanczajqcemu
polgczenie

oplaty detalicznej miedzy soba,
w zaleznosci od rodzaju i czasu
polaczenia (podobnie jak przy
polaczeniach do abonentéw, ale
przy innych stawkach).

Bez wzgledu jednak na rodzaj
rozliczenia nalezy wskazac,

ze wieksza cze$¢ oplaty deta-
licznej przypada operatorowi
zakanczajacemu polaczenie,

a wiec dysponentowi nume-

ru 80x. Z tego tez powodu
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na rynku wystepuje silna presja,
by obstugiwac jak najwiecej
ruchu, w charakterze operatora
zakanczajacego polaczenie.
Niestety, z uwagi na ogranicze-
nie aktywno$ci Prezesa UKE

w zakresie regulacji i kontroli
tego rynku, przy jednoczesnym
zmniejszaniu si¢ przychodow

z polaczen telefonicznych, stop-
niowo rynek ten ulegal coraz
powazniejszym zakléceniom.

Najpowazniejszym proble-
mem przy $wiadczeniu ustug
na numery 80x jest bloko-
wanie polaczen detalicznych

na numery 80x znajdujace

sie w sieciach alternatywnych
operatordw sieci stacjonarnej
(szczegblnie malych i srednich).
KIKE w ciagu ostatnich dwdch
lat otrzymywata informacje,

ze przede wszystkim operatorzy
sieci mobilnych nie chca kie-

rowa¢ polaczen telefonicznych
swoich abonentéw do numeréw
80x w sieciach cztonkéw KIKE.
Jako oficjalny powod operatorzy
mobilni podaja brak bezposred-
nich punktoéw styku z sieciami
cztonkow KIKE. Cztonko-

wie KIKE podnoszg z kolei,

ze operatorzy sieci mobilnych
nie chcg z nimi budowaé
bezposrednich polaczen sieci,
mnozac przeszkody formalne

Ustugi infolinii
na numeracji 80x
sq ustugami
telefonicznymi

z dodatkowym
Swiadczeniem
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i ekonomiczne zapewniania
dostepu do swoich sieci (mimo
posiadanych decyzji o znaczacej
pozycji na rynku zakanczania
polaczen w sieciach mobilnych
7 2012 roku). Cztonkowie KIKE
dodatkowo wskazuja, ze wobec
braku bezposrednich polaczen
sieci polaczenia te mogg by¢
tranzytowane w sieciach duzych
operatorow dokladnie tak jak

Rynek ten ulegat
coraz powazniejszym
zaktéceniom

ma to miejsce w przypadku
zwyklych potaczen telefonicz-
nych do abonentéw. W odpo-
wiedzi na t¢ propozycje opera-
torzy mobilni wskazuja, ze nie
posiadaja odpowiednich umoéw
na tranzyt pofaczen na numery
80x w sieciach wspdtpracuja-
cych z nimi duzych operatoréw
sieci stacjonarnych, przy czym
nie wspominajg, aby w ogole
podejmowali préby zawarcia
takich umoéw.

Skutki braku

porozumienia

W efekcie braku porozumienia

miedzy operatorami mobilnymi
a malymi i $rednimi operatora-

mi sieci stacjonarnych pola-
czenia z sieci mobilnych czesto
nie s3 realizowane na infolinie
obstugiwane przez tych ope-
ratoréw sieci stacjonarnych.
Problem ten co prawda jest
uregulowany w art. 79 prawa
telekomunikacyjnego, ktéry
wyraznie wskazuje, ze na ope-
ratorze obstugujagcym abonenta
cigzy obowigzek zapewniania
mozliwosci wykonywania
polaczen na numery geogra-
ficzne oraz niegeograficzne (jak
80x). Obowiazek ten niestety
jest czesto ignorowany przez
operatoréw sieci mobilnych,
tym bardziej ze nie posiada

on sankgji karno-finansowej

w art. 209 prawa telekomunika-
cyjnego.

Jeszcze gorsza sytuacja wy-
stepuje w przypadku przenie-
sienia numer6w 80x do sieci
cztonkéw KIKE. Tu blokowa-
nie polaczen na przeniesione
numery 80x dotyczy juz nie
tylko sieci mobilnych, ale réw-
niez sieci stacjonarnej Orange
Polska SA (OPL). Powodem

tej sytuacji jest stosowanie
przez OPL metody kierowania
ruchu na numery przeniesione
Onward Routing (poprzez sie¢
operatora macierzystego). Ta-
kie przekierowanie polgczenia
czesto prowadzi do blokowania
polaczenia na punkcie styku
miedzy OPL a operatorem ma-
cierzystym.

KIKE/NEWS

W efekcie tej sytuacji cierpia
przede wszystkim abonenci,
ktdrzy nie moga sie dodzwo-
ni¢ na infolinie (szczegdlnie
obecnie w okresie pandemii
zwlaszcza na infolinie zwigzane
ze stuzbg zdrowia), a takze sami
uzytkownicy numeréw 80x.
Wspomniane wyzej problemy

z realizacjg polaczen na numery
80x uderzaja réwniez w ope-

Izba polozyta duzy
nacisk na zmiane
regulacji prawnych

ratorow, ale nie rzeczywistych
winowajcow tej sytuacji, tylko
matych i §rednich operatoréw
obstugujacych numery info-
linii. Uzytkownicy numeréw
80x w sieciach tych operatoréw
coraz czes$ciej skladaja rekla-
macje, wskazujac na niemoz-
nos$¢ dodzwonienia sie na ich
infolinie, za co winig obstugu-
jacego ich operatora. Relacja
uzytkownika numeru infolinii

i obstugujacego go operatora
jest jeszcze trudniejsza, w przy-
padku numeracji przeniesione;j.
Uzytkownik numeru infolinii
wowczas wskazuje, ze w sieci
poprzedniego operatora dostep-
no$¢ jego numeru bylta wiek-
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sza niz obecnie. Taka sytuacja
zniecheca do korzystania

z uprawnienia do przenoszenia
numerdw niegeograficznych
do innych operatoréw.

Jak poprawié sytuacje?
Niestety poszkodowani czlon-
kowie KIKE majg zbyt ogra-
niczong pozycje rynkowa, aby
samodzielnie wymusi¢ poprawe
sytuacji na rynku polaczen

na infolinie. Z powodu coraz
czgsciej pojawiajacych sie pro-
blemdéw na rynku mali i $redni
operatorzy sieci stacjonar-
nych, w tym czlonkowie KIKE
oraz sama Izba, wielokrotnie
zgtaszali si¢ do Prezesa UKE

z prosba o podjecie interwencji.
Prowadzone przez UKE kon-
trole wykazywaly co prawda
celowe blokowanie potaczen
przez operatorow, w ktorych
sieciach inicjowano polacze-
nie, ale nie wszczynano z tego
powodu zadnych postepowan
karno-finansowych.
Jednocze$nie UKE wstrzymuje
sie od wykorzystania swojej
kompetencji do rozstrzygania
sporow miedzyoperatorskich

w zakresie pofaczen na numery
80x, wskazujac na brak znaczg-
cej pozycji rynkowej ktorejkol-
wiek ze stron sporu. Taka reak-
cja regulatora (czy tez faktycznie
jej brak) zachecaja tylko duzych
operatorow do eskalacji bloko-
wania polaczen na infolinie.

Z tego wzgledu Izba potlozyla
duzy nacisk na zmiane regula-
cji prawnych w nowym prawie
komunikacji elektronicznej,
aby umozliwi¢ Prezesowi UKE
skuteczne zwalczanie pojawia-
jacych sie¢ zaklécen na rynku.
To dziatanie przyniesie efekty
dopiero za kilka miesiecy, pod-
czas gdy niezbedne dziatania
potrzebne sg juz dzis.

Niezbedne dziatania
potrzebne sq
juz dzis

Zdaniem autora brak mozli-
wosci zastosowania twardych
$rodkow regulacyjnych nie
powinien powstrzymywac
UKE przed dziatlaniem.
Przykiad porozumienia anty-
phishingowego z 2020 r. wska-
zuje, ze nawet miekkie dziata-
nia regulatora moga przynies¢
wymierne efekty. W obecnej
krytycznej sytuacji jest wrecz
niezbedne, aby regulator pod-
jat oficjalne rozmowy z opera-
torami zaréwno blokujacymi
polaczenia na infolinie, jak tez
z obstugujacymi te infolinie

w celu wypracowania kon-
sensusu oraz wyjscia z tego
kryzysu. #
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Wykorzystanie
numeracji stacjonarnej
w Polsce 1 na swiecie

W Polsce blisko 97 procent uzytkownikéw korzysta z telefonéw komérkowych. Nie ma w tym nic za-
skakujacego. Powszechna dostepno$¢, wygoda uzytkowania i jakoSciowa zmiana aparatéw zdecydo-
wanie wygrywaja nad minusami, jakimi sg stabsza jako$¢ polaczen oraz wszechobecna inwigilacja.
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5 =
Tekst: KRZYSZTOF DZIEGIELEWSKI,
dyrektor marketingu LoVo

ednoczesnie w naturalny

sposob na calym $wiecie

spada liczba uzytkownikow

numeracji stacjonarne;j.
Wraz z nowymi technologiami
pojawily sie jednak jej nowe
zastosowania, tylko czy telefonia
stacjonarna jest nadal w pelni
stacjonarng?

Numerz VolP

VoIP to dzwonienie z wykorzy-
staniem numeru stacjonarnego
ale za posrednictwem Interne-
tu. Rozwigzanie to rozwija si¢

dynamicznie, a najdobitniej
pokazuje to rynek Stanéw
Zjednoczonych Ameryki.
Wiodacg silg napedowa dla

rynku ustug VoIP sg przy tym

bezsprzecznie ustugi gtosowe
dla biznesu.

Bardzo na czasie jest dzisiaj
takze hasto autorstwa LoVo
»chmura w telekomunikacji

i telekomunikacja w chmurze”

Cyfryzacja ustug glosowych

i migracja telekomunikacji

na IP pozytywnie wptywa bo-
wiem wlasnie na rozwdj ujedno-
liconej komunikacji w chmurze.
Szczegoblnie chetnie rozwijaja

i implementuja jg aktywnie
wieksze przedsigbiorstwa,
administracja oraz samorzady.
SIP Trunk nie jest juz zaklgciem
a staje si¢ standardem.

Jednym spada, innym rosnie
Zamiana klasycznych stacjonar-
nych rozwigzan centralowych
na rozwigzania w chmurze

ma tez wplyw na finanse.
Spadajg przychody w techno-
logii TDM, a rosng w VoIP.
Wedlug Orbis Research firmy
specjalizujacej si¢ w estyma-

¢ji przychodéw i rozwoju dla
technologii VoIP wskazuja,

ze w przychodach globalnych

w VoIP roénie z poziomu ok.

77 mld $ w 2018 roku do blisko
100 mld $ w roku 2025. Nie
mam przy tym pewnosci, czy ra-
porty te uwzgledniaja dynamike
zmian zwigzang z Microsoft
Teams i z mozliwosciami dzwo-
nienia z Teamso6w jakie daje

dodatek do licencji Microsoft
365 czyli Business Voice.

W segmencie rynku rezyden-
cjalnego i klientéw detalicznych,
ustugi VoIP réwniez rozwi-

jaja sie pod wzgledem liczby
uzytkownikéw. Na tym rynku
VoIP nie przeklada si¢ jeszcze
jednak na dynamiczne wzrosty
w przychodach. Jest to spowo-
dowane pakietyzowaniem oferty
w ramach ustug taczonych czyli
duble play i triple play.

W Polsce operatorzy teleko-
munikacyjni, telewizje kablowe
ani dostawcy Internetu nie
wykorzystuja w pelni poten-
cjatu triple play. Wedlug da-
nych raportu UKE za rok 2019
triple play to jedynie 16,5 proc.
wszystkich ustug.

W zestawieniu z telefonem
VoIP, czyli Telewizja + Internet
+ VoIP, udziat uzytkownikow

Chmura

w telekomunikacji
1 telekomunikacja
w chmurze

wynosil za$ 9,9 proc. Oznacza
to dla polskich dostawcow ustug
potencjal czy zmarnowang
szanse¢ na dodatkowe przychody
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w ubieglych latach? Na to pyta-
nie muszg odpowiedzie¢ sami
przedsigbiorcy.

W USA ustugi glosowe VoIP
doskonale si¢ monetyzuja.
Rozmowy miedzynarodowe

s3 do 90 proc. tansze. Polgcze-
nia lokalne do 40 proc. tansze.
Klucz stanowig oplaty cykliczne,
a nie stawki za minuty. Abona-
menty - to powinno by¢ stowo
klucz przy monetyzowaniu
VoIP-owych ustug glosowych.

Cyfryzujqc
rozwiqgzania
telekomunikacyjne,
zyskuje sie nowq
jakosé

Fakty i Teams'y

Dzwonienie w Microsoft Teams
realizowane jest na dwa sposo-
by. Wewnatrz Teams oraz poza
Teams z wykorzystaniem sys-
temow dzwoniacych opartych
o direct routing.

W ramach komunikacji we-
wnetrznej w ramach ekosyste-
mu Teams w okresie pandemii
w marcu w 2020 roku wy-
dzwoniono, w ramach spotkan
online, miliardy minut. 9 marca

byto to 560 milionéw minut, juz
16 marca 900 milionéw minut

a 31 marca 2,7 miliarda minut.
Na koniec 2020 roku wskaznik
wewnetrznych minut osiggnat
pulap 30 miliardéw. Nie ma jesz-
cze statystyk co do tego ile minut
wydzwoniono z Microsft Teams
poza ekosystem Teams, faczac si¢
z publicznymi sieciami teleko-
munikacyjnymi stacjonarnymi

i mobilnymi na $wiecie, ale skoro
ok. 115 milionéw uzytkownikéw
dziennie korzysta z Microsoft
Teams, nalezy sie spodziewac
znaczacych wskaznikéw. Dzwo-
nienie z numeracji stacjonarnej
przypisanej do Microsoft Teams
to inaczej wykorzystywanie
urzadzen na ktorych jest za-
instalowana aplikacja Teams.
Komputer stacjonarny, laptop,
tablet, smartfon czy w ostatnich
miesigcach dedykowane i spe-
cjalnie oprogramowane aparaty
telefoniczne. Numer stacjonarny
przypisany do aplikacji Teams
umozliwia dzwonienie z Teams
po Internecie dostepnym takze
w klasycznej komorce.

Oznacza to, ze funkcja wyko-
nywania i odbierania polaczen
na numerze stacjonarnym do-
skonale uelastycznia stanowisko

pracy.

Zdolni do zdalnej

Jeszcze na poczatku pandemii
istnial ogromny problem z prze-
noszeniem stanowisk na prace

KIKE/NEWS

zdalng, bo odbywalo si¢ to bez
dostepnosci do telefonu stacjo-
narnego. Telefon wraz z nume-
rem zostawal w biurze. Dzieki
technologii Microsoft Teams

i rozwigzaniom direct routing
numer stacjonarny ,,szedt”

za pracownikiem. Ta zmiana
oznacza, Ze razem Z nume-
rem stacjonarnym, centralg
telefoniczng zaszyta w Teams

i funkcjonalnosciami IVR
przedstawiciele biznesu pod-
niesli wydajnos¢, elastycznos¢
i ergonomie dla pracownikow
pracujacych zdalnie.

Korzysci sprzetowe
Posiadajac infrastrukture dla
obstugi polaczen numeracji sta-
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cjonarnej w klasycznych rozwig-
zaniach centralowych, uzytkow-
nik we wlasnym zakresie dba

o wiele parametréw. PBX, czyli
centrala, bezpieczenstwo, roz-
woj, hardware, software, konser-
wagcja, infrastruktura towarzy-
szaca (zasilanie, powierzchnia
uzytkowa).

Cyfryzujac rozwigzania teleko-
munikacyjne, a w szczego6lnosci
przenoszac numer stacjonarny
do wykorzystania w chmurze,
zyskuje si¢ nowa jakos¢. Wiek-
szo$¢ przedsiebiorstw posiada
centrale telefoniczne PBX, aby
dostarcza¢ funkcjonalnosci

do dzwonienia. Centrala PBX
to historycznie sprzet (hardwa-
re) wraz z oprogramowaniem

Minutes spent in Microsoft Teams meetings per day

900
Million

March 12 March 16
2020 2020

March 31
2020

(software). Wszystko to moze
by¢ zastapione chmurowymi
rozwigzaniami centralowymi
w technologii VoIP wirtualny-
mi centralami albo Microsoft
Teams.

Cyfryzujac redukuje si¢ wszyst-
kie koszty zwigzane ze sprzetem,
oprogramowaniem, konserwa-
cja i aktualizacjami, przestrze-
nig, zasilaniem, niezbednymi
kompetencjami...

Funkcja wykonywania
i odbierania

polgczen na numerze
stacjonarnym
uelastycznia
stanowisko pracy

Na koniec chciatbym zasy-
gnalizowac’, ze tempo zmian,
technologia oraz AT uciekajg
stagnacji i standardom. Zapisy
prawne, standardy uzytkowania
numeracji stacjonarnej caly
czas dotyczg pary miedzianej

i TDM. Tymczasem dzi$ to wla-
$nie VoIP w réznych modelach
technicznych i biznesowych
napedza rozwéj i nowe mozli-
wosci dzwonienia z numeracji
stacjonarne;j. #
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Tekst: GRZEGORZ SZELIGA,
CTO wiNET Group

racuje z Wami juz
12 lat i wiele razy
styszalem, nadal stysze,
ze klient ma po zoba-
czeniu ulotki, bannera czy innej
reklamy zadzwoni¢ do biura
i tam wszystkiego sie dowie.
Ba, wielu z Was broni si¢ przed
jakakolwiek automatyzacja tego
procesu, bo dobry handlowiec
sprzeda wyzszy pakiet, pozy-
ska drozszy kontakt, bo klient
biznesowy nieopatrznie zamowi
pakiet SOHO...
O ile by¢ moze kiedy$ taka
strategia konwersji miala sens,
a doswiadczony handlowiec
byt (i jest) na wage zlota,
to od dluzszego czasu obserwu-
jemy zmniejszong liczbe pola-
czen w sprawie ustug. Pandemia
przyspieszyla ten proces nie
tylko w ISP. Klient chce pozna¢
oferty, dokona¢ oceny i ewen-
tualnie wtedy dopiero wykona¢
ruch wychodzacy od niego.
Chocby z tego powodu, Ze oba-
wia sie oddzwaniania w sprawie
decyzji.

Konwersjajest wazna
Konwersja potrzeba-bodziec-
-wykonanie telefonu to jed-

Konwersja u ISP

Witam na lamach wirtualnego wydania KIKE News! Chcialbym Was za-
interesowa¢ tematem skutecznej konwersji jako wypadkowej posiada-
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nych narzedzi marketingowych i skutecznej kampanii.
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rzedstawiona oferta cenowa ma charakter informacyjny, nie stanowi oferty handlowej w rozumicniu Art. 66 par. 1 Kodeksu Cywilnego
Oferta ograniczona terytorialnie.

200
00,

no, mierzymy ja po kazdej
kampanii. Mierzymy tez
skutecznos¢ pracownikow

w zakresie rozmoéw przycho-
dzacych i obstugi leadow typu:
prosba o kontakt. Gdzie jest
jednak rzesza klientow, ktéra
po reakcji na nasz bodziec nie
zadzwonila? Byta przeciez
reklama, ulotki, plakaty, nawet
udalo nam sie zatatwi¢ banner
na rynku w naszym miescie!
Ale nie zadzwonita. Dlaczego?
Bo po wejsciu na Waszg strong
przeczytali na przyktad o pro-
mocji obowigzujacej do konca
2019 roku albo o nieaktualnych
predkosciach dostepu do In-
ternetu, albo nie wiedzieli czy

Pierwsze wrazenie
mozna zrobié
tylko raz

ich obowigzuje kabel, czy moze
wifi, albo czy sa w zasiggu sieci,
albo suma optat pokazana

na stronie zniechecata, zamiast
zachecac - jak u duzych tele-
komodw.

Cze$¢ z Was ma rewelacyj-

ne strony WWW i chwata

za to, natomiast to sg aktualne
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sprawy, ktore audytowalismy
w iNET Group w ostatnim
kwartale! Wielu z Was nie chce
yoszukiwaé” swoich klientow

i tworzy¢ ofert typu ,,od X z1,
natomiast Wasza konkurencja
tak robi i nawet nie wiecie,

ze z nig przegrywacie. Wa-

sza ustuga kosztuje 69 z1, zas

u pomaranczowego operatora
- 59 zt (plus 15 zt za utrzyma-
nie linii, razem 74, ale jak juz
klikniemy i do tego dojdziemy,

Kazda prezentacja
oferty musi konczyé
sie przyciskiem
Lzamow”

to nie bedziemy si¢ o ,,szczy-
pa¢ o drobng doptate”). Tak
to dziata - jako klienci anali-
zujemy oferty (59 jest lepsze
niz 69) a z juz podjetej decyzji
zakupowej nie wycofamy sie
tak tatwo jak na etapie analizy
ofert.

Strona

to wiele elementow

Na stronie operatora zwykle
juz na pierwszy rzut oka widac
oferte, kontakt i aktualnosci.

13623

INTERNET

904 / 302

predkosc pobierania / wysytania

‘ Wybierz paczke

100.

75 Minut na stacienarne

2 5 Minut do slecl komorkowych

‘Wydlij zapytanie

Wielu z Was ma je na stro-
nach, cho¢ bylo to modne juz
jaki$ czas temu. Dzis$, w dobie
natychmiastowych feedow
informacyjnych, Facebooka,
Twittera, statusow i aktualizacji
- nie do konca sie to spraw-
dza. Poza tym bardzo szybko
aktualno$ci stajg si¢ nieaktual-
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| 45 .

98 HD

INTERNET

120.... / 40...

predkosc pobierania / wys

Wybierz pakiely Temalyczne, Premivm lub Multiroom «
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186...
E=]

INTERNET

250... / 40....

predkos¢ pobierania / wysylania

Wybierz paczke

200.

1 50 Minut na stacionarne
5 O Minut do slecl komarkowych

Twoj abonament miesieczny

ne (a widuje¢ nawet takie z 2017
12018 roku), lub stajg si¢
spisem awarii, planowych prac
i przerw oraz zmian w ofercie
kanaléw telewizyjnych inte-
gratora. Klient nie chce tego
czytac.

Strona to co$, co przekazuje

mu informacje o Was po raz

99,00 zt

pierwszy, a pierwsze wrazenie
mozna zrobi¢ tylko raz! Znéw
musze przypomniec, ze wejscie
na Waszg strone to przy dzi-
siejszym marketingu bezcen-

na rzecz. Firmy placg wielkie
pieniadze wyszukiwarkom za to,
aby to ich serwisy byly klikane,
jesli pozycjonujecie sie i rekla-

mujecie w sieci — nie marnujcie
tego potencjatu.

Kolejny problem dotyczy do-
kumentacji na stronie. Czes¢

z nich to obowigzek narzucony
przez prawo - ale zobaczcie, jak
to robig duzi. Dokumentacja
jest nudna. Suchy cennik takze.
Po co klientowi informacja

ile zaptaci za dodatkowy metr
kabla UTP lub gniazdko?Obo-
wigzkowe regulaminy, informa-
cje RODO czy pelny cennik -

Jesli pozycjonujecie sie
1 reklamujecie w sieci
— nie marnujcie tego
potencjatu

tak, ale w zakfadce ,,dokumenty
do pobrania’, gdzies w rogu
strony. Do tego zawsze aktualne
- pamietajcie o tym!

Kontakt

Konczac te marudna czes¢, nie
oszczedze jeszcze jednej rzeczy
- wspomnianego juz kontaktu.
Formularz kontaktowy jest OK.
Zwroccie jednak uwage, czy
jest aktualny i zgodny z RODO
w zakresie obowigzku informa-
cyjnego (jakie dane zbiera). Czy
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predefiniuje sprawe — inaczej
przeciez potraktujemy ZAMO-
WIENIE, a inaczej ZAPYTA-
NIE OGOLNE. Pamietajcie tez,
aby by¢ pewnym, kto go czyta

i czy prowadzona jest procedu-
ra, aby sprawy z formularza nie
trafiaty ,,do wszystkich, czyli
do nikogo”. Grozi to spaleniem
leada od klienta na popidt - nikt
nie lubi by¢ ignorowany.

Jak to sie robi

Wiemy juz, czego na stronie

nie robi¢. Pora na pozytywny
przyklad. Trafilem ostatnio

na bardzo dobrze zrobiong
$wiezg strong WWW. Nie jest
idealna, bo malo co jest, nato-
miast jest rozwojowa, do tego
startuje juz z wysokiego po-
ziomu. Oczywiscie - co jest
podstawa w dzisiejszych czasach
- wyglada tak samo na telefonie,
telewizorze i komputerze. Niby
to oczywistos¢, ale warto o tym

KONWERS]JA —oczekiwane
dziatanie wykonane przez
potencjalnego klienta w od-
powiedzi na skierowang

do niego kampanie reklamo-
wa W Internecie lub dziatania
SEO. Konwersja zachodzi, gdy
kto$ wykona wazng dla firmy
czynnos$é (np. dokona zakupu,
wypetni formularz rejestra-

cyjny)

wspomnie¢. Aktualnosci zostaty
zastgpione feedem z Facebooka
firmowego - to bardzo dobry
ruch, powoduje ze wystarczy ak-
tualizowa¢ informacje w jednym
miejscu. Niestety nie sprzedaje
jeszcze bezposrednio, natomiast
kazdy pakiet kieruje do dedyko-
wanego formularza zamdwienia.
To juz sukces — moze pozyski-
wac leady.

Co mnie jednak urzekto najbar-
dziej, poza szybkim i funkcjo-
nalnym silnikiem opakowanym
w lekka i przyjemna grafike,

to, ze po przejsciu do oferty

TV prezentuje tylko pakiety

z Internetem. Od razu uci-

na nie do konca pozadanych
klientow, ktorzy przyszli tylko
po TV i robi doktadnie to,

co powinna — pokazuje kliento-
wi to, co chcemy mu sprzedac.
To jest podstawa dobrej konwer-
sji i bez tego zadna kampania
nie bedzie pelnym sukcesem.

To my decydujemy, co jest
naszym gltéwnym produktem

i co chcemy klientowi sprzedac.
3-4 pakiety to jest max. Do tego
trzy warianty z telewizja, opcja
telefonu czy MVNO (takze
PROSTA, na zasadzie + X zl)

i gotowe. Oferta ma by¢ fatwo
poréwnywalna i prowadzaca

do szybkiej decyzji zakupowe;.

Bariera Obstugi Klientow
Zatozmy, ze Wasza strona do-
brze prezentuje oferte, wyglada
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nowoczesnie, jest przyjazna dla
ekranéw mobilnych, natomiast
nadal nie sprzedaje. Dlaczego?
Bo w razie zainteresowania
oferta trzeba wykona¢ telefon
do BOK. Sam zamawiam ustugi
po 21. Wtedy mam czas. Macie
czynne o 212 No wlasnie.
Bardzo wazne jest to, zeby stro-
na SPRZEDAWALA. Wykona-
lismy bardzo cigzka, kosztowna
prace i mamy klienta na naszej
stronie. Przeglada oferte. Czy
na pewno chcemy zostawic¢ jego
decyzje do jutra? A jak zmieni
zdanie? Zapomni? Zadzwo-

ni do niego obecny operator
przedtuzy¢ umowe? Chcemy
ryzykowac?

Kazda prezentacja oferty musi
konczy¢ si¢ przyciskiem ,,za-
mow”. Jezeli nie jesteSmy jesz-
cze w stanie zautomatyzowac
catego procesu i wygenerowac
od razu umowy, to zbierzmy
cho¢ wszystkie dane i przyj-
mijmy jego ZAMOWIENIE.
Nie marnujmy uwagi i cen-
nego kliku na to, ze zadzwoni
do nas jutro jesli nadal bedzie
chcial.

Zatozenia wstepne
Kampanie, ktore robimy,
powinny jasno okresla¢ cel
konwersji. Na przyklad nowe
lokalizacje w zasiggu nowego
Swiatlowodu. Przede wszyst-
kim unikamy wtedy pustego
ruchu, ktdry tworzy falszywy
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sukces kampanii - bo klikaja

i dzwonig ludzie, ktorzy nie

s3 w zasiegu. Uwierzcie mi,

to, co dzialalo kiedys (,,za pot
roku tam bedziemy”), teraz
moze zmienic¢ si¢ w mgnieniu
oka. Nikt nie bedzie na nas
czekal.

Zamykajac temat dobrej kon-
wersji oraz pustego ruchu,
musze dodac jedng, smutng
rzecz. Bardzo czesto na skutek
udanej, czesto drogiej kampanii,
ktdra nie zalozyta poprawnej
konwersji, stanie sie co$ jeszcze
gorszego. Lead, klient z potrze-
ba, zostanie spalony i dlugo

do nas nie wrdci, uodparniajgc
sie na nasze reklamy. Bo spraw-
dzil i nie byto tam nic dla niego.
Takiego klienta bedzie bardzo
ciezko przekonad, ze co$ u nas
sie zmienito.

Spaliélead jesttatwo
Wystarczy ze klient na stronie
nie znajdzie tego, czego szukal,
a nie jest typem ktory zadzwo-
ni dopyta¢. Albo zadzwoni, ale
sie nie dodzwoni. Jezeli w biu-
rze operatora jest jedna osoba
do odbierania telefonu, a rzu-
cil 20 tysigcy ulotek na dwa
duze osiedla, to co si¢ stanie?
Jesli 1% tych ludzi zadzwo-

ni po pracy - 200 telefonéw

w dwie godziny! Porazka jest
pewna.

Planujac dzialania reklamo-

we i marketingowe, wyjdzmy

z pudetka. Wystarczy dac¢ zna¢
klientom, Ze istniejemy i sami
przyjda. Wyjdzmy tez z pulapek
niskich cen, bo to nie jest jedyny
wyznacznik skutecznej kampa-
nii. Zacznijmy mierzy¢ kon-
wersje, ruch na stronie, telefony
przychodzace i ich rezultaty.

Planujgc dzialania
reklamowe

1 marketingowe,
wyjdzmy

z pudetka

Bo nawet najlepsza kampania,
bez zaplanowanej, mierzalnej

i oczekiwanej konwersji moze-
my sobie zrobi¢ wiecej proble-
moéw niz pozytku.

Na koniec chciatbym przypo-
mnie¢, ze iNET Group wspiera
Wasze kampanie w kazdym
aspekcie, a nasi eksperci stuza
radg i doswiadczeniem przy ich
planowaniu. Mamy tez rozwia-
zania systemowe pomagajace
miedzy innymi w prezentacji
aktualnej oferty klientom - np.
wbudowane w system NET360
moduly ofert. A jezeli czegos nie
robimy - daj nam znac - pewnie
wiemy, kto zrobi. #
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Najwiekszym cyberzagrozeniem
moga by¢ pracownicy

Tekst: SEWERYN KUCHARSKI,
SECAWA

echnologia rozwija si¢
w ogromnym tempie.
Stwarza nowe mozli-
wosci, ale tez rozszerza
ryzyka cybernetyczne. Na kaz-
dym kroku w zyciu biznesowym
i prywatnym mierzymy sie,
mniej lub bardziej $wiadomie,
z zagrozeniami, ktore niesie
nowoczesno$¢. Musimy tez
nieustannie podejmowac mi-
krodecyzje, ktore moga zawazy¢
na bezpieczenstwie firmy.

Nie tylko technologia

W $wiadomosci przedsiebior-
cOw naturalne i konieczne staly
sie inwestycje w technologie
zabezpieczen — sprzet i oprogra-
mowanie. Powstaja tez doku-
menty z mniej lub bardziej pre-
cyzyjnymi wytycznymi wobec

Firmy dbajg o cyberbezpieczenistwo na ro6znym poziomie — zakladajg hasla do logowania, instalujg
i regularnie aktualizuja oprogramowanie antywirusowe, stawiaja firewalle, opracowuja procesy, po-
lityki 1 procedury bezpieczenstwa, szyfruja i archiwizuja dane, podejmuja tez wiele innych dzialan.
Czynno$ci te s3 odpowiedzia na zagrozenia, ktore czesto jednak pojawiajg sie nie tam, gdzie ich sie
spodziewamy.

Cechy, ktore

czyniq pracownika
cennym dla firmy,
w oczach hakeréw
sq podatnoSciq

na atak

pracownikoéw. Coraz czesciej
odbywaja sie tez szkolenia doty-
czace nowych sposobow ataku

i cykliczne testy socjotechnicz-
ne, cho¢ nie wszystkim firmom
wydajg si¢ one znaczace.
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Ktore jednak oprogramowanie
powstrzyma dobrze przygoto-
wany, masowy lub skierowany
indywidualnie atak socjotech-
niczny? Haker6w jest mnostwo.
Jedni dzialajg samodzielnie, inni
w zorganizowanych grupach.
Ich cele sa rozne — glownie
finansowe, ale tez ideologiczne,
zwigzane ze szpiegostwem prze-

mystowym, doprowadzeniem
konkretnej firmy do upadku czy
potrzeba zaistnienia w $rodowi-
sku. Ci, ktorych celem nie jest
pokonanie zabezpieczen tech-
nologicznych, czgsto uderzaja

w pracownika. Co wiecej, dzigki
temu pewne rzeczy dziejg si¢
duzo szybciej i znacznie pro-
Sciej.

KIKE/NEWS

Rysanaideale

Dobry pracownik jest efektyw-
ny, obowiazkowy, kulturalny,
empatyczny — przytrzyma drzwi
do windy, przepusci w drzwiach
cigzarng, podesle prezentacje,
ktdrej nie zgrales z serwera,

w razie potrzeby wykona czes¢
pracy online, z domu, choc¢by

w weekend. Cechy, ktére czynia

go wyjatkowym i cennym dla
firmy, w oczach hakerdéw staja
sie podatnoscig na atak. Wlasnie
takich ludzi szukajg, a informa-
cje o nich uzupelniajg w social
mediach czy prowadzonych
przez pracownikéw blogach.
Analizujg komentarze, zakupy,
codzienne zwyczaje (geolokali-
zacja, zdjecia, relacje), metadane
ze zdje¢, plikow wideo, doku-
mentéw... Latwo dostepnych
informacji jest mnoéstwo, dodat-
kowe mozna zebra¢ w sposdb
nielegalny. Dzigki dedykowa-
nym aplikacjom mozna je tez
tatwo zagregowac i przetworzy¢.
Pewne raporty mozna nawet
zamOwic przez legalnie funkcjo-
nujgce firmy.

Rozwiazanie

Nie mam zamiaru namawia¢
nikogo do zwolnienia empatycz-
nych i zaangazowanych pra-
cownikéw (cho¢ rzeczywiscie,
W pewnym uproszczeniu, ten
profil osobowosci charakteryzu-
je sie podatnoscig na socjotech-
niczne cyberataki).

Z pewno$cia wazne jest,

by kierowac sie ogdlng zasada,
by nadawac¢ kazdemu tylko takie
uprawnienia, ktore sg potrzebne
do wykonywania konkretnej
pracy. Z drugiej strony nalezy
dba¢ o podnoszenie kompeten-
cji uwaznosci w zakresie cyber-
bezpieczenstwa pracownikow.
Im wczeéniej zaczniemy, tym
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szybciej pracownicy stang si¢
mniej podatni i wzmocnia bez-
pieczenstwo firmy. Czesto przy
tym trzeba wywrdci¢ do gory
nogami ich schematy poste-
powania wpojone i utrwalane
przez lata (pomoz, wesprzyj,

Nalezy dbaé

o podnoszenie
kompetencji
uwaznosci w zakresie
cyberbezpieczenstwa
pracownikow

uznaj autorytet, zaufaj, stuchaj
starszych). Procedury takiego
postepowania sg dzis jednak
cze$cig dobrych praktyk we-
wnetrznych firmy, zapewniaja
takze bezpieczniejsze funkcjo-
nowanie w zyciu prywatnym.
Warto tez podkresli¢, ze walka
z hakerami jest nieréwna juz
na starcie. Czg$¢ z nich jest
przeciez wyspecjalizowana

w atakach socjotechnicznych.
Determinuje to potrzebe szyb-
kiego wdrazania programéw
edukacyjnych z zakresu cyber-
bezpieczenstwa dla pracowni-
kow.
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Seniorzy1Internet ;

Tekst: MAREK NOWAK,
redaktor KIKE#NEWS

ykluczeni
cyfrowo senio-
rzy to problem
Z pogranicza
spolecznej odpowiedzialnos$ci
biznesu i marketingu. Akcje
o charakterze edukacyjnym
kierowane do senioréw podej-
mowane s3 takze przez Mi-
nisterstwo Rodziny i Polityki
spolecznej oraz organizacje po-
zarzadowe. Wsrod tych
ostatnich wyrdznia
sie Krajowy Insty-
tut Gospodarki
Senioralnej, ktory
podjatl konkretne
dziatania majace
na celu zaprosze-
nie senioréw do cy-
frowego $wiata.
- Cyfrowa rewolucja,
ktdrej jestesmy uczest-
nikami, separuje spoleczenstwo
na dwa bieguny; tych online

Marzena Rudnicka

Wedlug raportu SilverBook w Polsce tylko 45 procent oséb po 55-tym
roku zycia deklaruje korzystanie z Internetu. Odsetek ten oznacza,
ze ponad siedem milinow doroslych czlonkéw naszego spoleczenstwa
o stabilnych dochodach ma ograniczony, lub wrecz zaden, dostep do cy-
frowej komunikacji. Jak sprawi¢, by stali sie klientami matych i $red-

nich operatorow?

i tych offline — zauwaza Marze-
na Rudnicka, prezeska Krajowe-
go Instytutu Gospodarki Senio-
ralnej. - Jedni i drudzy przestaja
sie widzie¢, co jest grozne nie
tylko dla samych wykluczonych
cyfrowo, ale i dla firm, ktére
tracg dotychczasowych lub nie
trafiaja do potencjalnych
klientéw. Mtodzi ptyn-
nie przeszli do cy-
frowego swiata,
pracuja i kontaktuja
sie zdalnie. Nieste-
ty mam wrazenie,
ze gdzie$ po drodze
zapominamy o kil-
ku milionach osdb,
ktdre chcg, ale same nie
potrafig odnalez¢ sie
w nowym cyfrowym otoczeniu
- dodaje.

Pandemia wyklucza

Co zaskakujace, pandemia,
ktora przyspieszyla cyfryzacje
wielu dziedzin naszego zycia,
jednocze$nie spowolnita trend
wlaczania senioréw w interneto-
w3g nowoczesnos¢.

- Zatrzymanie tego wzrostu
wynika z gwaltownego przy-
spieszenia technologicznego

w ostatnim okresie - stwierdza
Marzena Rudnicka. — O ile cze$é
0s6b starszych radzi sobie z do-
stepem do rozwigzan cyfrowych,
to trudniej nadazac im za nowo-
$ciami. Potrzebuja dodatkowej
asysty w postaci przeszkolenia
albo chociaz instrukeji na pi-
$mie, a to sg rozwigzania proste,
ale bardzo skuteczne.
Przyjrzyjmy si¢ danym. W cig-
gu ostatnich lat $wiadomos¢

cyfrowa senioréw rosta znaczg-
co praktycznie z roku na rok.
Badania Ericssona pokazaly,

ze w 2016 r. zaledwie 47 proc.
senioréw przyznawalo, ze prze-
glada na swoim smartfonie
Internet. W 2020 r. bylo to juz
81 proc. W stosunku do 2016

r. znacznie wzrosta w tej grupie
wiekowej takze czestotliwos¢
korzystania ze smartfonow,
komunikatoréw czy mediow
spolecznosciowych. Wiekszy
odsetek senioréw oglada tez
obecnie w Internecie krotkie
wideoklipy i filmy pelnometra-
zowe. Wydawalo si¢ naturalne,
ze liczby te beda stale rosnac,
skoro kazdego roku do grupy
senioréw dolaczaja kolejne oso-
by, ktore maja za sobg wicksze
doswiadczenie cyfrowe.

SENIOR

ZNAK JAKOSCI *
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Kluczowy dla wiaczenia senioréw
w cyfrowe Zycie okazal si¢ jednak
bezposredni kontakt z rodzing

i przyjacioimi. Bez ich bezpo-
sredniej zachety i pomocy bariery
powrocity. Dos¢ duza grupe sta-
nowig takze ,,zabiegani emeryci’,
ktorzy po prostu nie sg otwarci

Zapominamy o kilku
milionach osob,
ktore nie potrafiq
odnalezé sie w nowym
cyfrowym otoczeniu

na do$wiadczenia zwigzane z no-
wymi technologiami.

Inicjatywy wiaczajace
Z mysla o wykluczonych cyfro-
wo seniorach powstalo wiele
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inicjatyw, miedzy innymi Soli-
darnosciowy Korpus Wsparcia
Senioréw oraz instytucja cyfro-
wego wolontariusza.

- To dzialanie ponad podziata-
mi, w ktérym rzad wspdtpracuje
razem z jednostkami samorzadu
terytorialnego, wolontariusza-
mi, harcerzami, Caritas Polska

i innymi osobami dobrej woli

- moéwila podczas briefingu
prasowego minister rodziny

i polityki spotecznej Marlena
Malag.

Krajowy Instytut Gospodarki
Senioralnej jest natomiast or-
ganizacja pozarzadowa (fun-
dacja) powolang, by pomagac
przedsigbiorcom i podmiotom
publicznym w dostosowaniu
oferty, obstugi oraz komunikacji
do potrzeb dojrzalego klienta.

- Mozna zaobserwowaé pewne
trendy czy specyficzne potrzeby

pojawiajace si¢ wraz z wiekiem
— moOwi Marzena Rudnicka,
prezeska Krajowego Instytu-
tu Gospodarki Senioralnej.

Kluczowy dla
wlqczenia seniorow
w cyfrowe zycie
jest bezposredni
kontakt z rodzing
1 przyjaciotmi

- Pierwszym wyzwaniem jest
oczywidcie wspomniany juz ga-
lopujacy postep technologiczny,
ktory wymaga ciaglego do-
ksztalcania, stalego korzystania

KIKE/NEWS

oraz czestej wymiany sprzetu,
na przyklad telefonéw. Osoby
dojrzale potrzebuja w takich
przypadkach wsparcia w postaci
infolinii, doradcy lub szkolen.
W odpowiedzi na wyostrzenie
problemu wykluczenia cyfro-
wego i sprzetowego instytut
powotal w zesztym roku platfor-
me edukacyjng ABCsenior.com.
Jej celem jest edukacja cyfrowa
seniorow.

— Takie kursy prowadzimy

z partnerami komercyjnymi,
ktorzy deleguja wlasnych trene-
réw do zajed, ale czes$¢ spotkan
jest z naszymi ekspertami.
Wazne, aby kazde zajecia byly
nieodplatne dla odbiorcow -
nadmienia Marzena Rudnicka.
- W ciaggu ostatnich miesigcy
ponad pig¢ tysiecy osob wziglo
udzial w naszych kursach, we-
binarach i debatach. Dynamika
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wzrostu liczby uczestnikow jest
olbrzymia, a ponadto otrzymu-
jemy mnoéstwo listéw z podzie-
kowaniami od uniwersytetow
trzeciego wieku i od indywi-
dualnych oséb. Zaskoczyta nas
aktywnos¢ gmin i osrodkow po-
mocy spolecznej, ktore potrafia
zorganizowa¢ swoim mieszkan-
com spotkanie w matym gronie
i wlaczy¢ nasze zajecia na zywo,
aby w taki sposéb dociera¢

z edukacja do czlonkéw lokalnej
spolecznosci.

Warto zauwazyé¢, ze co do zasady
osoby starsze nie szukaja w sieci
rozrywki, a traktujg ja jako
miejsce do zalatwiania potrzeb-
nych spraw, komunikowania

sie z bliskimi oraz do pozyski-
wania informacji. Jak wynika

z przeprowadzonych przez KIGS
wywiaddw, wiele osob bardzo
by chcialo, a nawet uwaza,

Obstuga seniorow

Jezeli osoba obstugujgca
seniorow nie miata wcze-
Sniej takiego doswiadczenia,
a do tego jest osobg wzgled-
nie mtoda, powinna postarac
sie zgtosi¢ na szkolenie. Jezeli
nie ma takiej mozliwosci, war-
to chociaz poczytaé w Interne-
cie, jak wyglada komunikacja
z dojrzatymi klientami. Warto
przywigzywac wage do spo-
sobu méwienia—nie tylko
wyraznie i nieco wolniej, ale
tez nie uzywajac stoéw, ktore

w szczegblnosci w branzy
telekomunikacyjnej moga by¢
kompletnie dla osoby starszej
niezrozumiate.

ze musi, korzystac ze zdalnych
$ciezek zalatwiania spraw, ale nie
robi tego, poniewaz nie potrafi.
Taka sytuacja wywoluje u tych
0s0b poczucie bycia niepotrzeb-
nym, pozostawionym w tyle

i jeszcze bardziej samotnym.

Odpowiedzialny biznes

- Namawiam w zwigzku z tym

firmy do podje¢cia dialogu

ze swoimi obecnymi i przyszty-
mi klientami w wieku 55 plus

- podkresla Marzena Rudnicka.
- Warto poznac ich potrzeby

i wyj$¢ im naprzeciw. Edukacja
cyfrowa jest oczywistym i natu-
ralnym kierunkiem dzialania,
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narzedzia - takie jak infolinie

i analogowe instrukcje.

Szansg na poradzenie sobie

z tym wyzwaniem jest laczenie
zasobow, wiedzy i pomysiow,

i wiaczanie do tego $rodowisk
lokalnych. Nawet najwigksze

Osoby starsze nie
szukajq w sieci
rozrywki, a traktujg
jq jako miejsce

do zalatwiania
potrzebnych spraw,
komunikowania

sie z bliskimi oraz

do pozyskiwania
informacji

dotacje publiczne na programy
edukacji cyfrowej nie zastapia
dziatan lokalnych w rozumieniu
otoczenia, spotecznosci klien-
tow zgromadzonej woké? firm,
czlonkoéw organizacji pozarza-
dowych i rodzin.

- Po roku pandemii wiemy

tez, ze nie wrocimy do starej
normalno$ci. Mamy pelna
swiadomo$¢, ze nasza obecnos¢
w cyfrowym $wiecie bedzie

ABC SENIOR.COM

Co cheesz malee ?

Stronagiéwna  Zdrowie  Mojkiub  Informator  Pomoclokalha  Mojeopinie Infolinia ABC

éci ABC Senior .

-

tylko rosta, a relacje miedzy-
ludzkie bedg zalezaly réwniez
od naszej obecnosci w wirtu-
alnym otoczeniu. Nie mozemy
pozwoli¢ sobie, aby pozostawi¢
za drzwiami tego $wiata kilka
milionéw klientéw i obywateli.
Kazda firma, kazdy czlowiek,
ktory jest w stanie podzieli¢ sie
kompetencjami cyfrowymi, po-
winien to zrobié. Sgsiad sgsiado-
wi, kolezanka kolezance i czlon-
kowie rodziny moga pomagac
w stawianiu pierwszych ,,cyfro-
wych krokéw” — podsumowuje
Marzena Rudnicka.

X

Klient z przysztoscia
Statystyczna firma juz teraz

ma ok. 30 proc. klientéw po 60-
tym roku zycia. Dane demogra-
ficzne oraz dotyczace przewi-
dywanej sredniej dlugosci zycia
wskazuja, Ze odsetek ten bedzie
rost.

Laczac doswiadczenie zwigzane
z poznawaniem potrzeb klien-
tow 55+ z dziataniami marke-
tingowymi Krajowy Instytut
Gospodarki Senioralnej wpro-
wadzil system oceny jakosci
OK SENIOR®. Poczatkowo byt
on planowany jedynie w obsza-

"

=

|

7

rze opieki dlugoterminowej, ale
okazalo sie, ze jego cztery pod-
stawowe zasady jakosci sg uni-
wersalne dla kazdej branzy.

- Dobra oferta dla klienta

60 plus powinna by¢ zrozu-
miata, bezpieczna, potrzebna

i dostepna dla os6b w kazdym
wieku — wymienia Marzena
Rudnicka.

Niezaleznie od wielkosci firmy
zasady badania jakosci s po-
dobne. Po pierwsze: certyfikat
przyznawany jest w okreslonym
obszarze, a nie calej firmie.

Po drugie: kazdy podmiot

000

20 at ()

Zaloguij sie Zarejestruj sig

Statystyczna firma juz
teraz ma ok. 30 proc.
klientow po 60-tym
roku zycia

musi przej$¢ audyt, w ktéorym
poza audytorem biorg udzial
tajemniczy klienci (oczywiscie
w odpowiednim wieku). Firma,
ktora zleca audyt, nie jest infor-
mowana, kiedy taki klient si¢
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pojawi. Zazwyczaj jednak jest
on tym ,trudniejszym” klien-
tem, ktory jest dociekliwy i chce
wyj$¢ z jak najwieksza wiedza.
Audytor przeprowadza z takim
tajemniczym klientem ponowny
audyt, ktorego wyniki trafiaja
do raportu.

W kazdym z przypadkéw ba-
dane jest tez, czy firma posiada
jaki$ zdefiniowany pomyst

w postaci polityki senioralnej
lub polityki obstugi klienta

w okreslonym wieku. Przy pro-
cesie certyfikacji nie ma uzna-
niowosci, funkcjonuje za to ta-

Lgczqce doswiadczenie
z dzialaniami
marketingowymi
KIGS wprowadzit
system oceny jakoSci
OK SENIOR®

bela ocen, ktora zlicza punkty
za poszczegolne czesci badania.

Certyfikat OK SENIOR®

Po audycie firma otrzymuje
obszerny i szczeg6lowy raport
z rekomendacjami zmian, ale
réwniez z podkresleniem tego,
co jest szczegolnie dobrze od-

BEZPIECZNY

KIKE/NEWS

bierane przez starszych klien-
tow. Zweryfikowane pozytyw-
nie firmy otrzymuja certyfikaty
OK SENIOR® w okreslonych
obszarach (na przyktad in-

POTRZEBNY @

SENIOR
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0 PRZYSTEPNY

folinia, salony/oddzialy lub

produkty).

- Czasem juz podczas rozmo-
wy wiemy, czy audyt bedzie

na tym etapie zasadny, czy

Cyfrowi Seniorzy

-

2

Projekt realizowany przez

B PFR Fundacja

_

@ !szmua.nnu
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nalezy poméc wdrozy¢ pewne
rozwigzania, a dopiero pdzniej
je sprawdzi¢ w audycie - dodaje
Marzena Rudnicka. — Poza tym
jeszcze nam si¢ nie zdarzyto, aby
nie bylo z naszej strony pomy-
slow na polepszenie jakosci
obslugi klienta. Staramy sie ba-
zowac¢ na istniejacych zasobach
firmy i pomysly dostosowywac
do jej mozliwosci. Certyfikat
wydawany jest na dwa lata

i po tym czasie nalezy podda¢
sie¢ ponownemu audytowi.

To bardzo ciekawy proces, gdyz
co dwa lata mozemy sprawdzaé
postepy w podnoszeniu jako$ci
obstugi senioréw. Sg firmy, ktore
przeszty w tym roku juz trzeci

z rz¢du audyt i bardzo cenia
sobie to, ze maja zewnetrze

,»0ko”, ktére monitoruje to, jak
osoby w dojrzalym wieku czuja
sie jako ich klienci.

Warto przy tym zaznaczy¢,

ze program certyfikacji OK SE-
NIOR® powstal z oddolnej
potrzeby samych senioréw i ich
rodzin, ktorzy zgtaszali prosby
0 wypracowanie systemu iden-
tyfikacji i rekomendacji, ktére

z ofert na rynku sg sprawdzone
pod katem dostepnosci dla
starszych klientéw. Tak po pro-
stu fatwej wybrac i w razie czego
jest gdzie sie ,poskarzy¢”. Dla
firm to oczywista korzy$¢ w po-
staci prostej przewagi konku-
rencyjnej. Firma z certyfikatem
pokazuje dowdd na to, ze jest
sprawdzona pod katem dobre;j
oferty i obstugi klienta 55+.  #
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Brand-new Huawei CloudEngine S-Series Campus Switch

Brand-new switching chipsets, delivering lossless experience
All-wireless convergence, providing one-stop management
All-layer openness, bridging the past and future
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Building a Fully Connected, Intelligent World
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AGENDA 2 WIRTUALNEGO KONGRESU PRZEDSIEBIORCOW TELEKOMUNIKACYJNYCH

20.04.2021 r. (wtorek) 13:15-14:00 I Networking —spotkania i rozmowy z partnerami kongresu
SALA PLENARNA - PRAWO I PRZEPISY 14:00-14:30 Biezace dziatania Rzecznika Jacek Cieplak,
i . . . . Matych i Srednich biuro Rzecznika
9:00-9:30 Sflfgzgz zﬁzx;ceaescigabiorcéw ézggg :E\IIIE:Z- Group Przedjigbgorcéw w zwiazku Ma+ydch i E‘redr’lich
Telekomunikacyjnych Zarzad MEDIAKOM zpandemia COVID-19 Przedsigbiorcow PRAWO
. i . . . 14:30-15:15 Badaniastatystyczne operatorow  Karol Skupieri / KIKE
9:30-9:45 dP;(:zcce;lt?clz (xa?:;lkgvaE Tomasz Opolski / UKE telekomunikacyjnych ponizej Agnieszka Gtadysz / UKE | PRZEPISY
dos)t/qp?l zo shupéw 100 tys. abonentéw
elektroenergetycznych 15:15-15:45 inTELi— Platforma prezentujaca Crzegorz Wrébel | UKE
9:45-10:15 Aspekty praktycznedecyzjiUKE ~ Tomasz Opolski/ UKE atrakcyjnos¢ inwestycyjna x‘]/ggg'.zcc?sKoz'Ck' /
dotyczacych dostepu do stupéw Karol Skupien / KIKE )
elektroenergetycznych E/\v;(ilcliTKircazzlric / L'tEBolﬁgal 15:45-16:45 Prawo a rozwéj telekomunikacji Karol Skupieri / KIKE
Ewelina Grabiec/itB Legal
10:15-11:15 Cyberbezpieczefistwo—prawo Robert Kosla / KPRM gaRtlglay%ap%rTze% /
a praktyka tukasz Bazanski/itB Legal
. Anna Ggsecka /
Seweryn Kucharski / BN Adwokaci
SECAWA woxact .
Jakub Wozny / Kancelaria
11:15-12:15 Jak zarabia¢ na RPD i analizie Jerze Nowicki / Prawna MEDIA
wyswietlalno$ci” programéw MEDIAKOM .
telewizyjnych Marcin Grabowski / SPRZEDAZ
Telemetria Polska 20.04.2020 r. (wtorek
Marcin Grabarczyk / NASK (: ) - | MARKETING
Dariusz Gumbrycht / SALA EKSPERTOW — SPRZEDAZ I MARKETING
Nielsen
Tomasz Sieniutycz / 10:00-13:00 Sprzedaz Door 2 Doorw czasach ~ Tomasz Buczko
Research Partner pandemii /www.dindong.pl
Wojciech Crzeskowiak
12:15-13:15 Technologia OTT—powiazane Witold Kotodziejski / /www.dindong.pl
zasady must-carry / must-offer KRRIiTv
Krzysztof Kacprowicz / 13:00-13:30 FlowDog-platforma przysztosci  Krzysztof Dziegielewski /
MEDIAKOM w cyfryzowaniu proceséw LoVo
Anna Gagsecka / biznesowych Barttomiej Szkop / LoVo
BN Adwokaci
Pawet Paluchowski / 13:30-14:00 VolP-cyfryzacja Krzysztof Dziegielewski /
KORBANK telekomunikacji jako standard LoVo
Michat Winnicki / naswiecie tukasz Wezowski / LoVo
Power TV,
Marcin Malicki / WP Pilot


http://www.dindong.pl/
http://www.dindong.pl/
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AGENDA 2 WIRTUALNEGO KONGRESU PRZEDSIEBIORCOW TELEKOMUNIKACYJNYCH

21.04.2021 r. (Sroda)

21.04.2021 r. (Sroda) 5
SALA EKSPERTOW — PRAWO I PRZEPISY

SALA PLENARNA — TECHNIKA I TECHNOLOGIA

9:00-10:00

10:00-10:20

10:20-10:35

10:35-10:50

10:50-11:10

11:110-11:40

11:40-12:10

12:10-13:00

13:00-13:30

13:30-14:00

14:00-15:00

Technologie chmurowe —jak
je wykorzystaé do wdrozenia
zupetnie nowych produktéw
iustug.

Wdrozenie unijnej regulacji
wysokosci stawek FTRi MTR

Stawki FTR nie podlegajace
unijnej regulacji—jak je okreslié?

Utrudnienia na rynku ustug
potaczen na numery 8ox
w sieciach cztonkéw KIKE

Obowiazek dostepowy
symetryczny w prawie
komunikacji elektronicznej

Nowe podejscie do matych
i Srednich przedsiebiorcéw ISP

W kierunku inteligentnej sieci
OptiX—Huawei singleFAN Pro

tukaszJeczminski

Hubert Lenarczyk / UKE

Tomasz Bukowski / KIKE

Tomasz Bukowski / KIKE

Tomasz Pro¢ /| KPRM

Wojciech Mistura /
HUAWEI

Zbigniew Wojciak / PMD
Orange Poland

Networking—spotkania i rozmowy z partnerami kongresu

Wspotpraca operatora
hurtowego z operatorami
detalicznymi

Sprzedaz infrastruktury
sieciowej. Jak zmienié¢ model
biznesowy z operatora

sieci na dostawce ustug
telekomunikacyjnych?

Dostep do drég publicznych.
Wspétpraca zsamorzadami

Marcin Kaczynski / NEXERA
Krzysztof Kgdziotka /
NEXERA

Pawet Zytecki / NEXERA

Roberto Romarnski / KPRM
Krzysztof Kacprowicz /
MEDIAKOM

Bartlomiej Zydel / Zwigzek
Powiatéw Polskich

Piotr Zychowicz /
Stowarzyszenie Budowniczych
Telekomunikagji

Ewelina Grabiec/itB Legal

TECHNIKA
| TECHNOLOGIA

WK
PT

PRAWO
| PRZEPISY

9:00-11:00

11:00-11:20

11:20-12:05

12:05-13:00

13:00-13:45

13:45-14:30

14:30-15:30

WARSZTATY —dostep do stupow
elektroenergetycznych
po decyzjach Prezesa UKE

Kiedy moge uzyskaé licencje na
reemisje kanatéw Must Carry
w Internecie

Rzad wystuchat
przedsiebiorcow, czy UOKiK?
Aktualny stan projektu PKE

Przebiegi, zasiegi i plany
inwestycyjne, czyli nowa
sprawozdawczo$é do SIIS

Jak szybko i bezbolesnie
wdrozyé PKE?

Sesje pieciominutowe Kancelarii
Prawnej MEDIA

Zmiana formy prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej—
fakty i mity

Ewelina Grabiec/itB Legal
Kamila Mizera / itB Legal

Sebastian Urban /
Kancelaria Prawna MEDIA

Maciej Jankowski /
Kancelaria Prawna MEDIA

Mateusz Borowiak /
Kancelaria Prawna MEDIA

Katarzyna Orzet/
BRICHTSPOT

Kancelaria Prawna MEDIA

Michat Latuszewski /
Kancelaria KLARP
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22.04.2021 r. (czwartek)
SALA PLENARNA — SPRZEDAZ I MARKETING

9:00-10:00

10:00-10:30

10:30-11:00

11:00-11:30

11:30-12:00

12:00-13:00

13:00-13:30

13:30-14:00

14:00-14:30

14:30-15:00

15:00-15:30

15:30-16:00

Typy osobowosci w zarzadzaniu
isprzedazy.

Tajniki nowoczesnych narzedzi
takich jak Google czy FB

Fakty i mity o brandingu

Media spotecznosciowe—
co warto wiedzieé

Szkolenia branzowe
(wysokosciowe, sep, techniczne)
+ projekty iNET Group

Piotr Pytel / Twoi Eksperci

Grzegorz Skiera / SILENCE

Daga Kubina /

PARALELA Studio
Maciej Michalski /
PARALELA Studio

Dominiak taciak / Kopalnia
Kreatywna

Robert Lis /iNET

Networking—spotkania i rozmowy z partnerami kongresu

Rozwéj iNET Group

net360—co stychaé pét roku od
premiery?

OVIGO-telewizjadla ISP
zrobiona po nowemu

Marketing i reklamadla ISP:
jak zyskaé rozgtos

CSR & marketing: program
"OK Senior"

Spotkania online
—jak to robié efektywnie?

Grzegorz Szeliga [ iINET

Tomasz Mysliwiec /| NET360

Dawid Szwugier

Grzegorz Szeliga [ INET

Marzena Rudnicka /
Krajowy Instytut
Gospodarki Senioralnej

Magdalena Kucharzewska /
4CHANGE

Katarzyna Langner/
4CHANGE

Marta Tyc / 4CHANGE

SPRZEDAZ
| MARKETING

TECHNIKA
| TECHNOLOGIA

WK
PT

22.04.2021 . (c’:zwartek)
SALA EKSPERTOW — TECHNIKA I TECHNOLOGIA

9:00-9:30

9:30-10:00

10:00-10:30

10:30-11:00

11:00-11:30

11:30-11:45

11:45-12:30

13:00-14:00

SD-WAN w modelu ustugowym
jako szansa na rozwéj portfolio
w sektorze ISP

Realizacja domeny MPLS

oraz nowoczesne metody
uwierzytelniania uzytkownikow
w sieciach metropolitarnych

Wiosenne porzadki w Juniper

Jak efektywnie zbudowaé zasieg
sieci FTTH?

OPTOMER SKY SYSTEM+
Swiattowodowe sieci
napowietrzne FTTH

Billing operatora jako metoda
ptatnosci w e-commerce

44

Fryderyk Kalamon / FCA
tukasz Leszkiewicz / FCA

Crzegorz Madejczyk /
VECTOR SOLUTIONS
Karol Kujawa / VECTOR
SOLUTIONS

Magdalena Stariska /
INFRADATA
Edmund Asare /
INFRADATA

Jarostaw Burchacki /
ORANCGE
Radostaw Turek / ORANGE

Monika Wierzynska /
OPTOMER

Grzegorz Kubiak /
OPTOMER

tukasz Perzyriski / PLAY
(P4)

Networking—spotkania i rozmowy z partnerami kongresu

Przeglad kabli
$wiattowodowych marki OPTIX.
Praktyczne porady i ciekawe
zagadnienia

RafatJach / XBEST.PL
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23.04.2021 r. (pigtek)
SALA PLENARNA — ZARZADZANIE FIRMA

9:30-10:00

10:30-11:30

11:30-12:00

12:00-12:15

12:15-12:30

12:30-14:00

14:00-15:00

15:00-15:10

Zakup sieci
telekomunikacyjnej—studium
przypadkéw

Wykorzystanie wartosci fuzji
firm dzieki odpowiedniemu
modelowi operacyjnemu

Jak powiekszyé firme i nie
zwariowaé?

Protecti w Korbox 4 - pierwszy
polski bezpieczny router.
Mata rewolucja w ustugach
bezpieczenstwa i kontroli
rodzicielskiej w domowym
WiFi

Maciej Jojczyk /
BRIGHTSPOT

Monika Zwierz | FEMKO

MarekJaslan / Telko.in
tukasz Bazanski/itB Legal
Piotr Muszynski / FIXMAP
tukasz Patucki/
Hrubieszowska Telewizja
Kablowa

Piotr Dtugosz / STIMO

Filip Bielicki / PROTECTI
Pawet Paluchowski /
KORBANK

Networking - spotkania i rozmowy z partnerami kongresu

POPCz2 i Krajowy Plan
Odbudowy-ktoinaco
moze liczyé?

Srodki na inwestycje
i budowe sieci

Wspétpraca hurtowa
w sieciach wybudowanych
ze Srodkéw publicznych

Oficjalne zakoniczenie
2. Kongresu Przedsiebiorcow
Telekomunikacyjnych

Maciej Jankowski /
Kancelaria Prawna MEDIA

Grzegorz Czwordon / KPRM
Rafat Sukiennik / MFiPR
Wojciech Szajnar / CPPC
Piotr Wigckiewicz / KIKE

tukasz Dec/ Telko.in
Kamila Mizera / itB Legal
Jerzy Nowiski / MEDIAKOM
tukasz Hetman /
ASTRA-NET

Pawet Biarda / NEXERA

Zarzad iNET Group
Zarzad KIKE
Zarzad MEDIAKOM

23.04.2021 r. (pigtek)

SALA EKSPERTOW — ZARZADZANIE FIRMA

10:00-11:00

11:00-10:15

11:15-12:45

12:45-13:45

13:45-14:15

e
%
x
=

X

-

Zaprojektuj swoja sie¢

w hiecata godzine - pokaz
praktyczny oprogramowania
dpCom do paszportyzacji sieci

Prezentacja KIKE Safe

5 rzeczy ktore mozesz zrobié
juz dzi$, by zwiekszy¢ wartos¢
swojej firmy

,Obronnos¢”
oraz,Bezpieczefistwo

i Integralnos$¢” podczas
kontroli UKE, czyli nowe/stare
obowiazki w 2021 roku

Zwiazek Pracodawcow
MEDIAKOM - aktualne
dziatania i projekty

Pawet Zarzeczny / DIGPRO

ZARZADZANIE

FIRMA

Izabela Binkowska /
KIKE Safe

Andrzej Koniuk
Dominik Jaworski

Dariusz Fudala / SAYF

Krzysztof Kacprowicz /
MEDIAKOM
Jerzy Nowicki / MEDIAKOM
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HUAWEI —_— Debata - Stay Legal = Stay Safe

- 0 zmianach dotyczacych matych
i Srednich przedsiebiorcow ISP
w Polsce.

Katarzyna Orzet ' T Dc’,;mm
Radca Prawny | Brightspot Legal 11501100110

Jacek Maleszko Krzysztof Skorupski Wojciech Mistura
Prezes Zarzadu | JMDI Sp. z 0. 0. Prezes Zarzadu | Skynet Sp. z 0. o. Account Manager ISP | Huawei Polska

Sroda, 28 Kwietnia - e o
e Zarejestruj sie!



http://bit.ly/3czYakF

