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Codalejz PKE?

Krajowy system cyberbezpieczenstwa
- kontrowersje wokot nowelizacji

Adam Abramowicz: Prawo nie moze
faworyzowac wiekszych podmiotow
Problemy z unijng regulacja stawek FTR
w Polsce

Czy zdajesz sobie sprawe,

co trzeba bedzie sprawozdac?

E-Privacy - nielichy dodatek
do PKE{RODO

Proces tymczasowy komunikacji
pomiedzy ISP

OPTIX AirTube. Uniwersalne rozwiazanie
z kategorii kabliklienckich FTTX

Ustawa prawo komunikacji elektronicznej
arynek telefonii stacjonarnej

Agenda Wirtualnego

Kongresu Telekomunikacyjnego
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Szanowni Czytelnicy

Przyspieszona cyfryzacja naszego codziennego funkcjonowania, obejmujgca
takze wirtualny kongres, w ktorym uczestniczymy, mozliwa jest glownie dzigki
widknom Swiattowodowym. ISP zapewniajq swoim klientom predkosci przesytu
danych rzedu 100 Mb/s i jest to wartos¢, ktéra jest dzis catkowicie wystarczajgca
do uzytku prywatnego, a takze dla wigkszosci przedsigbiorstw.

W ostatnich miesigcach zaskoczyla nas likwidacja Ministerstwa Cyfryzacji (jego
misje kontynuuje Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, w ktorej Marek Zagorski
petni funkcje sekretarza stanu), od czasu ostatniej Wirtualnej Konferencji KIKE zmienit si¢ prezes Urzedu Ko-
munikacji Elektronicznej (Jacek Oko jest pierwszym inZynierem na tym stanowisku), z uwagg sledzimy takze
aktywnos¢ rzecznika matych i Srednich przedsigbiorstw. Przedstawiciele wszystkich tych instytucji bedg obecni
na kongresie i przedstawig najbardziej aktualne z ich perspektywy, a zarazem istotne dla branzy, zagadnienia.

Jak zwykle jednak duzo miejsca w niniejszym numerze KIKE#NEWS poswigcamy kwestiom prawnym. No-
welizacja ustawy prawo telekomunikacyjne, a przede wszystkim przesunigte w czasie, lecz nadal niezwykle
istotne, wejscie w Zycie ustawy prawo komunikacji elektronicznej, to sprawy, o ktorych pisalismy, piszemy
i z pewnoscig bedziemy pisac jeszcze nie raz. Podobnie zresztg o cyberbezpieczeristwie i finansach.

Osobiscie jestem tez przekonany, ze powrot do Swiata, jaki znalismy przed pandemiq, juz nie nastgpi. Rewo-
lucja technologiczna i wzrost Swiadomosci w zakresie mozliwosci, jakie daje wspotczesny Internet, sq wrecz
jej pozytywnym skutkiem. Dane wskazujg, ze 88 proc. zatrudnionych chciatoby nadal pracowaé zdalnie
(przy czym jedynie 13 proc. w petnym wymiarze czasu pracy). Bardzo wazne jest jednak, by regulacje byty
w tym zakresie przejrzyste i nie trafialy sie takie sytuacje jak w paZdzierniku, gdy przez niedopatrzenie jedna
z nowelizacji rozporzgdzenia Rady Ministrow w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazow
i zakazow w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii, literalnie zakazata konferencji online. Blgd naprawio-
no po niespetna dwoch tygodniach.

Marek Nowak, redaktor naczelny KIKE#NEWS
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UWAGI
DO CYBERBEZPIECZENSTWA

Krajowa Izba Komunikacji Ethernetowej przed-
stawita uwagi do projektu zmiany ustawy

o krajowym systemie cyberbezpieczefstwa oraz
ustawy prawo zamoéwien publicznych. Propo-
nowane zmiany znacznie ograniczaja zakres
firm, ktdrych sprzet moze by¢ uzywany przez
operatoréw. Biorgc pod uwage mozliwe ograniczenia
w zakresie dostarczania sprzetu telekomunikacyjnego
od okreslonych dostawcow, wdrozona ustawa bedzie
miata niebagatelny wptyw nie tylko na dziatalnosé
dostawcow sprzetu, technologii i oprogramowania
wykorzystywanego w sieciach telekomunikacyjnych,
ale takze na samych operatorow telekomunikacyj-
nych zrzeszonych w Izbie. Wymiar faktyczny nowych
regulacji wptynie na ciggtos¢ dziatania dostawcow sieci
i ustug tgcznosci elektronicznej oraz na konkurencje
na rynku telekomunikacyjnym, co moze miec takze
istotne przetozenie na sytuacje i interesy konsumentow
bedqcych ostatecznymi odbiorcami ustug telekomu-
nikacyjnych, jak rowniez bedzie wptywac na dalszy
rozwoj spoteczenstwa cyfrowego, co jest jednym

z priorytetow Unii Europejskiej. Skutki te niestety nie
zostaty w dostatecznym stopniu przeanalizowane

ani w uzasadnieniu, ani w Ocenie Skutkow Regula-
cji—czytamy w stanowisku KIKE. Podejmowane
sa takze dalsze dziatania majace na celu ochrone
operatoréw zaliczanych do kategorii matych

i Srednich przedsiebiorstw.

SZESC MIESIECY DLA PKE

Ustawa prawo komunikacji elektronicznej

ma zostac ogtoszona 21 grudnia 2020 roku, nowe
regulacje wejda natomiast w zycie po uptywie
szeSciu miesiecy. Oznacza to, ze operatorzy bedg

mieli wiecej czasu na zapoznanie sie z nowymi
przepisami i ich wdrozenie (pierwotnie okres

ten miat wynosic 2 miesigce). Warto tez zwrdcic
uwage na wynikajgca stad koniecznos$¢ wdrozenia
w aktualne umowy abonenckie nowelizacji usta-
wy prawo telekomunikacyjne, ktéra wejdzie w zy-
cie w dniu 21 grudnia 2020 roku. Ponadto od dnia
ogtoszenia PKE ma by¢ zakazane zawieranie
umow na czas okreslony dtuzszy niz 24 miesigce
(zaréwno z konsumentami, jak i przedsiebiorca-
mi, ktérym PKE przyznaje uprawnienia podobne
do konsumenckich).

PROBLEMY
ZPASMEM17,1-17,3 GHz

Wedtug obowigzujacych przepiséw tylko do korica
tego roku mozna korzystac¢ z radiolinii w pasmie
17,1-17,3 GHz bez pozwolenia radiowego. Zakon-
czenie korzystania ze wskazanych czestotliwosci
wynika z decyzji Urzedu Komunikacji Elektronicz-
nej oraz przepiséw rozporzgdzenia wydanego
jeszcze przez ministra administracji i cyfryzacji

16 grudnia 2014 ., dotyczacego urzadzen radio-
wych nadawczych lub nadawczo-odbiorczych.
Od 1 stycznia 2021 r. nie bedzie prawnie dozwo-
lone wykorzystywanie tych urzadzer. Poniewaz
jednak pozostata jeszcze niemata grupa operato-
réw korzystajgcych z takich radiolinii w obecnej
sytuacji (pandemia COVID-19), przewidujg oni
powazne problemy z ich wytaczeniem we wska-
zanym terminie. Wydaje sie w zwigzku z tym
konieczne wystgpienie do Prezesa UKE o przedtu-
Zenie przewidzianego w rozporzadzeniu terminu
demontazu tych urzadzen. Warto podkresli¢,

ze cze$é tych radiolinii stuzy realizacji projektéw
unijnych i ma wrecz obowigzek dziatania do kon-
ca roku.
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GRUDNIOWA
NOWELIZACJA PRAWA
TELEKOMUNIKACY]JNEGO

21 grudnia wchodza w zycie zmiany

w ustawie prawo telekomunikacyjne, ktére
dotyczg wszystkich dostawcéw ustug te-
lekomunikacyjnych. W celu umozliwienia
uzytkownikom koricowym jak najszybsze-
go korzystania z uprawnien przewidzia-
nych w Europejskim Kodeksie tgcznosci
Elektronicznej ustawodawca postanowit
wprowadzic jeszcze przed wejsciem

w zycie ustawy zastepujgcej obowigzujgce
prawo telekomunikacyjne czescjej prze-
piséw. W zwigzku z tym 21 grudnia 2020 .
wchodzi w zycie nowelizacja ustawy z dnia
16 lipca 2004 r. prawo telekomunikacyjne.
Wprowadzona zostata przepisami ustawy
zdnia14 maja 2020 r. 0 zmianie niektd-
rych ustaw w zakresie dziatan ostonowych
w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie
wirusa SARS-CoV-2 (tzw. Tarcza 3.0). Naj-

_Obowiazki

m_forrnacyjne wobec
uzytkownikéw koricow ch
(projekt) >

Olrartazii przedumomme
* Twiq2te podaumovea
Stanaw intear

kormundkac)] ol
Nie maina gz

wazniejsze grudniowe zmiany obejmujg
wypowiedzenie, rozwigzanie i odstgpienie
od umowy przez abonenta w formie doku-
mentowej oraz automatyczne przedtuze-
nie na czas nieokreslony umoéw zawartych
na czas okreslony. Ponadto dostawcow
ustug Swiadczacych ustuge dostepu do In-
ternetu w sieciach stacjonarnych dotyczy:
realizacja prawa abonenta do zachowania
ciggtosci Swiadczenia ustugi dostepu

do Internetu, dostawcéw ustug Swiad-
czacych ustuge telefonii: przeniesienie
numeru po rozwigzaniu umowy, a dostaw-
cow ustug Swiadczacych ustugi mobilne:
kontrolowanie przez abonenta zuzycia
ustug w sieciach ruchomych i obowiazek
informacyjny.

ZEGNAMY 3G

Pierwsze nadajniki 3G T-Mobile Polska
zostang wytgczone na poczatku 2021 roku,
a caty proces zakonczy sie dwa lata pézniej.

WIHIUALMA,
KONFFRENC A

Jednoczesnie operator zwiekszy liczbe sta-
¢ji bazowych dla ustug 4G i 5C. Stopniowe
odejscie od sieci 2G i 3G zapowiada takze
Plus, cho¢ nie ujawnia szczegotowych pla-
néw w tym zakresie. Play nadajniki sieci

2G i 3G wytgczy catkowicie dopiero w ciggu
7 lat. Orange podaje, ze nadal prowadzi
analizy i nie ma pewnosci, o jakim okresie
czasu mozemy moéwic. Jak podaje jednak
Rzeczpospolita, prawdopodobnie do odtg-
czenia 3G dojdzie w podobnym terminie
jak w przypadku T-Mobile. W praktyce mo-
dernizacja nadajnikow dotknie niewielka
liczbe klientéw, bo jedynie tych korzystaja-
cych ze starszych urzgdzen.

MILIONY
Z ,PODATKU OD NETFLIKSA”

Platformy streamingowe VoD zaptacity
w Polsce swoj pierwszy podatek. Wptaty
wyniosty niemal 4 mln zt. Chodzi o ,poda-

tek od Netfliksa”, czyli optate audiowizu-
alna na rzecz Polskiego Instytutu Sztuki
Filmowej, ktorg zostaty objete w tym roku
na podstawie ustawy o kinematografii.
Przypomnijmy, ze optata ta wynosi1,5 proc.
od przychodu z tego biznesu platformy,
ktéry zapewnia wyzsze obroty (albo

od optat od uzytkownikdw, albo od wpty-
wow z emisji reklam). Jak informuje PISF,
wptaty podmiotéw VoD za trzeci kwartat
br. z tytutu art. 19 ustawy o kinematografii
wyniosty w sumie 3,99 mln zt. Instytut nie
zdradza jednak, kto ile zaptacit. Podaje
tylko, ze firm jest 14 (Netflix, dwie spotki
z grupy Alfabet: Google Ireland Ltd. oraz
Google Commerce Ltd, Cyfrowy Polsat

i nalezgca do niego Grupa Interia, plat-
forma CDA, Telewizja Polska, Ringier
Axel Springer Polska, HBO Europe, Radio
Muzyka Fakty Grupa RMF, Agora, Orange
Polska, Canal+ Polska oraz TVN). Platformy
VoD zostaty objete optatg audiowizualng
za sprawg tzw. Tarczy Antykryzysowej 3.0.
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Witam Was ponow-
nie w wirtualnym
Swiecie.  Podczas
pieciu dni warto-
Sciowych  wykla-
dow, spotkan i sesji
mamy przyjemno$¢
przedstawi¢c Wam
kolejng — polska —
wersje  platformy
VirBELA o nazwie
AVATARLAND.
Zasady gry pozosta-
ja niezmiennie te
same, ktore mieli-
Scie Panistwo okazje
poznaé w czerwcu,
w czasie Wirtualnej
Konferencji KIKE.

Tym razem wyspa

Wyspa AVATARLAND jest
podobna do tej, ktora odwiedzi-
lisSmy w czerwcu, cho¢ z pew-
nymi ulepszeniami. W menu

GO TO znajdziecie polskie

nazwy przestrzeni, ktére warto

zwiedzi¢ podczas konferen-
cji. Na sali Audytorium beda

odbywac sie prelekcje zgodnie

z agendg kongresu. W przestrze-
niach spotkan VIP znajdziecie
pokoje wystawcow, w ktorych
kazdy z Was bedzie mogt
prywatnie porozmawiac z na-

szymi partnerami. Czg$¢ z nich
ukrywa kody QR, ktdre po-
trzebne beda, aby rywalizowaé
w konkursie. Jezeli w dowolnym
momencie bedziecie chcieli sie

For

dowiedzie¢ jakich$ wskazdwek,
nasze Hostessy beda na Was
czekaé w przestrzeni ,,Campus”
lub na recepcji w strefie spotkan
VIP.
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Nawigacja awatara

Kazdy Wasz awatar moze
swobodnie poruszac si¢ po wy-
spie, siada¢, rozgladac si¢ o 180
stopni (siedzac/stojac, weiskajac
spacje), potrafi klaska¢ (F4),
czy tez robi¢ salto w powie-
trzu (w oknie czatu wpisujemy
komende /flip). Podstawowe
funkcje kryja sie pod zestawem
klawiszy od F1 do F8. Wybierz
swoja ulubiong konfiguracje kla-
wiszy i zademonstruj ja podczas
wydarzenia wieczornego przy
scenie lub na campusie. Kolej-
ne ukryte komendy awataréw
znajdziecie, wpisujac w oknie
chatu /help.

r ¥yt Lo
Py

Twoj awatar moze sie
przebieraé

W niebieskim menu GO TO,

po prawej gornej stronie ekranu —
znajdziecie swoje imie i nazwisko.
Rozwijajac menu w prawo, moze-
cie wejs¢ do garderoby (Change
avatar) i przeobrazi¢ go w nowa
posta¢. Waszym zadaniem

jest mu nada¢ niepowtarzalny
wyglad i skorzystac z biblioteki
dostepnych akcesoriow. Wi6zmy
zegarek, kapelusz, dopasujmy
buty. Sprawmy, by nasz awatar
byt unikatowy i niepowtarzalny!
Niewidzialny reporter bedzie
zbiera¢ najciekawsze posta-

cie w przestrzeni konferencji

KIKE/NEWS

i uwieczni je na zdjeciach, a takze
w galerii wydarzenia!

Tajemnicze escape roomy,
czyli: w poszukiwaniu
szczepionkina COVID-19!

W przestrzeni wyspy ukrylismy
trzy escape roomy. Zagadki
najlepiej rozwiazuje sie druzy-
nowo. Aby zagra¢, nalezy zglosi¢
zespot do rywalizacji punkto-
wanej do naszego animatora
Szymona - na szymon@avatar-
land.pl. W uméwionym czasie

i miejscu bedziecie zaproszeni
do escape roomoéw zlokalizowa-
nych w ukrytym miejscu wyspy.
W nich bedzie czekal na Was pe-

s i}
i j

",

.
' Stand/Up

wien szalony naukowiec. Poprosi
Was o pomoc w rozwigzaniu

i poszukiwaniu formuly szcze-
pionki na Covid-19. Tu liczy si¢
dokladnos¢, czas pracy oraz kon-
centracja. Zespoly 2, 3,4, 5-0s0-
bowe s3 najmilej widziane.

Jak znalez¢ kolegow?

W spolecznosci tak duzej jak
nasze $rodowisko telekomu-
nikacyjne trudno czasem si¢
odnalez¢. W Avatarlandzie jest
to proste. Wystarczy w panelu
GO TO klikng¢ lupke i wpisaé
imie lub nazwisko osoby, ktorej
szukamy w wirtualnym swiecie.
System automatycznie rozpo-

znaje, gdzie nasi poszukiwani
koledzy i kolezanki aktualnie
sie znajdujg i mozemy si¢

do nich teleportowac, wybie-
rajac wlasciwe pomieszczenie.
Pézniej sprawa jest juz prostsza
- bo mozemy nakaza¢ naszemu
awatarowi podej$¢ do nasze-

go kolegi, wydajac komende
,»Go To Avatar” — po naci$nieciu
w panelu na jego nazwisko.
Platforma Avatarland z pewno-
$cig dostarczy Zyczymy zatem
mile spedzonego czasu i bardzo
pozytywnych wrazen w czasie
WirtulnegoWirtualnego Kon-
gresu Przedsigbiorcow Teleko-
munikacyjnych. #
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Brand-new Huawei CloudEngine S-Series Campus Switch

Brand-new switching chipsets, delivering lossless experience
All-wireless convergence, providing one-stop management
All-layer openness, bridging the past and future
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Building a Fully Connected, Intelligent World



Kwartalnik Krajowej Izby Komunikacji Ethernetowej

KIKE/NEWS

INET Group na Wirtualnym
Kongresie Telekomunikacyjnym

Jest nam niezmiernie milo powita¢ Was na lamach, tym razem wirtu-
alnego, KIKE#NEWS. Chcialbym w tym miejscu podziekowa¢ Krajowe;j
Izbie Komunikacji Ethernetowej za mozliwo$¢ wspolorganizacji unikal-
nego wydarzenia, jakim jest Wirtualny Kongres Telekomunikacyjny,
i powita¢ Was na wyspie AVATARLAND, gdzie razem z KIKE i Media-
komem przygotowaliSmy mase atrakcji. Nasze MITINGO, czyli Meeting
Internetowy Inet Group i Oktel, otwiera kongres.

Tekst: GRZEGORZ SZELIGA,
CTO wiNET Group

listopada to nie
tylko rozpoczecie
calego wydarze-
nia, ale przede
wszystkim dzien iNET Group!
Wyspa znana Wam z czerwco-
wej VKIKE zostanie opanowana
przez prelegentéw, szkoleniow-
cow, klientow i przyjaciot naszej
firmy.
Co nas czeka? Zmiany w prawie
telekomunikacyjnym to cos,
o co wielu z Was pyta. Dotycza
kazdego, a do pierwszych zostaly
nam juz tylko trzy tygodnie. Tak,
21 dni. W chwili pisania tego
tekstu nie jestem jeszcze pewny
finalnych rozstrzygnie¢, jest spo-
ra szansa na przesuniecie nie-
ktorych zmian, natomiast czes¢
z nich jest juz uchwalona i wej-
dzie w zycie w grudniu, kolejne
najprawdopodobniej nieco poz-

niej za pomocg mechanizméw

z uchwat z grupy tarczy COVID.

Te przesunigte zas$ i tak wejda

w zycie predzej czy pozniej. Tak

wiec warto postucha¢, warto

by¢ na biezaco, warto zobaczy¢,

w czym Wam pomozemy, abyscie

nie musieli wprowadza¢ tych

zmian w odosobnieniu.

Oprdcz zmian w prawie i wspar-

cia INET-u w tym zakresie

w agendzie mamy takze inne

tematy:

« marketingu i prowadzenia so-
cial media - nasz iBOOK uzy-
skuje wyniki przekraczajace
p6t miliona wyswietlen i kilka
tysigcy interakeji — to moga
by¢ takze Twoi klienci

Warto postuchad,
warto by¢ na biezqco,
warto zobaczyc¢,

w czym Wam
pomozemy

o telewizji OVIGO i AVIOS
zaleznie od modelu wspolpra-
cy, ktory Ci pasuje — ale takze
ustug telewizyjnych ogdlnie
— jezeli chcesz by¢ na biezaco,
to zapraszamy niezaleznie
od platformy, ktérej uzywasz

» windykacji i postgpowania
z dluznikami - zaréwno
dzigki sprawdzonym meto-
dom Epulegal, jak i nowym
technologiom automatyzacji
MonPay
« nowych projektow, szkolen
i wydarzen iNET Group - po-
mimo lockdownow, kwaran-
tann i trudnosci kazdego dnia
staramy sie dla Was jeszcze
bardziej.
Zaproszeni przez nas goscie od-
nosi¢ beda si¢ nie tylko do swo-
jego doswiadczenia, ale réwniez
sytuacji z zycia codziennego,
z ktérymi mieli okazje si¢
zmierzy¢. Agenda wypelniona
zostanie po brzegi, a tematy nie-

WEETING

5

grov s

miTinGo

dokonczone na gtéwnej scenie
rozwiniete zostang w dedykowa-
nych salkach VIP.

Z kim sie spotkamy?

Poziom spotkan z ekspertami

nie bedzie si¢ réznic¢ od tego,

ktory znacie ze stacjonarnych
iNET Meetingow.

» Michat Latuszewski (KLARP)
- doradzi i opowie o0 najnow-
szych przepisach i ich zmia-
nach,

« Piotr Pytel - nauczy Was
zasad publicznych wystgpien,

« Bernard Fruga — nauczy Was
tajnikow zarzadzania,

» Marcin Stawek - przekaze
wiedze z zakresu marketingu
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i opowie o projekcie iBOOK
oraz iINEWS,

Dariusz Fudala - opowie

o obowigzkach zwigzanych

z bezpieczenstwem i nowym
rozporzadzeniem dotyczacym
integralnoéci sieci i raporto-
wania incydentow,

Wysoka jakosé
merytoryczna

to cel, ktory
przyswieca nam

od poczqtku istnienia
konferencji INET
Meeting

« Robert Lis — przekaze tajniki
szkolen i zaprezentuje naj-
nowszy harmonogram,
Katarzyna Orzel - opowie

o aspektach prawnych prowa-
dzenia biznesu,

Dawid Szwugier - pokaze, jak
dziata nowoczesna telewizja

z wieloma mozliwos$ciami oraz
jaki model biznesowy wspot-
pracy z platforma telewizyjna
warto wybrac¢ dla siebie
Eksperci Korbanku opowie-
dza o swoim wezle WRIX,
telewizji AVIOS i sprzecie,
jaki udato im si¢ wyproduko-

wacd

1 USER IN WORLD Q -

1 USER IN CAMPUS
GO TO

 Orazja sam — opowiem o no-
wosciach w iNET Group oraz
przypomne najwazniejsze zasa-
dy RODO, wraz z historig wia-
snego zgloszenia do UODO.
To tylko czes$¢ zaproszonych
przez nas gosci. Wydrukujcie
agende, zajrzyjcie na strong
internetowy i zobaczcie si¢
z kazdym z nich! Wysoka jakos$¢
merytoryczna to cel, ktory przy-

w i g

: tualne centrum t
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$wieca nam od poczatku istnie-
nia konferencji iNET Meeting.
W razie gdyby czego$§ Wam
zabraklo - bedziemy czeka¢

w pokojach na terenie obiektu,
gdzie zapraszamy do kontaktu
Z naszymi awatarami.

Cozrozrywka?
Rozrywka to tak naprawde
stowo klucz w wydarzeniu tego

STRTSTRIT

argowo-konferencyjne

typu. Sam element przemiesz-
czania si¢ utworzong przez nas
postacig, rozmowa z osobami,
do ktorych podeszlismy, wspdl-
ny taniec na plazy - to tylko
fragment mozliwosci, ktdre daje
platforma wirtualnych konferen-
¢ji. W tym trudnym czasie cho¢
w ten sposob mozna uczestni-
czy¢ w wydarzeniu i zapewni¢
sobie interakgje, ktorych tak

nam brakuje. Jestem przekona-
ny, ze reszta ekipy organizatoréow
takze Was zaskoczy, ale w swoim
imieniu moge zapewnic, Ze na-
sze beach party wsparte ikonami
polskiego piwowarstwa bedzie
dla Was ciekawym doswiadcze-
niem. Ale o tym w poniedzialek.
Wieczorem.
Do zobaczenia! #
iNET Group
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Jak kablowki radzg sobie

w erze pandemii?

Chyba tak samo jak pozostali
operatorzy stacjonarni. Z jednej
strony widzimy wzrost sprzeda-
zy ustug, przychody nieznacz-
nie wzrosly, nasz stacjonarny
Internet zostal doceniony przez
klientéw, wigc sg to z pewno-
$cig powody do zadowolenia.
Jednoczesnie obserwujemy
niespotykany wzrost kosztow
biezacej dzialalnosci: wzrost
placy minimalnej, pojawienie
sie kosztow ,,covidowych”, braki
na rynku w dostepie do nie-
ktérych materialow i urzadzen
czy znaczny wzrost ceny walut,
ktory przeklada sie na wzrost
optat dla nadawcow i wzrost
cen wigkszosci importowanych
materialow, czyli w przypadku
naszej branzy prawie wszyst-
kich. To powoduje, Ze na koniec
roku nalezy spodziewac sie gor-
szych wynikéw finansowych niz
w latach ubieglych. Do tego do-
chodzi niepokoj o stan finanséw
naszych klientéw. Wielu z nich
stracito prace lub dodatkowe
zrédia dochodow. To w diuzszej
perspektywie moze odbi¢ na na-
szym rynku.

Czy zauwaza Pan, by klienci
w ostatnich miesigcach zmie-
nili preferencje?

Zauwazalny jest wzrost sprze-
dawanych przepustowosci
internetowych. W pierwszej

KIKE/NEWS
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Przed regulatoramiiustawodawcy
prezentujemy wspolny front

—rozmowa z Krzysztofem Kacprowiczem, prezesem Zarzadu ZPMEiT Mediakom

fazie lockdownu byto tez wi-
doczne wigksze zainteresowanie
tradycyjna telewizja, ale to byla
chyba chwilowa tendencja
zwigzana z popularnoscia pro-
gramow newsowych. Niestety
produkcja nowych programéw
u nadawcdw prawie catkowicie

Obserwujemy odwrot
od linearnych
programow
tematycznych

zanikla, widzimy niespotykang
liczbe programoéw powtérko-
wych w linearnych kanatach
tematycznych. Klienci, ktérzy
majg dostep do serwiséw VoD

i OTT, rozsmakowali sie w nich
na dobre. Wielu twércéw zo-
stalo zamknietych w domach,
dzieki czemu na serwisach typu
YouTube jest niespotykany

wybor produkcji. Obawiam

sie wiec, ze obserwowany
odwrét od linearnych progra-
moéw tematycznych moze by¢
zjawiskiem trwalym. Niestety
opisana sytuacja moze wkrotce
niekorzystnie odbi¢ si¢ na na-
szej sprzedazy. OTT to dzisiaj
troche stowo-klucz. W ostat-
nich miesigcach obserwowali-
$my prawdziwy wysyp zapowie-
dzi startow kolejnych platform
OTT nalezacych do tradycyj-
nych nadawcow.

Czy to proces, ktory moze
zagrozi¢ stabilnym dotad przy-
chodom z obszaru telewizji
linearnej?

Analizy ogladalnosci pokazuja,
ze ogolna ilo$¢ czasu poswie-
cana na ogladanie tradycyjnej
telewizji nie zmienita sie. Jednak
gdy zaglebimy sie w szczego-

ly, to widac, ze na przyklad
miodziez oglada tej telewizji
znacznie mniej niz widzowie
starsi. Niezle maja sie programy
informacyjne, ale nikt nie wie,
czy nie jest to zjawisko chwilowe

zwigzane z tym, Ze sporo dzieje
sie w $wiecie. Moja opinia jest
taka, ze w diuzszej perspektywie
mali operatorzy musza pogodzic¢
sie, ze bedg dostarcza¢ klientom
infrastrukture, ale jesli chodzi

o ustugi, to te dziatke zagospo-
daruja giganci.

Mtodziez oglgda
znacznie mniej
telewizji niz widzowie
starsi

Mediakom od kilku lat wska-
zuje problem nieréwnosci
prawnych regulujacych rynek
tresci telewizyjnych. Czy w naj-
blizszym czasie mozemy spo-
dziewac si¢ przelomu w tym
zakresie?

Nie sadze, aby ten przelom
nastapit w ciagu najblizszych
miesiecy. Wladza nam si¢

nie zmieni, wiec skoro przez
ostatnie pig¢ lat nic si¢ wyda-
rzylo, to nie sadze, by likwidacja
nieréwnosci, o ktérych mowi-
my, nagle nastapila. Natomiast
w troche dalszej perspektywie
spodziewam si¢ zmian bedacych
pokiosiem decyzji podejmowa-
nych w instytucjach unijnych:
po pierwsze dyrektyw, ktdre

sg w trakcie procedowania,

po drugie spodziewanego na-
tozenia na cyfrowych gigantow
tak zwanego podatku cyfrowego
i zwigzanych z tym regulacji.

To przyniesie zmiany takze

na polskim rynku.
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Jak ta stagnacja wplywa na da-
lekosiezne plany wlascicieli
kablowek? Czy musialy zosta¢
skorygowane?

Wplyw na procesy globalne
mamy znikomy, wiec — jak
$piewal Wojciech Mlynarski

- ,rébmy swoje”. Budujmy war-
to$¢ swoich firm, inwestujmy

w $wiatlowody, nie przejmujmy
sie straszakiem konsolidacji, nie
béjmy si¢ wprowadzac koniecz-
nych zmian. Ostatnie miesigce
pokazaty wartos¢ sieci stacjo-

Decyzje
inwestycyjne
nalezy podejmowa¢
z najwiekszq
ostroznosciq

narnych, wiec dobrze wykorzy-
stajmy czas.

Powiedzial Pan o ,,strasza-

ku konsolidacji”. Co ma Pan
na mysli?

Uzylem tego okreslenia, bo mam
wrazenie, ze konsolidacjg jeste-
$my straszeni od ponad 20 lat.
Tyle czasu mali operatorzy sty-
sz3, ze przed nami rychty koniec
dziatalno$ci i musimy zwijaé
interes.

Tymczasem nas, matych opera-
torow jest wiecej niz 20, 15 czy
10 lat temu, a wszystkie analizy
rynku pokazuja, ze trzymamy
w reku mniej wigcej 30% rynku
tacz szerokopasmowych. Oczy-
wiscie niektore firmy znikajg

z rynku, a powody tego stanu
s3 bardzo rézne: niektdrzy z nas
majg inne plany na przyszios¢,
inni przechodzg na emerytury,
sg tez tacy, ktorzy na skutek
popetnionych btedéw musza
wycofac sie. Taki stan jest nie-
zmienny od dawna, szybko$¢
konsolidacji jest mniej wiecej
stala od 20 lat. Konsolidacja jest
naturalnym zjawiskiem i nie na-
lezy jej demonizowa¢. Przeciez
s3 wsrod nas tacy, ktorzy buduja
wartos$¢ swoich firm, wylacznie
po to, by w odpowiednim czasie
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je spieniezy¢. Sg tez tacy, ktorzy
chca rozwija¢ firmy. Jesli ktos
ma pomysly i nie boi si¢ pracy,
to na pewno przed nim jeszcze
wiele lat sukcesow. Konsolida-
cja nie moze by¢ przymusowa

i wisie¢ nad nami jak topor.

A jak ocenia Pan szanse rozwo-
jurynku w dluiszej perspek-
tywie?

Pandemia bardzo zmieni cale
gospodarki. Obecna sytuacja,
w ktorej rzady pompuja do
niektorych galezi gospodarki
niewyobrazalne do niedawna
kwoty, spowoduje ogromne
zadluzenie poszczegdlnych
krajow. W kolejnych latach kto$
te dlugi bedzie musial splacac.
Kto? Przeciez nie beda to osoby
bezrobotne, bedgce na zasit-

kach, czy sfera budzetowa, ktora
ulegnie znacznemu odchudze-
niu. Zostajg przedsigbiorcy.

To oni znajg si¢ na zarabianiu
pieniedzy i to na nich zostang
nalozone nowe obcigzenia.

Z pewnoscig szeroko rozumia-
ny rynek IT, ktérego jestesmy
cze$ciy, bedzie beneficjentem
najblizszych miesiecy, jednak
przestrzegam przed hurraopty-
mizmem.

Wszystkie decyzje inwestycyjne
nalezy podejmowac z najwiek-
szg ostroznos$cig. Spodziewam
sie, ze kolejne lata nie beda fa-
twe. Z natury jestem optymista,
wiec nasze szanse widze w tym,
ze z pewnoscig zapotrzebowa-
nie na Internet bedzie coraz
wieksze. Koniecznos$¢ oszczed-
nosci moze ograniczy¢ inwe-
stycje, co moze pobudzi¢ rynek
hurtowy, ktory dotychczas nie
rozwija si¢ jako$ okazale. Ko-
lejne zmiany nastapia w sferze
obstugi klienta. Musimy prze-
stawia¢ sie na zdalny kontakt

z klientem, ktéry z kazdym
dniem przekonuje si¢ do ustug
on-line. Zobaczmy, co przez
ostatnie lata

zrobily banki i ubezpieczyciele.
Jeszcze kilka lat temu wiekszo$¢é
umow byta podpisywana w
oddziatach bankéw i u agentow
ubezpieczeniowych, a dzisiaj
calg game opcji mamy dostepna
w aplikacjach. Inwestujmy wiec
w intuicyjne aplikacje do kon-
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Musimy przestawiaé
sie na zdalny
kontakt z klientem,
ktory z kazdym

dniem przekonuje sie
do ustug on-line

taktu z klientami i szkolmy
pracownikéw do pracy na stu-
chawkach.

Czego spodziewa sie Pan
po kongresie?
Mozna go $mialo nazwa¢ przeto-
mowym, bo pierwszy raz zdarza
sie, by trzy organizacje zorga-
nizowaly wspdlne wydarzenie.
W codziennej dziatalnos$ci wy-
korzystujemy rozne technologie,
nierzadko konkurujemy ze soba
w terenie, ale dobrze sig stalo,
ze przed regulatorami i ustawo-
dawca prezentujemy wspolny
front. W ostatnich latach dialog
z szeroko rozumiang admini-
stracja publiczng jest coraz szer-
szy, wiec mam nadzieje, ze dzie-
ki formule on-line wieksza liczba
pracownikdw operatordéw oraz
przedstawicieli administracji
bedzie miata ustyszec¢ nasze po-
stulaty i lepiej zrozumie¢ nasza
branze. #
KIKE#NEWS
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Przygotujmy sie na trwala zmiane

—rozmowa z Konradem Baranowskim, wiceprezesem Krajowej Izby Komunikacji Ethernetowe;j

Wydaje sie, Ze branza teleko-
munikacyjna w Polsce i Eu-
ropie dobrze poradzila sobie
z pandemia, lockdownem,

a takze ze zdalng pracy i na-
uka. Podziela pan te opinie?
Mozemy tak powiedzie¢

w kontekscie sieci szerokopa-
smowych stacjonarnych. Sieci
GSM nie byty budowane z duza
nadmiarowoscia ze wzgledow
technologicznych, w zwigzku

z tym obecna sytuacja epi-
demiologiczna w znacznym
stopniu dotkneta ten segment
rynku. Szczegétowa analiza
danych wskazuje tez, ze rzeczy-
wisto$¢ wyprzedzita prognozy
zapotrzebowania na transmisje
o dobrych kilka lat, by¢ moze
nawet o dekade.

To znaczy?

Budowali$my sieci z nadmiaro-
woscig, jednak w oparciu o dane
zbierane w czasie ,normalnego”
korzystania z ustug. Uzytkow-
nicy postrzegali 100 MB/s jako
pasmo wiecej niz wystarczajace,
a my, czyli dostawcy internetu
obserwowali$my $rednie wyko-
rzystanie przepustowosci facz

Finansowanie inwestycji szerokopasmowych w znanej formie konczy
sie. Czas porozmawia¢ o nowej perspektywie budzetowej, szczegoblnie
ze wszelkie prognozy dotyczace korzystania z ustug przez uzytkownikow

koncowych, wlasnie sie zdezaktualizowaly.

w ciagu dnia na poziomie 10-

20 proc. Wieczorny szczyt ruchu
oscylowal wokét 30-50 proc.
Mieli$my duze zapasy prze-
pustowosci, ktore mialy wystar-
czy¢ na kolejne trzy do szesciu
lat. Pandemia wywotata w tym
zakresie rewolucje.

Jak wyglada to na konkretnym
przykladzie?

Przed pandemig wigkszos¢
rodzicow jechala do pracy,
dzieci wychodzily do szkoty,
a teraz? Wszyscy streamuja:
zdalne lekcje na dwoch kom-
puterach, na trzecim telekon-
ferencja, na czwartym kto$
pracuje w chmurze. Popotu-
dnie i wieczdr to oczywiscie
tilmy, muzyka, radio, zakupy
internetowe, gry online, czy
komunikatory, filmy, przy
czym regularnie zwieksza si¢

rozdzielczo$¢ streamowanych
materialéw wideo. Wiekszo$é
spolecznej aktywnosci prze-
niosta sie do sieci.

Ale operatorzy wciaz zapew-
niajg dobry standard ustug,

a $wiatlowody sa w stanie prze-
sta¢ duzo wigkszy strumien
danych, wiec w czym problem?
W serwerowniach oraz na mig-

Rzeczywistosé
wyprzedzita
prognozy
zapotrzebowania
na transmisje
danych o dobrych
kilka lat

dzyoperatorskich faczach
szkieletowych. Zmienily sie
warunki, wymagania klien-

téw rosng i naiwnoscia jest tez
zalozenie, ze pandemia skonczy
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sie lada moment a obcigzenie
tacz wréci do ,normy”. Zamiast
tego nalezy przygotowywac

sie na stalg zmiane standar-
doéw funkcjonowania. Ze 100
Mb/s na 1 Gb/s. I to juz nie

jest proste zadanie polegajace
na ,poprzestawianiu” warto$ci
pasma w systemach sieciowych.

Czego to wymaga?

Konieczna jest wymiana stykow
z 10 Gb na 40 lub nawet 100
Gb, a takze wymiana urzadzen
koncowych u klientéw, ponie-
waz dla wiekszo$ci obecnie
uzytkowanych 100 Mb/s sta-
nowi maksimum mozliwosci

Nalezy
przygotowywac sie
na stalq zmiane
standardow
funkcjonowania

technicznych ze wzgledu na po-
siadany w tym standardzie
sprzet IT w gospodarstwach
domowych.

Co sie stanie, jesli operatorzy
tego nie zrobig?

Nastapi stopniowa degradacja
jakosci oferowanych ustug.

Czy to oznacza, Ze operatorzy
powinni jak najszybciej prze-
znaczy¢ wszelkie wypracowane
zyski na inwestycje?

Gdyby$my dzialali na rynku,
ktéry nie zostal tak powaznie
przeskalowany przez unijne do-
finansowania w zakresie budo-
wy infrastruktury, byloby proste
do realizacji.

Przeskalowany? Na czym
wlasciwie polega to znieksztal-
cenie rynku?

Aby Internet dotart do jak
najwiekszej liczby gospodarstw
domowych w Polsce (wedlug
ostatnich danych Gltéwnego
Urzedu Statystycznego dociera
juz do ponad 90 proc.), zain-
westowano miliardy zlotych
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z budzetu Unii Europejskiej.
Posrednio przeklada sie to tak-
ze na ceny uslugi dostarczenia
Internetu.

W jaki sposdb?

Spojrzmy na to z punktu widze-
nia operatoréw: sieci sg budo-
wane przy wsparciu zewnetrz-
nego finansowania. W efekcie
ustuga moze by¢ tania. Teraz
jednak, po zakonczeniu dofi-
nansowan i przy tym poziomie
cenowym, nie jesteSmy w stanie
»zarobi¢” na dalszg rozbudowe,
a konkurencyjno$¢ rynku nie
pozwala zwigkszy¢ cen.

Szach-mat?
Skadze. Jest to jednak trudna
sytuacja i temat do powaznej,
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Po zakonczeniu
dofinansowan

1 przy tym poziomie
cenowym

nie zarabiamy

na dalszq rozbudowe

otwartej rozmowy z przedstawi-
cielami instytucji finansujacych,
na ktora serdecznie zapraszam.
W agendzie uczestnicy kon-
gresu znajda ja pod nazwa
»Finansowanie inwestycji
szerokopasmowych od 2021

Raport ,Spoteczenstwo infor-
macyjne w Polsce w 2020 r”
opublikowany przez Gtéwny
Urzad Statystyczny (GUS)
stwierdza, ze dostep do Inter-
netu posiada w br. 90,4 proc.
gospodarstw domowych. Jest
to 0 3,7 pkt proc. wiecej niz

w roku poprzednim. W skali
roku udziat gospodarstw
domowych posiadajgcych
dostep do Internetu przez
szerokopasmowe tacze mobil-
ne zwiekszyt sie 012,4 punkty
proc., a przez szerokopa-
smowe fgcze stacjonarne
05,4 punkty proc. Zaréwno
dostep do Internetu, jak

i rodzaj posiadanych taczy
zréznicowany byt ze wzgledu
na typ gospodarstwa, klase
miejsca zamieszkania oraz
stopien urbanizacji. Dostep
do Internetu czesciej posia-
dajg gospodarstwa domowe
z dzie¢mi, odsetek gospo-
darstw z internetem nadal
jest wiekszy w miastach niz
na obszarach wiejskich.

roku” i odbedzie si¢ 4. grudnia

(piatek) o godz. 10.15. Zaraz

po niej zaplanowalismy tez

panel dyskusyjny ,,Rynek tele-

komunikacyjny w obliczu 2 fali

pandemii”. #
Rozmawiat: Marek Nowak
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Czekajac na PKE. Grudniowe zmiany
w prawie telekomunikacyjnym

Tekst: KAMILA MIZERA,
radca prawny, itB Legal

edng z kluczowych kwestii
zwigzang z uchwaleniem
nowego prawa miato by¢
opracowanie dla KIKE
catkiem nowych wzorcéw
abonenckich i wdrozenie zmian
w umowach zawartych przed
21 grudnia 2020 r. Sprawa
z PKE skomplikowala si¢ jed-
nak i juz dzisiaj wiemy, ze usta-
wa nie wejdzie w zZycie w plano-
wanym czasie, ale i tak zajdzie
konieczno$¢ zmiany wzorcow
umownych. Wszystko za spra-
wa grudniowej nowelizacji PT.
Cofnijmy si¢ w czasie do maja
2020 r. - ustawa z dnia 14 maja
2020 r. o zmianie niektérych
ustaw w zakresie dziatan osto-
nowych w zwigzku z rozprze-
strzenianiem si¢ wirusa SARS-
-CoV-2, Dz.U. 2 2020 r. poz.
875 wraz z pozn. zm. (tzw.

W ostatnim czasie sporo dzialo sie w temacie nowej ustawy — prawo ko-
munikacji elektronicznej (PKE), majacej wdrozy¢ do polskiego porzadku
prawnego Europejski Kodeks Komunikacji Elektronicznej (EKLE). We-
dhug pierwotnych zalozenh miala wej$¢ w zycie 21 grudnia 2020 r. i uchy-

li¢ ustawe prawo telekomunikacyjne (PT). Tak sie jednak nie stanie.

Tarcza 3.0) zdecydowano sig¢
zmienic¢ przepisy PT tak, aby
wdrozy¢ cze$ciowo uprawnie-
nia przystugujace abonentom
na podstawie EKLE. Ta zmiana
wejdzie w zycie wlasnie w dniu
21 grudnia 2020 .

Kancelaria itBLegal po raz
kolejny przygotowata poradnik
oraz zaktualizowala wzorce
umowne dostepne dla zrzeszo-
nych w Izbie przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych. Oto

co przyniesie grudniowa nowe-
lizacja:

Wypowiedzenie/rozwigzanie/
odstgpienie od umowy
w formie dokumentowe;j

Pierwsza nowos¢ jest nasta-
wiona na spopularyzowanie
formy dokumentowej. Zgodnie
z nowelizacja, jesli dostaw-

ca ustug umozliwia zawarcie
umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w formie
dokumentowej, to jest obo-
wigzany umozliwic jej roz-
wigzanie, wypowiedzenie lub
odstgpienie od niej, réwniez

w formie dokumentowej. Ten
sam obowiazek bedzie doty-
czyl tych dostawcow ustug,
ktérzy oferuja (tez lub jedy-
nie) zmiane umowy w formie
dokumentowej. Przypominamy,
ze formg dokumentowsy jest np.
zawarcie/zmiana umowy przez
telefon czy przez maila.

Powyzszemu obowigzkowi
towarzyszg takze inne. Jesli

do dostawcy ustug wptynie
o$wiadczenie abonenta o roz-
wigzaniu/wypowiedzeniu/
odstgpieniu od umowy w for-
mie dokumentowej, to do-
stawca ten w terminie 14 dni
musi potwierdzi¢ abonentowi
na trwalym nosniku przyjecie
o$wiadczenia. Potwierdzenie
musi co najmnie;j zawierac¢
informacje o nazwie ustugi,
ktérej dotyczy oswiadczenie,
wskazywac¢ dzien jego otrzyma-
nia i dzien rozwigzania umo-
wy. Ponadto, nie pdzniej niz
w ciagu jednego dnia robocze-
go od chwili otrzymania tego
o$wiadczenia, dostawca musi

zawiadomi¢ abonenta o jego
otrzymaniu w sposob okreslony
w nowych przepisach, ktory jest
zalezny od tego, czy abonent
wskazal w umowie do kontaktu
numer geograficzny, czy numer
niegeograficzny.

Ta zmiana spowoduje, Ze abo-
nentom bedzie tatwiej zakon-
czy¢ wspolprace z dostawcami
ustug, ktérzy nie beda mogli np.
powolywac si¢ na to, ze wypo-
wiedzenie nie byto skuteczne,
bo nie zostalo ztozone w formie
pisemne;j.

Automatyczne

przedluzanie umow

na czas nieokreslony

Po drugie, pojawia sie nowe
prawa i obowiazki stron umowy
o $wiadczenie ustug telekomu-
nikacyjnych zwigzane z au-
tomatycznym przedluzaniem
umow na czas nieokreslony.

W przypadku, gdy umowa
zawarta na czas okreslony ulegla
takiemu automatycznemu prze-
dtuzeniu na czas nieokreslony,
abonentowi przystugiwa¢ bedzie
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prawo do jej wypowiedzenia

w kazdym czasie, z zachowa-
niem miesigcznego okresu
wypowiedzenia. Doprecyzo-
wano dodatkowo, ze w okresie
wypowiedzenia abonent ponosi
jedynie koszty $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych
objetych umowa.

W zwigzku z tym zagadnieniem
nalozono na dostawcow ustug
dodatkowe obowiazki, ktdre
trzeba wykona¢ przed prze-
dluzeniem i po przedluzeniu
umowy. Przed automatycz-
nym przedluzeniem umowy
dostawca musi poinformowacé
abonenta (w sposdb jasny i zro-
zumialy na trwatym nosniku)
nie p6zniej niz na 30 dni przed
uplywem czasu okreslonego,
na jaki umowa zostata zawarta,
o: (i) automatycznym przedtu-
zeniu umowy, (ii) sposobach jej
rozwigzania, (iii) najkorzyst-
niejszych oferowanych przez
siebie pakietach taryfowych.

Po automatycznym przedtuze-
niu umowy dostawca ma zas
obowigzek co najmniej raz

w roku poinformowac¢ abonenta
o najkorzystniejszych ofero-
wanych przez siebie pakie-
tach taryfowych. Ten ostatni
obowiazek bedzie wylaczony,
jesli abonent, ktéremu umowa
zostala automatycznie prze-
dluzona, nie wyrazit zgody

na otrzymywanie informacji
marketingowych.
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Ta grupa zmian zdecydowanie
najbardziej bedzie oddziatywa¢
na proces obstugi abonentéw.
Przedsigbiorcy telekomunika-
cyjni beda musieli pamietac,
aby odpowiednio wcze$niej
przed automatycznym prze-
dtuzeniem skontaktowac sie

z abonentem i w odpowiedniej
formie (tj. na trwalym no$ni-
ku) przekaza¢ mu wymagane
informacje. Z uwagi na to,

ze pojawia si¢ tu wymog formy

w postaci trwalego no$nika, nie
wystarczy zadzwoni¢ do abo-
nenta.

Kontrolowanie

przez abonenta zuzycia uslug
w sieciach ruchomych

Dla dostawcow $swiadczacych
ustugi w inny sposob niz przez
sie¢ stacjonarng nowoscia
bedzie obowigzek zapewnie-
nia konsumentowi narzedzia
umozliwiajacego monitoro-

bezpieczeristmg ushig,

9 kemunikacii slektronicanej.
Cyine wobec uzytkownikdw

i Stand Up W! Raise Hand

wanie wykorzystania ustug.
Tutaj jednak obowiazek jest
warunkowy - tzn. obowigzuje
wylacznie w tych przypadkach,
w ktorych ustugi mobilne
rozliczane s3 w oparciu o czas
albo ilo$¢ wykorzystanych
danych lub jednostek taryfika-
cyjnych. W przypadku wyko-
rzystania przez konsumenta
limitu zuzycia ustugi w ramach
wybranego przez niego pakie-
tu taryfowego dostawca musi

powiadomi¢ abonenta o tym
fakcie.

Przeniesienie numeru

po rozwiazaniu umowy

Od 21 grudnia 2020 r. abonent
korzystajacy z ustug telefonii
zachowa prawo do przeniesie-
nia dotychczasowego numeru
po rozwigzaniu umowy. Prawo
to w zasadzie nie bedzie limito-
wane w czasie — Wyznaczono je-
dynie okres minimalny obowig-



Kwartalnik Krajowej Izby Komunikacji Ethernetowej

zywania tego prawa. Abonent
zachowa prawo do przeniesienia
dotychczasowego numeru przez
okres nie krétszy niz 1 miesigc
od daty rozwigzania umowy.

Co wazne, abonent bedzie mogt
zrzec si¢ tego prawa.

Ciaglos¢ swiadczenia ustug
przy zmianie dostawcy uslugi
internetowej

Nowelizacja zawiera grupe prze-
pisow, ktore maja stuzy¢ zapew-
nieniu abonentom prawa do za-
chowania cigglosci $wiadczenia
ustug przy zmianie dostawcy
ustugi internetowej. Wprowadza
sie tu sztywne terminy, w kto-
rych ma doj$¢ do aktywacji
ustugi przez nowego dostawce
oraz kary pieni¢zne za narusze-
nie tego obowiazku z przyczyn
lezacych po stronie dotychcza-
sowego lub nowego operatora.
Wigcej o procedurze piszemy
oddzielnie w tym samym nume-
rze KIKE#NEWS.

Jak wdrozy¢ grudniowa nowe-
lizacje PT?

Pierwszym krokiem powinno
by¢ przemyslenie, jak w prak-
tyce nowe przepisy maja by¢

w danym przedsigbiorstwie
stosowane i na tej podstawie
operator powinien odpowiednio
zaingerowaé we wzorce abo-
nenckie. Drugi krok to poin-
formowanie dotychczasowych
abonentdw o tresci zmian.

Obowigzki

Informacyjne wobec
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uzytkownikéw koricowych

(projekt)

Obowiazki przedumowne:

* Informacje prredumowne
* Zwigzie podsumowanie w. mowy

Stanowia Integraj@gns

4 NGl e[ R swiladczenie us
koemunikacji elektrof il I U o

Nie mozna przenieéé do innych uwl’ta uch

Na te chwile zmiany wprowa-
dzane w dokumencie umowy

i regulaminie trzeba przekazac¢
abonentowi (w sposéb zalezny
od tresci o$wiadczen zlozonych
przez abonenta) z wyprze-
dzeniem co najmniej jednego
miesigca przed wprowadzeniem
ich w zycie (czyli dla operato-
réw, ktorzy chcieli wprowadzi¢
zmiany w tym samym dniu,

w ktorym wejdzie noweliza-
cja, powinno bylo to nastgpic¢
najpdzniej do dnia 21 listopada
2020 r.). W przypadku zmian
dokumentu regulaminu zmia-

ny trzeba poda¢ dodatkowo

do publicznej wiadomosci.
Jednocze$nie abonent powi-
nien zosta¢ poinformowany

o prawie do wypowiedzenia
umowy w przypadku, gdyby nie
akceptowal tych zmian. Nalezy
pamietac, Ze poniewaz zmiana
wynika z nowelizacji ustawy,

w przypadku skorzystania przez
abonenta z prawa do wypowie-
dzenia umowy, dostawca bedzie
moglt zada¢ zwrotu ulg.

Warto wspomnie¢, Ze w pro-
jekcie ustawy o doreczeniach
elektronicznych ustawodawca

WIRTUALNA
KONFERENCJA
LT NPT

planuje wprowadzi¢ regulacje,
ktdéra pozwoli powiadomié
abonentéw o zmianach wylacz-
nie poprzez podanie informacji
do publicznej wiadomosci.

Podkreslamy, ze nowelizacja
ma charakter ,,protezy”. Nowe-
lizacja uksztaltuje nowy stan
prawny, ale jedynie tymczasowo
bedzie trzeba stosowac te nowe
przepisy wyltgcznie do wejscia
w zycie PKE, czyli od dnia

21 grudnia 2020 r. prawdo-
podobnie do czerwca 2021

r. Wiemy, ze kolejne zmiany

moga dezorganizowac prace

w poszczegdlnych przedsiebior-
stwach, zwlaszcza aktualnie, gdy
w duzym zakresie pracuje si¢
zdalnie badz rotacyjnie. Naszym
zdaniem tymczasowos¢ ,,prote-
zy” nie uprawnia jednak do-
stawcow ustug do zaniechania
wdrozenia nowelizacji i raczej
nie bedzie stanowila argumentu,
ktérym bedzie mozna sie broni¢
przed organami kontrolnymi

w przypadku niedostosowania
wzorcéw do zmian i kontroli
dokumentéw oraz proceséw
obstugi abonentéw. #
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Tekst: KAMILA MIZERA,
radca prawny, itB Legal

Tekst: ANNA SZURA,
ItB Legal

amy juz grudzien,
a nowszej, oficjal-
nej wersji projektu
uwzgledniajacego
uwagi z konsultacji spolecznych,
ciggle brak. KPRM, w ramach
warsztatow dotyczacych PKE
przeprowadzonych w 30 listopa-
da 2020 roku, ponownie konsul-
towala z branza przepisy doty-
czace ksztaltu trzech rozdzialow
procedowanej ustawy (prawa
uzytkownikéow koncowych,
odpowiedzialnos¢ za niewyko-
nanie lub nienalezyte wykonanie
ustugi komunikacji elektronicz-
nej oraz tajemnica komunikacji
elektronicznej). Listopadowe
konsultacje obejmowaly réwniez
fragment z ustawy wprowadzajg-
cej PKE, dotyczacy daty wejscia
w zycie ustawy. Projektodawca
uelastycznit t¢ date, wskazu-
jac, ze PKE ma wejs¢ w zycie
po uplywie 6 miesigcy od dnia
ogloszenia. Jesli wiec KPRM chce

KIKE//NEWS 17

Co dalej z PKE?

30 pazdziernika, w trakcie spotkania z izbami zrzeszajacymi przedsiebiorcow telekomunikacyj-
nych i innymi podmiotami zaangazowanymi w prace nad ustawa prawo komunikacji elektronicz-
nej, przedstawiciele Kancelarii Prezesa Rady Ministrow przekazali nieoficjalne informacje, ze
ustawa powinna wej$¢ w zycie w okolicach czerwca 2021 r. Czy tak sie stanie?

sie wywiazac z czerwcowego ter-
minu, to PKE musialoby zosta¢
ogloszone w Dzienniku Ustaw
najpdzniej w styczniu 2021 r.
Mimo wszystko informacje

0 ,przesunieciu” wejscia w zycie
PKE nalezy oceni¢ pozytywnie
(tak samo jak aktywng wspot-
prace projektodawcy z branzg).
Po pierwsze - caly sektor telko
bedzie mial wigcej czasu na zapo-
znanie sie z nowymi przepisami
oraz na ich wdrozenie (oczywi-
$cie zaktadajac, ze prace nad usta-
wa zostang szybko zakonczone).
Po drugie, nawet jesli okaze sie,
ze uchwalony tekst PKE bedzie
zawierat jakie$ niescistosci czy
bledy regulacyjne (a tego nie
mozna wykluczy¢ przy catkiem
nowej ustawie regulujacej kom-
pleksowo dzialanie calego sektora
gospodarki) ustawodawca bedzie
mial do dyspozycji 6 miesiecy,

w trakcie ktérych bedzie mozna
dokona¢ nowelizacji. #
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Krajowy system cyberbezpieczenstwa
— kontrowersje wokol nowelizacji

W pazdzierniku zakonczyly sie konsultacje publiczne nowelizacji usta-
wy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa. Nowelizacja odbila sie
szerokim echem — zgloszonych zostalo ponad 80 stanowisk — wsrod
nich stanowisko KIKE, w ktérym krytycznie odnosimy sie do projekto-
wanych przepisow ustawy.

Tekst: ANNA SZURA,
ItB Legal

ajwazniejszg zmiang
dla ISP zrzeszonych
w KIKE bedzie
objecie przedsiebior-
cow komunikacji elektronicz-
nej (do ktérych bez wyjatkow
beda wliczaé si¢ przedsigbiorcy
telekomunikacyjni) regulacja
ustawy o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa. Dotych-
czas przedsiebiorcy telekomu-
nikacyjni w zakresie wymogéw
dotyczacych bezpieczenstwa
i zglaszania incydentow byli
zwolnieni ze stosowania usta-
wy (chyba ze zostali uznani
za operatora ustugi kluczowej).
Rozwigzanie to pozwalato
unikng¢ dublowania obowigz-
kéw, ktore w prawie teleko-
munikacyjnym (jak réwniez
w projektowanym prawie
komunikacji elektronicznej)

i w ustawie o cyberbezpie-
czenstwie, sg praktycznie takie
same. W projektowanym stanie
prawnym, przedsiebiorcy
komunikacji elektronicznej
beda zasila¢ szeregi krajowego
systemu cyberbezpieczenstwa.

Nowe obowiazki

Dla ISP bedzie to oznacza¢
powstanie kolejnych obo-
wigzkéw, w tym réwniez tych,
ktore dopiero pojawia sie wraz
z wejsciem w zycie nowelizacji.
Jednym z nich moze by¢ obo-
wigzek wycofania sprzetu lub
oprogramowania dostawcy, kto-
ry zostal uznany za stwarzajace-
go zagrozenie dla cyberbezpie-
czenstwa. To wlasnie ta kwestia
spowodowala tyle kontrowersji

wokot ustawy. Zgodnie z zalo-
zeniami nowelizacji dostawca
(producent) sprzetu lub opro-
gramowania bedzie mogt zosta¢
wykluczony z rynku, jesli zosta-
nie uznany za stwarzajacego ry-
zyko dla cyberbezpieczenstwa,
np. przez prawdopodobienstwo,
ze dostawca ten ,,znajduje sie
pod wplywem panstwa spoza
Unii Europejskiej lub Organiza-
¢ji Traktatu Pétnocnoatlantyc-
kiego”. Jak miatby by¢ oceniany
i weryfikowany 6w wplyw
panstwa spoza UE lub NATO?
Tego ustawa nie wyjasnia.

W ocenie KIKE nowelizacja
moze mie¢ zbyt daleko ida-

ce negatywne skutki dla ISP

i jest watpliwa konstytucyjnie.
Z tego tez wzgledu KIKE zlecita

kancelarii itBLegal przepro-
wadzenie badania, w ktérym
weryfikowano, jaki wplyw moze
mie¢ nowelizacja na malych

i $rednich ISP. KIKE zlecita
réwniez przygotowanie opinii
w przedmiocie oceny zgodnosci
nowelizacji z konstytucja, ktora
to opinie przygotowat dr hab.
Mariusz Bidzinski, prof. Uni-
wersytetu SWPS.

Hipotetyczne zagrozenie
Badanie przeprowadzone

przez itBLegal jednoznacznie
potwierdzilo, Ze zdecydowana
wiegkszo$¢ matych i $rednich
ISP wykorzystuje sprzet do-
stawcow spoza UE lub NATO.
W znacznej mierze s3 to produ-
cenci z Chin, Tajwanu i Korei

Kontrowersje
wywolala kwestia
obowiqzku
wycofania sprzetu
lub oprogramowania
dostawcy, ktory
zostal uznany

za stwarzajqcego
zagrozenie

Potudniowej, a wiec z pafistw
nienalezacych ani do UE, ani
do NATO - hipotetycznie
producenci z tych panstw moga
zosta¢ uznani za ,,stwarzajacych
zagrozenie dla cyberbezpieczen-
stwa’, a ich sprzet bedzie musial
zosta¢ wycofany przez ISP
(poniewaz tak bedzie nakazy-
wacd ustawa). Ankietowani ISP
wskazali w badaniu, ze gdyby
zmuszeni byli wymieni¢ wyko-
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rzystywany sprzet producenta
pochodzacego spoza UE lub

NATO, musieliby wydac¢ tacznie

prawie 162 miliony ztotych

— koszt przypadajacy na jedne-
go ISP wynosi $rednio blisko

3 miliony zt. Co wiecej, okazuje

sie, Ze ponad potowa ankietowa-

nych ISP zbudowala swoja sie¢
w oparciu o jednego dostawce
(tzn. ze urzadzenia tego do-
stawcy stanowig 90 proc. lub
wiecej ogolnej liczby wykorzy-
stywanych urzadzen). Dla tych
ISP oznaczaloby to koniecznos¢

zbudowania swojej infrastruktu-

ry de facto od poczatku.
W opinii dr. hab. M. Bidzin-

Potwierdzono,

Ze W zaproponowanym
ksztalcie nowelizacja
Jest sprzeczna

z konstytucjq RP

skiego potwierdzono natomiast,
ze w zaproponowanym ksztal-
cie nowelizacja jest sprzeczna

z konstytucja RP. Nowelizacja
godzi w podstawowe zasady
konstytucyjne i narusza za-
gwarantowane w niej wolnosci
- nowelizacja jest sprzeczna

z zasadg demokratycznego

F

£/

panstwa prawa, zasadg rownosci
czy zasada swobody dziatalnosci
gospodarcze;.

Pozostawienie Kolegium ds. Cy-
berbezpieczenstwa zbyt szerokiej
swobody w dokonywaniu oceny,
od ktdrej zasadniczo nie jest prze-
widziana procedura odwotawcza,
moze powodowac arbitralne
wykluczanie z rynku dostawcy
sprzetu lub oprogramowania,

co bedzie przektadac si¢ na obo-
wigzki i koszty ISP, zwigzane

z wycofaniem ze swojego przed-
siebiorstwa sprzetu pochodzacego
od wykluczonego dostawcy.

KIKE/NEWS
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Krytycznie o projekcie

W oparciu o przeprowadzone
badanie i opinie prawng KIKE
w stanowisku przestanym

w ramach konsultacji publicz-
nych krytycznie odniosta si¢
do projektu nowelizacji. Przed-
siebiorcow telekomunikacyj-
nych obowiazujg juz wymogi
w zakresie cyberbezpieczen-
stwa, ustanowione w prawie
telekomunikacyjnym (oraz
beda oni podlega¢ pod wymogi
ustanawiane w prawie komu-
nikacji elektronicznej). Nie

ma powodu, dla ktérego obo-

wiazki te musza by¢ dublowane,
szczegOlnie, ze unijna dyrektywa
NIS, ktdra jest wdrazana wlasnie
ustawg o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa, nie ulegla
przeciez zmianie, a nakazywala
wylaczenie przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych spod tej
dyrektywy wlasnie z tego wzgle-
du, ze podlegaja juz oni odpo-
wiednim obowigzkom.

Pelne wyniki badan, opinia
prawna oraz stanowisko KIKE,
przedstawione w ramach
konsultacji, s3 dostepne na stro-
nie izby (kike.pl), natomiast

KIKE
krytycznie
odniosta sie
do projektu
nowelizacji

tres¢ projektu nowelizacji oraz
wszystkie zgltoszone stanowiska
konsultacyjne pod adresem
https://legislacja.gov.pl/pro-
jekt/12337950/ #
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Prawo nie moze faworyzowac
wiekszych podmiotow

—rozmowa z Adamem Abramowiczem, rzecznikiem malych i Srednich przedsiebiorcow

Spotykamy si¢ na Wirtualnym - e - kie ustugi. Dlatego, cho¢ dzi$

Kongresie Przedsiebiorcow
Telekomunikacyjnych w szcze-
golnym i trudnym okresie.
Pandemia w oczywisty sposob,
cho¢ posrednio, wplywa takze
na t¢ branze. Wielu operato-
row dostarcza ustugi klientom
z sektora MSP, ktérzy coraz
cze$ciej maja problemy z wy-
placalnoscia. Potwierdzaja

to takze najnowsze dane Glow-
nego Urzedu Statystycznego.
Jakie sa obecnie najwieksze
problemy sektora MSP w Pol-
sce?

Grozba utraty plynnosci finan-
sowej. Dotyczy to w pierwszej
kolejnosci tych branz, ktére

sg dzi§ zamkniete w zwigzku

Z przepisami majacymi przeciw-
dziata¢ rozwijaniu si¢ pandemii.
Branze te nie dzialajg jednak

w odseparowaniu od innych
podmiotéw na rynku - gdy
zachecamy ludzi do siedzenia

w domu, spada popyt na wszyst-

musimy skupi¢ si¢ na pomocy
tym najbardziej potrzebujacym,
to niestety trzeba powiedzie¢,

Przez ograniczenia
covidowe czesto
decyzjami na niskim
szczeblu utrudnia
sie prowadzenie
dziatalnosci
gospodarczej

ze kryzys dotknie w mniejszym
lub wiekszym stopniu kazdego.

Nie brzmi to optymistycznie,
szczegolnie ze z drugiej strony
operatorzy maja tez inne
problemy: z serwisowaniem,
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firmami budowlanymi (przy
rozbudowie sieci problemem
staly sie terminy ukonczenia

Naktadane obowiqzki
na przedsiebiorcow
powinny by¢
zgodne z zasadq
proporcjonalnosci.

inwestycji z POPC, podlacze-
nia szkoél do Ogolnopolskiej
Sieci Edukacyjnej), problemy
z dostepem do instalacji w bu-
dynkach... Pojawia sie tu 0gol-
niejsze pytanie: czy dzialajac
pod taka presja czasu i sytuacji
kryzysowej, ktokolwiek jeszcze

W ramach Rady Przedsiebior-
c6w powotanej przy Rzeczniku
Matych i Srednich Przedsie-
biorcéw, ktéra jest organem
opiniodawczym, doradczym

i zapewniajacym bezposredni
kontakt rzecznika ze Srodowi-
skiem przedsiebiorcow, dziata

Zesp6t Roboczy ds. Telekomu- nadaza za wplywem, jaki Dlatego podkreslam, ze tak firmom z branzy telekomuni- talnosci gospodarczej - zarzad-
nikacji. Jego przewodniczacym maja problemy jednej z branz wazne jest obecnie wsparcie kacyjnej. Zwrocil Pan uwage ca budynku nie wpusci ekipy
jest Karol Skupien, prezes na inne? Czy to nie jest troche  branz zamknigtych, by one nie na inny wazny problem. Przez serwisowej, naczelnik wiezienia
Krajowej 1zby Komunikagji jak z kostkami domina - ze jak  stracily ptynnosci i byly w sta- ograniczenia covidowe czesto nie zwolni wiezniéw do pracy,
Ethernetowej. posypie si¢ jedna, to za nia nie oplaci¢ swoje koszta stale, decyzjami na niskim szczeblu urzad sparalizowany przez prace

wszystkie po kolei? ktdre to pozwolg przezy¢ np. utrudnia si¢ prowadzenie dzia- zdalng nie wyda niezbednej
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do kontynuowania inwestycji
decyzji. Interweniujemy, gdy
dostajemy takie sygnaly, wiec
bardzo prosze o kontakt w tego
typu sprawach.

Z uwagg sledzimy zmiany
w prawie i z punktu widzenia

KIKE wciaz mogloby by¢ lepiej.

Konstytucja biznesu wskazuje
kierunek: zmniejszenie obo-
wigzkéw obcigzajacych MSP.
Widzi Pan, ze nie dziala to tak,
jak powinno, w regulacjach
rynku telekomunikacyjnego?
Nalezy podkresli¢, ze Konsty-
tucja Biznesu to wcigz sto-
sunkowo mlody akt prawny.
My swoja dzialalnoscig staramy
sie przypominag, Ze on istnie-
je i nalezy go traktowac serio,
ale - jak wiadomo - w prakty-
ce bywa roznie. Stad tez nasz
pomyst ,,Dziesigtki Rzecznika
MSP” Jednym z punktéw jest
w nim zniesienie wiekszosci
obowigzkow sprawozdawczych
dla mikrofirm. W branzy tele-
komunikacyjnej te obcigzenia
s3 az nadto widoczne, chocby
ostatnie przepisy nakazujace
przestanie informacji o abo-
nentach w zwigzku ze spisem
powszechnym. Nakladane
obowigzki na przedsiebiorcow
powinny by¢ zgodne z zasada
proporcjonalnosci.

Czy uwaza pan, ze kierunki
dzialania prezesow Urzedu
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w zakresie obowigzkow ma-
lych i $rednich operatoréw,
szczegolnie w zakresie kontroli
i kar, s3 zgodne z duchem Kon-
stytucji Biznesu? Czy widzi
Pan mozliwo$¢ wspolpracy

z UKE w zakresie rozwigzywa-
nia podobnych problemow?

Z przedstawicielami UKE widzi-
my si¢ czasem tam, gdzie by$my
sie woleli nie widzie¢, czyli

na sali sgdowej. Nawet z pewny-
mi sukcesami, bo udalo nam sie
na przyklad uchyli¢ przed WSA
negatywna dla przedsiebiorcy
decyzje tego organu. Uznal

on bowiem drukarnie za ope-
ratora pocztowego. Decyzja
byla efektem kontroli drukar-

ni przez UKE po podpisaniu
przez przedsigbiorce umowy

ze spoldzielnig mieszkaniowa
na wydrukowanie i dostarcze-
nie lokatorom ksigzeczek optat
mieszkaniowych. Prezes UKE
uznal, ze ksigzeczka oplat z na-
niesionym adresem i persona-
liami lokatora stanowi przesytke
pocztowa w rozumieniu art.

3 pkt 21 ustawy prawo poczto-
we. W zwigzku z tym dostarcze-
nie wydrukowanych ksigzeczek
lokatorom przez drukarnig jest
$wiadczeniem przez nig ustug
pocztowych. WSA w Warszawie
przychylit si¢ do naszej interpre-
tacji, ze o realizowaniu ustugi
pocztowej nie moze by¢ w tym
przypadku mowy. Jeste$my

jednak otwarci na konstruktyw-
ny dialog z UKE, jak z kazdym
organem panstwowym.

A moze rynek telekomunika-
cyjny wciaz nie jest postrzega-
ny przez organy panstwa jako
rynek MSP, tylko jako rynek
duzych graczy?

Czasami postrzeganie urzed-
nikéw zmienia si¢ wolniej niz
realne zmiany na rynku. W te-
lekomunikacji na przestrzeni
ostatnich lat pojawita si¢ duza
dekoncentracja, pojawilo si¢
wiele mniejszych podmiotow

z sektora MSP, a czesto wyobra-
zenie o tej branzy jest takie,

ze to wciaz jedynie kilku duzych
graczy. Cho¢ akurat UKE

Z przedstawicielami
UKE widzimy sie
czasem na sali
sqdowej

to doskonale wie, przeciez sam
ten urzad rokrocznie wydaje ra-
porty o stanie rynku, w ktérych
zwraca sie uwage na ten trend.
Na rynku operatorskim rze-
czywiscie dzialajg duze, male

i $rednie firmy: jakie mechani-
zmy prowadzace do wywazenia
wzajemnych intereséw i zacho-
wania konkurencji moze Pan
podpowiedzie¢ w takiej sytuacji
ustawodawcy i administracji?
Jestem za panstwem ograniczo-
nym, ktdre nie ingeruje zbytnio
w codzienne Zycie gospodarki.
Musi jednak pilnowa¢ ustalo-
nych regul i konkurencji. Prawo
musi by¢ réwne dla wszyst-
kich i nie moze faworyzowac
wigkszych podmiotow. Przede
wszystkim nalezy zmiany praw-
ne dostatecznie konsultowa¢

z calg branza - takze mniejszy-
mi podmiotami. Dlatego tak
wazne jest zrzeszanie sie przed-
siebiorstw, gdy sa oni zjednocze-
ni. Ten glos trudniej jest zbaga-
telizowa¢ w toku konsultacji. #

Rozmawiat: Marek Nowak
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Problemy z unijna regulacjq
stawek FTR w Polsce

Wielkimi krokami zbliza sie moment uregulowania w Polsce stawek za
zakanczanie polaczen telefonicznych w sieciach stacjonarnych odwle-
kany od 2010 roku zaré6wno przez rynek telekomunikacyjny, jak i przez
wszystkich prezesow UKE. Zgodnie z art. 75 Europejskiego Kodeksu
Lacznosci Elektronicznej Komisja Europejska ma wyda¢ do 21 grudnia
2020 r. akt delegowany (rozporzadzenie) w zakresie pobieranych hur-
towo oplat za zakanczanie polaczen w sieciach stacjonarnych i mobil-
nych na terenie calej Unii.

Tekst: TOMASZ BUKOWSKI,
Kancelaria Prawna Media

spomniane roz-
wigzanie to efekt
ponad 10-letniej
batalii komi-
sji 0 zmniejszenie tych optat
hurtowych, ktéra rozpoczeta sie
wydaniem zalecenia komisji.
Regulacja ta wywroci do gory

nogami caly system obecnych
rozliczen migdzyoperatorskich
w Polsce, cho¢ nie kazdy sobie
z tego jeszcze zdaje sprawe.

Stan obecny

W Polsce juz od poczatku
2007 roku prowadzono prace
regulacyjne nad stopniowym
obnizaniem stawek MTR oraz,
w mniejszym zakresie, stawek
FTR (Fixed Termination Rate
— stawki za zakonczenie pola-

czen w sieciach stacjonarnych).

Na przetomie lat 2013-2014

ustalono w Polsce maksymal-
ne stawki MTR na poziomie
4,29 gr za minute polaczenia

i maksymalne stawki FTR dla
operatorow alternatywnych

na poziomie 2,73 gr za minute
pofaczenia (odpowiednik stawki
FTR w sieci Orange Polska

SA w okresie taryfikacyjnym

01 dla zakoniczen polgczen tele-
fonicznych w strefie numeracyj-
nej). Regulacje te, utrzymujace
sie wlasciwie do dzisiaj, dopro-
wadzily do osiggniecia wszyst-
kich zaktadanych w Zaleceniu

Komisji celéw regulacyjnych
bez potrzeby dalszego obnizenia
tych stawek. Mamy najnizsze

w Unii oplaty za polaczenia tele-
foniczne, szeroko s3 stosowane
oferty no limit dla abonentéw,

a takze wystgpil w Polsce naj-
wyzszy wskaznik konkurencji

wsrod przedsigbiorcow teleko-
munikacyjnych §wiadczacych
ustugi telefoniczne.

Wysokosé stawek FTRi MTR
oraz harmonogramy zejscia
Jeszcze przed zakonczeniem

prac nad EKLE Komisja i Body
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of European Regulators for
Electronic Communications
(BEREC) przeprowadzily
analizy ekonomiczne majace
ustali¢ maksymalny poziom
stawek FTR i MTR. Dla stawek
FTR ma to by¢ poziom 0,07 eu-
rocenta za minute pofgczenia,

z harmonogramem zejscia do tej

stawki do 1 stycznia 2022 roku.

Regulacja

wywroci do gory
nogami system
obecnych rozliczen
miedzyoperatorskich
w Polsce

Dla stawek MTR ma to by¢

poziom 0,2 eurocenta za minute

polaczenia z harmonogramem
zejscia do roku 2023. Uwage
Zwraca znaczna asymetria sta-

wek FTR/MTR siggajaca docelo-

wo prawie 300%, a w roku 2021
nawet 600%.

Same stawki FTR i MTR

co do zasady nie maja dotyczy¢
calego ruchu telefonicznego
konczacego sie w sieciach unij-
nych operatoréw, ale polaczen
telefonicznych inicjowanych

w Europejskim Obszarze

Gospodarczym. W projekcie
aktu delegowanego sugerowano
zastosowanie regulowanych
stawek FTR i MTR réwniez dla
polaczen z krajow spoza EOG,
jesli stosuja one symetryczne
stawki dla operatoréw unijnych.
Nalezy jednak mie¢ nadzieje,

KIKE/NEWS

ze ta zasada ostatecznie nie
zostanie wprowadzona, bo spo-
woduje ona powazne skom-
plikowanie systemu rozliczen
miedzyoperatorskich polaczen
miedzynarodowych, jak réwniez
bedzie stanowi¢ pole do nad-
uzy¢ telekomunikacyjnych

generujagcych dalsze straty dla
unijnych operatoréw.

Warto zwrdci¢ uwage na to,

ze w projekcie aktu delegowane-
go Komisja zastanawia sie, czy
nowe stawki FTR i MTR maja
réwniez wplywaé na rozliczenia
miedzyoperatorskie za ustugi

na numery IN i AUS. Przyjecie
takiego rozwigzania wywroécito-
by do géry nogami caly system
rozliczen migdzyoperatorskich
tych ustug w Polsce - i dlatego
mam nadziejg, ze Prezes UKE
nie zdecyduje si¢ na jego sitowe
wprowadzenie w Polsce.
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Zaskakujaca jest rowniez pro-
pozycja Komisji, aby w sktad
ustugi zakonczenia polaczen

(a wigc i jej ceny), wchodzily

tez blizej nieokreslone udogod-
nienia towarzyszace niezbedne
do $wiadczenia zakonczenia po-
taczenia telefonicznego. Kwestia
ta wymaga wyjasnienia zar6wno
ze strony Komisji, jak i Prezesa
UKE, gdyz potencjalnie moze
wplynaé na koniecznos$¢ zmiany
wszystkich umdéw o polaczeniu
sieci oraz oferty ramowej dla
Orange Polska SA, a takze cal-
kowicie zlikwidowa¢ motywacje
ekonomiczng dla $wiadczenia
ustug telefonicznych.

KIKE/NEWS
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sytuacji korzystajg z posrednic-
twa $rednich lub duzych opera-
torow krajowych, tak zwanych
integratoréw ustug telefonicz-
nych. Ci integratorzy, oprocz
wlasnych ustug telefonicznych,
$wiadczg na rzecz operatorow
lokalnych ustugi tranzytu pota-
czen przychodzacych i wycho-
dzacych, a przede wszystkim za-
pewniajg operatorom lokalnym
wymiane ruchu telefonicznego
z Orange Polska SA. I tu wy-
stapi kolejny problem, bo wielu
z integratoréw ustug telefonicz-
nych nie ma uméw z Orange
Polska SA na $wiadczenie ustug
tranzytu polaczen w swoich

Obnizka stawek FTR
Mamy najnizsze Jjest niedostosowana
w Unii optaty do polskiego rynku
za polqczenia 1 spowoduje znaczqce
telefoniczne szkody finansowe
Skutki dla rynku telefonii niedostosowana do polskiego polaczen zakanczaja w swoich nietypowa struktura rozliczen sieciach. Kierowanie ruchu
stacjonarnej rynku, nie zrealizuje zadnych sieciach, niz wysylaja ruchu miedzyoperatorskich. Wiek- telefonicznego z sieci Oran-
Czy polskiemu rynkowi po- z oficjalnie zaktadanych celow do sieci innych operatoréw. Juz ~ szos¢ lokalnych operatoréw sieci  ge Polska SA do abonentdw
trzeba tej regulacji stawek FTR?  (poza ujednoliceniem rynku z tego powodu dla tych opera- stacjonarnych nie ma mozliwo-  operatoréw lokalnych czesto
I czy polski rynek jest gotowy unijnego) i spowoduje znaczace  toréw nowa regulacja oznacza $ci technicznej lub ekonomicz- odbywalo sie dzigki fikcyjnemu
na te unijng regulacje stawek szkody finansowe. realne straty, ktorych nie beda nej (a czesto ich obu) przytaczy¢  uzyczeniu integratorom ustug
FTR? Na oba te pytania nalezy W Polsce mamy ogromna liczbe = w stanie pokry¢ inaczej jak pod-  si¢ do sieci najwigkszego pol- telefonicznych numeracji abo-
odpowiedzie¢ przeczaco. Obniz- = operatoréw lokalnych sieci niesieniem cen detalicznych. skiego operatora sieci stacjo- nenckiej operatoréw lokalnych.

ka stawek FTR jest calkowicie stacjonarnych, ktorzy wiecej Problem ten pogtebi réwniez narnej Orange Polska SA. Wtej =~ W ten sposdb integrator ustug
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telefonicznych przyjmuje ruch

z sieci Orange Polska SA jako
zakanczane teoretycznie w jego
sieci, podczas gdy faktycznie
tranzytuje go do docelowej sieci
operatora lokalnego. Z tego
jednak powodu taki integrator
ustug telefonicznych nie miat
prawa pobiera¢ od Orange Pol-
ska SA oplat za te ustuge tran-
zytowa. W efekcie tego oplata
tranzytowa jest placona przez
operatora lokalnego ze staw-

ki za zakonczenie polaczenia

w jego sieci. Ta mozliwo$¢é
jednak ulegnie znacznemu ogra-
niczeniu po wprowadzeniu unij-
nych stawek FTR, ktdre beda

Koszmarem

bedq rozliczenia
za polqczenia
miedzynarodowe
spoza Europejskiego
Obszaru
Gospodarczego

nizsze niz komercyjne oplaty
tranzytowe (obecnie stawka
FTR jest 2-4-krotnie wyzsza niz
oplata za tranzyt).

Ogromne straty polscy ope-
ratorzy sieci stacjonarnych

poniosg takze na rozliczeniach
z operatorami sieci mobilnych.
Obecnie asymetria tych rozli-
czen wynosi ok 64% (przecigt-
na stawka FTR stanowi 64%
stawki MTR). Unijna regulacja
spowoduje wzrost tej asymetrii
do poziomu 600% w roku 2021
i 300% w roku 2023. Obecnie
operatorzy stacjonarni wyso-
kie koszty zakanczania swoich
polaczen w sieciach mobilnych
rekompensowali niewiele niz-
szymi przychodami z ruchu za-
kariczanego w swoich sieciach.
Po unijnej regulacji operatorzy
stacjonarni beda znacznie
wiecej placili operatorom mo-
bilnym niz sami bedg zarabia¢
na ruchu przychodzacym z sieci
mobilnych.

Kolejnym problemem beda
rozliczenia miedzynarodowe
wewnatrzunijne. Wbrew komu-
nikatom Komisji zmniejszenie
stawek FTR w krajach unijnych
nie miato bezposredniego prze-
tozenia na obnizke optat pono-
szonych przez polskich opera-
torow za kierowanie polaczen
do krajéw unijnych. Operator
tranzytujacy polaczenie mie-
dzynarodowe nie uwzgledniat
bowiem w swoim cenniku
zmniejszonych stawek FTR czy
MTR.

Prawdziwym jednak koszma-
rem beda rozliczenia za po-
faczenia miedzynarodowe
spoza Europejskiego Obszaru

KIKE/NEWS

Gospodarczego. Z uwagi na to,
ze regulacja nie obejmie polg-
czen inicjowanych spoza EOG,

Rynek telefonii
stacjonarnej

bedzie wymagat
wsparcia w zakresie
wykrywania

1 zwalczania
fraudoéw

bedg one nadal rozliczane

po dotychczasowych stawkach
FTR. W efekcie tego znaczaco
wzro$nie ryzyko fraudéw pole-
gajacych na podmianie numeru
A abonenta spoza EOG na nu-
mer A abonenta z EOG, aby
rozlicza¢ taki miedzynarodowy
ruch po nizszych, regulowanych
stawkach FTR.

Obnizka stawek FTR
adotychczasowe

dziatania UKE

A jak wyglada wykonanie
obnizki FTR w stosunku

do dotychczasowych regulacji
rynku miedzyoperatorskiego?
Tu niestety réwniez widac nie-
dostosowanie unijnej regulacji
do polskiego srodowiska regula-
cyjnego.

20

Unijne modele liczenia kosztow
polaczen miedzyoperatorskich
zakladaja wymiane ruchu za po-
mocg najnowszych technologii,
a wigc polaczen sieci w trybie
SIP/IP. Tymczasem w Polsce
dominuje narzucony przez Pre-
zesa UKE (i do dzi$ obowigzu-
jacy w ofercie ramowej) model
wymiany ruchu w trybie TDM,
ktdry jest bardziej kosztowny

w budowie i eksploatacji. Prezes
UKE dopiero proceduje odpo-
wiednig zmiane oferty ramowej,
ale zajmie to jeszcze co najmniej
kilka miesigcy.

Brakuje takze uporzadkowania
statusu Orange Polska SA w re-
lacji z mniejszymi integratorami
ustug telefonicznych. Powinni oni
bowiem mie¢ mozliwo$¢ §wiad-
czenia w swoich sieciach ustugi
tranzytu polaczen telefonicznych,
dla ruchu przychodzacego z sieci
Orange Polska SA. Jednak bez
interwencji Prezesa UKE inte-
gratorzy ustug telefonicznych nie
beda mieli zabezpieczonych przy-
chodéw na $wiadczonych przez
siebie ustugach tranzytu z sieci
Orange Polska SA. Po zmianie
stawek FTR stang zatem przed
alternatywg przerzucenia strat
finansowych na operatoréw
lokalnych (a wigc abonentéw) lub
zakonczenia dziatalnosci teleko-
munikacyjnej (a wiec odcigcia
ustug abonentom).

Caly rynek telefonii stacjonarnej
bedzie wymagal takze wsparcia

w zakresie wykrywania i zwal-
czania fraudéw z podmiang nu-
mer6éw A na numeracje A z kra-
jow EOG. Takiego wsparcia
udzieli¢ moze wyltacznie Prezes
UKE, ale musialby juz teraz
zaczg¢ prace nad tworzeniem
odpowiedniego zespolu, ktory
pomoze wypracowywac opty-
malne metody wykrywania tego
fraudu.

Wida¢ wiec, ze w Polsce nie
wystarczy proste zmienienie
stawek FTR w umowach mie-
dzyoperatorskich. Aby mozna
mowic o bezpiecznym wdro-

Nalezy dokona¢
znacznej korekty
catego systemu
wspolpracy
miedzyoperatorskiej
1 otoczenia
regulacyjnego

zeniu zadanych przez komisje
stawek FTR, nalezy dokonac
znacznej korekty calego systemu
wspotpracy miedzyoperatorskiej
i otoczenia regulacyjnego. Wie-
cej o tych problemach bedzie
mozna uslysze¢ i podyskutowaé
na Konferencji KIKE. #
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Czy zdajesz sobie sprawe,
co trzeba bedzie sprawozdac?

Tekst: MATEUSZ BOROWIAK,
Kancelaria Prawna Media

d czasu wydania
wspomnianego
rozporzadzenia rze-
czywisto$¢ (zaréwno
technologiczna, jak i prawna)
ulegla jednak ogromnej zmia-

Rozporzqgdzenie
dotyczqgce SIIS z 2014
trzeba napisaé

od nowa

nie. Dodatkowo stoimy przed
rewolucja w dziedzinie regulacji
rynku telekomunikacyjnego -
wejSciem w Zycie ustawy prawo

Praktycznie kazdy przedsiebiorca telekomunikacyjny przekazuje Pre-
zesowi Urzedu Komunikacji Elektronicznej informacje o §wiadczonych
ustugach i posiadanych sieciach w ramach Systemu Informacji o Infra-
strukturze Szerokopasmowej. Szczegdtowa forme okresla rozporzadze-
nie jeszcze zZ 2014 T.

telekomunikacji elektronicznej.  rane przez Kancelari¢ Prawnag aby ulatwi¢ proces zbierania

Czy rozporzadzenie dot. SIIS

z 2014 roku oprze si¢ tym zmia-
nom? Oczywiscie, Ze nie — trze-
ba je wrecz napisa¢ od nowa!
Juz teraz UKE i Kancelaria Pre-
miera Rady Ministréw wspie-

Media prowadzg prace nad pro-
jektem nowego rozporzadzenia
dotyczacego SIIS. Od poczatku
byto wiadomo, Ze nie skonczy
si¢ na kosmetycznych popraw-
kach. Wszystko jednak po to,

danych, a uzyskane w ten
sposob dane byly dobrym
narzedziem tak dla UKE, jak
i dla rynku. Szczeg6lng zmia-
ng, ktoéra wplynie na ksztatt
rozporzadzenia, jest uwzgled-

BEREC w nowych
wytycznych
okresla bardzo
szeroko ramy
sprawozdawczosci

nienie planéw inwestycyjnych
w procesie zbierania danych.
Jest to konsekwencja przyjecia
nowelizacji do Megaustawy

z 2019 r, ktéra pokrywa sie

z odpowiednimi zapisami Eu-
ropejskiego Kodeksu Lacznosci
Elektronicznej.

To powoduje, ze w rozporzadze-
niu trzeba bedzie zdefiniowac,
czym jest plan inwestycyjny

i kiedy trzeba o nim poinfor-
mowa¢ UKE. Kolejna zmiang,
ktéra wynika z nowelizacji Me-
gaustawy, bedzie konieczno$¢
uwzglednienia w sprawozdaniu
informacji o przebiegu nie-
ktorych linii kablowych, ktére
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System Informacyjny o Infra-
strukturze Szerokopasmowej
(SI1S) —to system teleinforma-
tyczny stuzgcy do gromadzenia,
przetwarzania, prezentowania
i udostepniania informacji

o infrastrukturze telekomuni-
kacyjnej, publicznych sieciach
telekomunikacyjnych oraz
budynkach umozliwiajacych
kolokacje. System SIIS jest
realizowany w ramach Projektu
System Informacyjny o infra-
strukturze szerokopasmowej

i portal Polska Szerokopasmo-
wa (SIPS). Projektjest realizo-
wany przez Instytut tacznosci—
Panstwowy Instytut Badawczy,
Urzad Komunikacji Elektronicz-
nej oraz Ministerstwo Admini-
stracji i Cyfryzacji ze Srodkéw

7. osi priorytetowej Programu
Operacyjnego Innowacyjna
Cospodarka 2007—2013.

Celem Projektu jest utworzenie
systemu teleinformacyjnego,
zapewniajacego wsparcie
administracji rzgdowej i samo-
rzadowej w zarzgdzaniu oraz
koordynacji projektow doty-
czacych budowy infrastruktury
szerokopasmowej na obszarach
wymagajacych interwengji.

umozliwiaja szerokopasmowy
dostep do Internetu.

Prace nad rozporzadzeniem nie
beda bazowac¢ tylko na zmia-

nach w prawie polskim i unij-
nym. W tworzeniu nowego
rozporzadzenia trzeba bedzie
wzigcé pod uwage tez dokumenty
BEREC (Body of European Re-
gulators for Electronic Commu-
nications), ktére sugeruja nowe
podejscie do sprawozdawczosci.
BEREC w swoich nowych wy-
tycznych okresla bardzo szeroko
nowe ramy sprawozdawczosci.
Zawarto w nich przykladowo
zalecenie dot. podwyzszenia
wartosci progow predkosci
swiadczonych ustug, w tym pro-
gu rownego lub wyzszego niz
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Security

W rozporzqdzeniu
trzeba bedzie
zdefiniowad,

czym jest plan
inwestycyjny

1 kiedy trzeba o nim
poinformowaé¢ UKE

n Cyber Secu

1 '.‘.--::|l<l.'1f,1, ]

1 Gbit/s. W tresci wytycznych
zawarto takze nowy sposob

okreslania zasiegu sieci zaréwno

mobilnych, jak i stacjonarnych.
W przypadku sieci stacjonar-
nych okreslenie budynku jako
objetego zasiggiem sieci opera-

tora oznacza, ze mozna do niego

doprowadzi¢ szerokopasmowa
ustuge m.in. bez ponoszenia

typowej oplaty przytaczeniowej.

Wszystkich uczestnikéow kon-
gresu, ktérzy przed wydaniem
rozporzadzenia chcg si¢ dowie-

dzie¢, na co powinni sie przygo-
towywac do przyszlych okresow
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Akty prawne:

- Rozporzadzenie Ministra
Administragji i Cyfryzacji
zdnia 24 lutego 2014 r.

w sprawie inwentaryza-
¢ji infrastruktury i ustug
telekomunikacyjnych
(Dz.U. 2014 poz. 276).

- Ustawa prawo komunikagji
elektronicznej oraz ustawa
wprowadzajgca ustawe
prawo komunikacji elektro-
nicznej obecnie sg na etapie
projektu.

- Rozporzgdzenie Ministra Cy-
fryzacji w sprawie inwenta-
ryzacji infrastruktury i ustug
telekomunikacyjnych oraz
Swiadczenie ustug szkolenio-
wych (Zamoéwienie numer
BAWZP26.17.2020).

- Ustawa z dnia 30 sierpnia
2019 r.0 zmianie ustawy
o wspieraniu rozwoju ustug
i sieci telekomunikacyjnych
oraz niektérych innych ustaw
(Dz.U. 2019.1815).

- Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)
2018/1972 z dnia 11 grud-
nia 2018 r. ustanawiajaca
Europejski Kodeks tgcznosci
Elektronicznej.

sprawozdawczych w ramach
SIIS, zapraszamy na spotkanie
»Prawo komunikacji elektro-
nicznej pod lupg”
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E-Privacy — nielichy dodatek
do PKE1RODO

Na szczeblu unijnym trwajq prace nad projektem unijnego Rozporza-
dzenia e-Privacy. Rozporzadzenie to regulowa¢ bedzie ochrone i prze-
twarzanie informacji objetych tajemnica telekomunikacyjna oraz ogblne
zagadnienia ochrony prywatnosci przy korzystaniu z ustug telekomuni-

Tekst: MACIE] JANKOWSKI,
adwokat, Kancelaria Prawna Media

becnie wspomniane

zagadnienia te regu-

lowane sg dyrektywa

e-privacy z 2002 r.
(ostatnie zmiany w 2009 r.),
wdrozong do polskich przepi-
séw prawem telekomunikacyj-
nym. Nowe e-Privacy ma by¢
»rozporzadzeniem’, co oznacza,
ze gdy juz wejdzie w zycie to za-
stapi przygotowywane obecnie
prawo komunikacji elektronicz-
nej bez potrzeby uchwalania
polskich przepisow.

Cobedzie obejmowace-Privacy?

Planowane regulacje majg obej-

mowac:

1) ochrong i przetwarzanie
tres$ci komunikatéw (rozméw,
wiadomosci);

kacyjnych.

2) ochrong i przetwarzanie da-
nych bilingowych (dane trans-
misyjne, tzw. ,metadane”);

3) zasady zbierania i wykorzy-
stywania danych z urzadzen
koncowych (dane o lokaliza-
cji, pliki cookies);

4) prowadzenie marketingu bez-
posredniego (w szczegdlnosci
telemarketingu, wysytki maili
lub SMS reklamowych).

Jak wida¢, planowane przepisy

doreguluja niezwykle istotne dla

wszystkich telekomoéw zagad-
nienia. Stad warto przyjrzec

sie zalozeniom tych regulacji

oraz obecnej wersji projektu.

W artykule tym poming szereg

technicznych kwestii, skupiajac

sie na kilku wybranych zagad-
nieniach nowych regulacji.

Kto bedzie podlegat
przepisom e-Privacy?
Rozporzadzenie e-Privacy,

w poréwnaniu do obecnej
dyrektywy, rozszerzy zastoso-
wanie przepisow o tajemnicy
telekomunikacyjnej na czes¢
dostawcow OTT, w szczegolno-
$ci dostawcow komunikatoréw
(np. WhatsApp, Messenger)
oraz poczty elektronicznej. Jest
zgodne z projektem PKE, ktory
réwniez uwzglednia zmiang

w rozumieniu pojecia przed-
siebiorcy telekomunikacyjnego
(czy tez ,,przedsigbiorcy komu-

nikacji elektronicznej” wedtug
nowego nazewnictwa). Czes¢
pozostatych przepiséw bedzie
natomiast miala charakter ,,po-
wszechny”.

Przede wszystkim, przepisy

o zbieraniu danych z urzadzen
koncowych oraz o prowadzeniu
e-marketingu znajda zastosowa-
nie do wszystkich przedsiebior-
cow, ktorzy z tego typu narzedzi
zdecyduja sie skorzystac.

Metadane a e-Privacy
—dalsza dyskryminacja
telekomow?

Jedna ze szczegolnych kategorii
danych regulowanych rozpo-
rzadzeniem sg tzw. ,metadane”.

Pojecie to obejmuje dane wy-
twarzane ,,przy okazji” zapew-
nienia komunikacji. W ich sklad
wchodzg takie informacje jak:
- dane o lokalizacji urzadzen
korzystajacych z ustugi,
- dane o dacie i czasie trwania
polaczenia itp.
W pojecie to wpisuje sie obecnie
stosowana w prawie telekomu-
nikacyjnym kategoria ,,danych
transmisyjnych”. E-Privacy
okresla¢ ma w sposéb szczegdl-
ny sytuacje, gdy przetwarzanie
tych danych bedzie mozliwe.
Szczegdlnie dyskutowane jest
przy tym wprowadzenie moz-
liwosci przetwarzania metada-
nych w oparciu o uzasadniony
interes przedsigbiorcow, czyli
np. w celach marketingowych.
Rozwigzanie takie zawarto
we wezesniejszych wersjach
projektu, a obecnie z niego
zrezygnowano. Nie ma jednak
powodu, aby uznawac sprawe
za rozstrzygnieta i mozliwe,
ze temat ten wrdci do dalszych
dyskusji. W przypadku wpro-
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wadzenia przestanki przetwa-
rzania metadanych w oparciu

o uzasadniony interes, telekomy
uzyskalyby jasng podstawe
prawng analizowania danych

o wykonanych na rzecz swoich
abonentéw ustugach np., w celu
dostarczania im spersonalizo-
wanych ofert. Tym samym, sy-
tuacja branzy telekomunikacyj-
nej wyréwnalaby sie wzgledem
innych branz, ktére takie dziala-
nia moga realizowa¢ w oparciu
o podstawy zawarte w RODO.
W tym zakresie z pewnoscia
warto $ledzi¢ doniesienia z prac
nad Rozporzadzeniem.

Czy bedzie mozliwe
prowadzenie badan
ogladalnosci na danych RPD
bez zgody uzytkownikow?
Znaczacy zmiang nalezy odno-
towacé w zakresie mozliwosci
pobierania danych z urzadzen
koncowych uzytkownikow.
Obecny projekt proponuje ujaé
dostep do danych na urzadzeniu
w przypadku prowadzenia ba-
dan ogladalno$ci przez nadaw-
cow TV. Jest to bardzo istotna
zmiana. Co prawda, przepisy

o pobieraniu danych z urzadzen
koncowych zazwyczaj kojarzone
sa z plikami cookies, jednakze
takim samym dziataniem jest
zbieranie danych RPD z de-
kodera TV w celu ustalenia
ogladalnosci poszczegdlnych
programéw TV. Dzi$, mozliwos¢

zbierania takich danych bez
odrebnej zgody uzytkownika
wydaje sie co najmniej bardzo
watpliwa, a to ze wzgledu na
tres¢ art. 173 prawa telekomuni-
kacyjnego. Przepis ten, regulujac
kiedy i jakie dane mozna po-
bierac¢ z urzadzen koncowych,
wskazuje na niezbednos¢ tych
danych do wykonania ustugi lub
transmisji komunikatu, badz
stosowna zgode uzytkownika.
Dodanie nowej przestanki
prowadzenia badan ogladalno-
$ci uproSci interpretacje przepi-
séw w tym zakresie.

E-marketing. Opt-out
zamiast opt-in?

Istotng zmiang dla przedstawi-
cieli wszystkich branz moze by¢
projektowane czg$ciowe ztago-
dzenie wymogoéw prowadzenia
marketingu bezposredniego,

KIKE/NEWS
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e-Privacy

przez co rozumie¢ nalezy kon-
takt telefoniczny, indywidualne
wiadomos$ci tekstowe (SMS lub
MMS) lub poczte elektroniczna.
Z projektu wynika, ze marketing
bezposredni z udzialem telefonu
lub Internetu bedzie mogt by¢
prowadzony wzgledem wlasnych
klientéw o ile nie zfozg sprzeci-
wu na takie dziatanie (opt-out).
Jest to duza zmiana wzgledem
obecnych polskich przepisow,
ktore zakladaja, ze przedsigbior-
ca powinien uzyska¢ uprzednia
zgode na taki kontakt marketin-
gowy, nawet od wiasnego klienta
(opt-in). Do tej pory, mozliwos¢
prowadzenia marketingu bezpo-
$redniego na odleglos¢ z wyko-
rzystaniem mechanizmu opt-out
takze byla dopuszczalna (ale nie
wymagana) przez dyrektywe
22002 r. Pomimo tego jednak

w wielu krajach, w tym w Polsce,

nie zdecydowano si¢ na takie
racjonalne podejscie. Po wejsciu
w zycie e-Privacy, rozwigzanie to
zostanie wprowadzone niezalez-
nie od woli polskiego ustawo-
dawcy. Panstwa czlonkowskie
beda mogly jedynie wprowadzic¢
ograniczenie czasu, w ktorym
zdalny, bezposredni kontakt
marketingowy bedzie mozliwy
bez zgody odbiorcy (np. 1 rok
od uzyskania danych).
Dodatkowo, warto zauwazy¢,

ze mozliwe jest wprowadzenie
dalszych zmian w zakresie
marketingu. Przykladowo,
zaklada si¢ ustalenie w planie
numeracji specjalnego prefixu
dla numeréw wykorzystywa-
nych do telemarketingu, tak
aby uzytkownik jeszcze przed
odebraniem telefonu wiedzial,
ze rozmowa bedzie miala cha-
rakter marketingowy. Zmiany

tego typu z pewnoscig beda
mialy ogromny wplyw na pro-
wadzenie telemarketingu, a za-
tem powinny by¢ szczegdlnie
$ledzone przez przedsiebiorcow
ktadacych szczegélny nacisk

na ten aspekt dziatalno$ci.
Prace nad Rozporzadzeniem
e-Privacy znajduja si¢ jeszcze
na etapie opracowywania pro-
jektu, a zatem uplynie jeszcze
troche czasu zanim poznamy
ich ostateczny ksztalt, a tym
bardziej zanim wejda one w zy-
cie. Doswiadczenie z prac nad
poprzednig wersjg projektu po-
kazuje, ze uchwalenie tego aktu
w 2021 r. bedzie duzym wyzwa-
niem dla europejskiej legislacji,
zwlaszcza ze pierwotnie e-Pri-
vacy miato zacza¢ obowiazywa¢
réwnolegle z RODO (a wiec
ponad 2 lata temu). Warto
jednak sledzi¢ prace w tym
przedmiocie, bowiem ich wynik
z pewnoscig wplynie na szereg
procesOéw przetwarzania danych,
a takie rozwigzania jak specjal-
ne prefiksy dla telemarketerow
mog3 zupelnie zmieni¢ podej-
scie do bezposredniej sprzedazy.
Zapraszamy na prelekcje ,,E-pri-
vacy — wyzwanie dla sektora
komunikacji elektroniczne;j”
Agnieszki Chruszcz (Gléwnego
specjalisty w Departamencie Te-
lekomunikacji KPRM) podczas
dnia pt. ,Prawo komunikacji
elektronicznej pod lupg” (wtorek
1 grudnia o godzinie 12:45). #
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Proces tymczasowy
komunikacji pomiedzy ISP

przy realizacji prawa abonenta do zachowania cigglosci
swiadczenia ustugi dostepu do Internetu

13 listopada 2020 r. Urzad Komunikacji Elektronicznej opublikowal
oficjalng tymczasowa procedure wymiany komunikatéw miedzy opera-
torami w sprawie zapewnienia abonentowi cigglo$ci $wiadczenia ushug
przy zmianie dostawcy.

Tekst: ANNA SZURA,
ItB Legal

d 21 grudnia
2020 roku abo-
nenci beda mogli
przenies¢ ustuge
dostepu do Internetu do in-

nego dostawcy, jednoczesnie
wnioskujac o zachowanie cig-
glosci jej $wiadczenia - bedzie
to procedura analogiczna jak
w przypadku przeniesienia
numeru telefonu. Prawo takie
abonentom przyznaje Europej-
ski Kodeks Lacznosci Elektro
nicznej (EKLE). Wyjadnia-
my, jak wyglada procedura,
ktéra bedzie obowiazywaé
operatoréw od 21 grudnia

i na co uwazaé¢ w przypadku
nietypowych sytuacji.

Krok1-Wniosek

Abonent, ktory jest zaintere-
sowany przeniesieniem ustugi
do nowego dostawcy (Biorcy),
musi zlozy¢ wniosek o zachowa-
nie cigglosci $wiadczenia ustugi
w zwigzku ze zmiang dostawcy
ustugi dostepu do Internetu
(dalej jako Wniosek), oczywiscie

przy zalozeniu, ze Biorca bedzie
w stanie §wiadczy¢ abonento-
wi ustuge, oraz ze zachowanie
ciaglosci jest technicznie moz-
liwe. Wniosek ma by¢ wypel-
niany przez Biorce. Zawartos$¢
Whiosku jest do$¢ intuicyjna.

Mianowicie Biorca musi wpro-
wadzi¢ informacje takie jak data
zlozenia Wniosku, podstawowe
dane identyfikujace abonenta
czy najwczesniejsza mozliwa
data instalacji ustugi. Szczego-
fowy zakres danych, ktére maja
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sie znalez¢ we Wniosku, UKE
przedstawil w procedurze.

Krok 2 -dostarczenie kopii
Whiosku do Dawcy

W ciagu 21 dni od zlozenia
Whiosku przez abonenta u Bior-
cy kopia jego Wniosku musi
zosta¢ dostarczona Dawcy (czy
to przez abonenta samodzielnie,
czy to przez Biorce jako jego
pelnomocnika). Zdaniem UKE
zlozenie Wniosku u Dawcy

ma by¢ réwnoznaczne z wypo-
wiedzeniem umowy, przy czym
jednoczesnie wypowiedzenie
musi nastgpi¢ w sposoéb i for-
mie zgodnej z postanowienia-
mi umowy z Dawcg. Widag,

ze krok ten nie zostal przez UKE

Wyjasniamy,

jak wyglgda
procedura, ktéra
bedzie obowiqzywac
operatorow

od 21 grudnia

przemyslany. Zdaje sie, ze taka
procedura bedzie wymagac

w pewnych przypadkach dwdch
osobnych czynnosci - osobno
dostarczenia Dawcy Wniosku

i osobno zlozenia wypowiedze-
nia w okreslony sposéb i prze-
widzianej formie. Przy czym za-
uwazy¢ nalezy, ze ustanowienie
takich wymogow niejako wykra-
cza poza kompetencje Prezesa
UKE, ktéry miat okresli¢ sposob
i tryb wymiany komunikatow,

a nie sposob i tryb rozwigzywa-
nia i zawierania umow (szerzej
na ten temat ponizej).

Cosie stanie, jesli abonent,
ktory nie udzielit Biorcy
petnomocnictwa, nie
dostarczy Dawcy kopii
Whiosku w terminie 21 dni?
Céz, w takiej sytuacji nalezy

sie skontaktowac z abonentem

i ustali¢, czy podtrzymuje wole
skorzystania ze swojego prawa
do zachowania ciagltosci i jest
nadal zainteresowany przenie-
sieniem ustug. Zgodnie z pro-
cedura korespondencje inicjuje
Dawca po otrzymaniu Wniosku
od abonenta, a umowa z Biorcg
ma by¢ zawarta dopiero po wy-
mianie przez ISP wlasciwych ko-
munikatéw. W najgorszym wy-
padku brak dostarczenia Dawcy
Whiosku przez abonenta nalezy
uwazal za rezygnacje z prze-
niesienia ustugi z zachowaniem
cigglosci jej $wiadczenia.

Krok 3 - kontakt mailowy
pomiedzy ISP

Gdy Dawca otrzyma kopie
Whiosku, zobowigzany jest
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networ

do wyznaczenia (zgodnie

z umowg z abonentem) naj-
wczesniejszej mozliwej daty roz-
wigzania umowy, ktdra to data
bedzie jednoczesnie planowang
datg zaprzestania $wiadczenia
uslug. Co wazne, Dawca nie
moze wskaza¢ daty wczesniej-
szej niz okreslona przez Biorce
jako najwczesniejsza mozliwa
data instalacja ustugi. O wyzna-
czonej dacie Dawca poinfor-
muje Biorce, przesylajac maila
na adres wskazany we Wnio-
sku, w ciagu 5 dni roboczych
od otrzymania kopii Wniosku.
Tre$¢ i szablon maila zostaly
przez UKE ustandaryzowane,
przy czym s to informacje,
jakie majg by¢ zawarte ,w szcze-
golnosci” — oznacza to, ze oczy-
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wiscie Dawca moze zawrzec
dodatkowe informacje, koniecz-
ne dla prawidlowego przebiegu
procesu przeniesienia ustugi.

Krok 4

—zawarcie przez Biorce
umowy z abonentem

Biorca, przed planowang datg
zaprzestania §$wiadczenia ustug
przez Dawce, ma zawrze¢ z abo-
nentem umowe i przeprowadzi¢
proces dostarczenia ustugi (ro-
zumiany jako instalacja ustugi

i jej aktywacja).

Zgodnie z procedurg UKE
umowa z Biorca ma by¢ zawarta
dopiero po otrzymaniu Wnio-
sku przez Dawce i wyznaczeniu
przez niego daty rozwigzania
umowy. Dlaczego UKE ingeruje

w swobode kontraktowania i nie
dopuszcza mozliwo$ci zawarcia
umowy w momencie skladania
Whiosku? Nie wiemy. Zdaje

sie, ze UKE w tym zakresie
wykroczyl poza kompetencje
ustawowa. Art. 70 ust. 3 ustawy
z dnia 14 maja 2020 r. o zmianie
niektorych ustaw w zakresie
dziatan ostonowych w zwigzku
z rozprzestrzenianiem si¢ wiru-
sa SARS-CoV-2 (Dz.U. z 2020 r.
poz. 875) zobowigzuje Prezesa
UKE do okreslenia sposobu

i trybu wymiany komunikatow,
a nie sposobu i trybu kontrak-
towania. Naszym zdaniem to,

w ktorym momencie moze by¢
zawarta umowa, nie powinno
w ogole by¢ przez UKE wskazy-
wane.

Krok 5-zmiana dostawcy
Gdy proces dostarczenia ustugi
zostanie skutecznie przeprowa-
dzony, Biorca ma obowigzek
poinformowac¢ o tym: a. abo-
nenta — we wskazanej we Wnio-
sku formie; b. Dawce — odpo-
wiadajac na jego wczedniejsza
korespondencj¢ mailowa i wska-
zujac date dostarczenia ustugi
abonentowi.

Dopiero taka wiadomos¢ jest
dla Dawcy podstawg do za-
przestania $wiadczenia abo-
nentowi ustug. Jesli Biorca
przesle korespondencje do go-
dziny 12:00 w dniu roboczym,
to Dawca powinien zaprzestac
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swiadczenia ustug jeszcze w tym
samym dniu.

Wazne!

Nieuruchomienie ustug
przez Biorce

Jesli w terminie 30 dni od plano-
wanej daty zaprzestania §wiad-
czenia ustugi dostepu Dawca nie
otrzyma od Biorcy komunikatu
(wiadomosci mailowej) zawiera-
jacego potwierdzenie skutecznie
przeprowadzonego procesu

Procedura UKE nie
jest idealna i nalezy
spodziewact sie,

ze bedq wystgpowaé
sytuacje nietypowe

dostarczenia ustugi, Dawca

ma obowigzek kontynuacji
swiadczenia ustugi abonentowi,
a do rozwigzania umowy nie
dochodzi. W takim przypadku
Whiosek uznaje si¢ za anulowa-
ny. Naszym zdaniem zalozenia
UKE sg obarczone bledem
polegajacym na utozsamieniu
Whiosku (a wiec uprawnienia
abonenta do zachowania cig-
glosci ustugi) z umowsa. Warto
tu nadmieni¢, ze prawo do za-
chowania ciaglo$ci $wiadczenia

ustugi jest uprawnieniem abo-
nenta, a nie jego obowigzkiem

i musi zosta¢ odréznione od sa-
mego zawarcia umowy. Wniosek
i umowa mogg by¢ realizowane
niezaleznie od siebie. Abonent
moze by¢ nadal zainteresowany
przeniesieniem uslugi, nawet
jesli zrezygnuje z uprawnienia
do zachowania jej ciaglosci.

Z przepiséw prawa telekomuni-
kacyjnego nie wynika, Zeby rezy-
gnacja z tego uprawnienia miafa
by¢ réwnoznaczna z cofnigciem

KIKE/NEWS

wypowiedzenia umowy i z od-
stagpieniem od umowy z Bior-
ca. Przecza temu takze zasady
wynikajace z kodeksu cywilnego.
W opisanej przez UKE sytuacji
(tj. w razie nieuruchomienia
ustugi w ciggu 30 dni) abonen-
ta zasadniczo wigze umowa

o $wiadczenie ustug z Biorca,

a umowe z Dawcg uwaza si¢

za rozwigzang.

Skoro zgodnie z zalozeniem
UKE Wniosek ma by¢ w takiej
sytuacji uznany za anulowany,
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to znaczy ze abonent zrezygno-
wal ze swojego prawa do zacho-
wania cigglosci ustugi. Dawca
powinien méc w takiej sytuacji
zakonczy¢ $wiadczenie ustug,
poniewaz nastapito rozwigzanie
umowy, chyba ze abonent sam
o$wiadczy, ze chce t¢ umowe
kontynuowa¢, jednoczesnie
rozwigzujac umowe z Biorca.
Powyzsza konstrukcja jest
naszym zdaniem wadliwa
jeszcze z innego wzgledu - jest
sprzeczna z prawem teleko-

munikacyjnym. Art. 72a ust.

3 PT méwi o tym, Ze Dawca jest
obowigzany swiadczy¢ ustuge
do czasu uzgodnionego przez
nowego dostawce ustug dostepu
do sieci internetowej z abo-
nentem terminu aktywacji tej
uslugi, a nie terminu faktyczne-
go uruchomienia ustug. Zdaje
sie, Ze rowniez i w tym zakresie
UKE wykroczyt ponad swoje
kompetencje.

Rezygnacja

przezabonenta
Zuprawnienia

Nalezy mie¢ réwniez na uwa-
dze, ze abonent moze w kazdej
chwili zrezygnowac ze swojego
uprawnienia. O$wiadczenie
takie moze by¢ ztozone ktorej-
kolwiek ze stron procesu - tak
Biorcy, jak i Dawcy. Wow-

czas ISP, ktéry otrzymal takie
o$wiadczenie, zobowigzany jest
przesta¢ informacjg o anulowa-
niu drugiej stronie procesu.
Procedura UKE nie jest idealna.
W przypadku wszelkich atypo-
wych sytuacji, szczegdlnie jesli
ma doj$¢ do anulowania Wnio-
sku, ISP uczestniczacy w proce-
sie powinni zachowa¢ czujnos¢,
dopytywac abonenta, jaka jest
jego wola i rzetelnie informowa¢
sie o przebiegu procesu.
Pomimo niescistosci nale-

zy zapoznac si¢ z procedurg

i od 21 grudnia 2020 roku

ja stosowac. #
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OPTIX AirTube. .=c=T

W zwiagzku ze stalg rozbudowa infrastruktu-
ry sieci $wiattowodowych w Polsce oraz roz-

Uniwersalne rozwigzanie
z kategorii kabli klienckich

FTITX

Odpowiedz XBEST.pl
Wychodzac naprzeciw oczeki-
waniom rozwijajacego sie ryn-
ku, XBEST.pl ma przyjemnos¢
przedstawi¢ nowo$¢ w swojej
ofercie - OPTIX AirTube! Jest
to nowy rodzaj kabla swiatlowo-
dowego jednomodowego z ka-
tegorii kabli klienckich FTTX
w ofercie XBEST.pl. Swiatlowéd
charakteryzuje sie lekka kon-
strukcjg o niewielkiej $rednicy,
nadaje si¢ zaréwno do pod-
wieszania, jak 1 umieszczenia

w kanalizacji teletechniczne;.

Konstrukcja

Konstrukcja kabla AirTube jest
bardzo podobna do cieszacego
sie niezwykla popularnoscia
oraz zaufaniem klientéw kabla
AirFlow. Plaszcz kabla wyko-
nany jest z wysokiej jakosci

polietylenu zapewniajacego
odpornos¢ na szkodliwe dzia-
tanie warunkow atmosferycz-
nych oraz promieniowania
UV. Podstawowym elementem
wzmacniajacym kabel AirTube
sg wtokna aramidowe, ktdre
jako material nierozciagliwy
sprawiaja, ze jest on niezwykle

odporny na wszelkiego rodzaju

ok WN

wijajacym sie rynkiem telekomunikacyjnym
wzrasta zapotrzebowanie na uniwersalne roz-
wigzania — miedzy innymi przylaczy klienc-
kich, takich jak kable o zmniejszonej Srednicy
z malg liczbg wlokien. Ze wzgledu na infra-
strukture mieszkalng w Polsce takie rozwig-
zania stale zyskuja na popularnosci.

. Widkna swiattowodowe

w kolorowej powtoce 0.25mm
Luzna tuba PBT

Zel hydrofobowy

Wtbkna przeciwwilgociowe
Wiékna aramidowe

Powtoka HDPE (czarna),
odporna na promieniowanie UV

naprezenia mechaniczne oraz
te zwigzane ze zmiang tempe-
ratury.

Zasadniczym czynnikiem, poza
materialem powloki zewnetrz-
nej, odrézniajacym go od kabla
AirFlow, jest tubowa konstruk-
cja Optix AirTube. Centralna
tuba wypelniona zelem hydro-
fobowym stanowi obok widkien
przeciwwilgociowych zabez-
pieczenie przed szkodliwym
dzialaniem wody oraz przyczy-
nia si¢ do usztywnienia catej
konstrukcji, czynigc go kablem
uniwersalnym.

Medium transmisyjnym jest
jednomodowe widkno $wia-
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ttowodowe w standardzie
G.657A2 w kolorowej powlo-
ce 0,25 mm, ktére umozliwia
stosowanie malego promienia
giecia (do 7,5 mm), co znacznie
ulatwia przeprowadzenie insta-
lacji. Zastosowane wiokno jest
w pelni kompatybilne z innymi
standardami wiokien optycz-
nych, np.: G.652D, G.657B3,

co umozliwia rozbudowe istnie-
jacej sieci.

Wiszystkie elementy skltadowe
kabla OPTIX AirTube tworza
uniwersalny swiatlowod, kto-
rego $rednica wynosi zaledwie
od 3,2 mm (1-4]) do 3,4 mm (6-
12]). Niewielka $rednica wplywa
korzystnie na estetyczne walory
przeprowadzonej instalacji, jak
réwniez oszczedza ilos¢ po-
trzebnego miejsca w punktach
dystrybucyjnych sieci. Dzieki
podobnej $rednicy do kabla
AirFlow mozliwe jest zastoso-
wanie tych samych uchwytéw
odciagéw, co eliminuje koniecz-
no$¢ zakupienia dodatkowego
osprzetu.

Zastosowanie

Poprzez zastosowanie zelu hy-
drofobowego w centralnej tubie
oraz zastosowanie widkien
przeciwwilgociowych kabel
AirTube jest rozwigzaniem uni-
wersalnym - do zastosowania
zaréwno w sieciach napowietrz-
nych (przesta do 50 m), jak

i w kanalizacji teletechnicznej

M) 1 8.3
1) 2 8.3
174 4 8.3
176) 6 94
178) 8 9.4
1112 12 94

Max. sita naciggu kabla (instalacyjna)
Max. sita naciagu kabla (eksploatacyjna)
Odpornos¢ na zgniatanie

Odpornosc na wielokrotne zginanie

pierwotnej i wtornej — metoda-
mi pneumatycznymi (wdmu-
chiwanie) oraz mechanicznymi
(zacigganie). Maksymalna sita
naciagu kabla podczas instalacji
wynosi 600N. Dodatkowym
atutem $wiattowodu jest tatwos¢
w obrobce, co wplywa pozytyw-
nie na czas realizacji instalacji.
Ponadto, dzieki tubowej kon-
strukcji, kabel jest sztywniej-
szy w poréwnaniu do Optix
AirFlow, co przyczynia si¢

do sprawniejszego wdmuchi-
wania oraz zaciggania kabla

w kanalizacji.
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3.2 0.9/1.4
312 0.9/1.4
32 0.9/14
34 0.9/1.4
34 1.0/1.6
34 1.0/1.6

Widkna aramidowe
Widkna aramidowe
Widkna aramidowe
Wiokna aramidowe
Widkna aramidowe

Wiokna aramidowe

Dodatkowe informacje
Podobnie jak w przypadku
kabla AirFlow, Optix AirTube
rowniez jest nawiniety na po-
recznych, ulatwiajacych obstu-
giwanie obrotowych szpulach
po 1000 metréw, z ktérych
mozliwe jest bezposrednie od-
wijanie kabla, co stanowi duze
udogodnienie dla technikow
przy instalacjach w warunkach
polowych. Catos¢ zapakowa-
na jest w karton. Na zyczenie
klienta istnieje mozliwos¢
odwiniecia dowolnego od-
cinka kabla. Kabel AirTube

EN 187000
EN 187000
EN 187000, m. 504
EN 187000, m. 507

HDPE (0.75)
HDPE (0.75)
HDPE (0.75)
HDPE (0.75)
HDPE (0.75)
HDPE (0.75)

[EC 60794-1-2-E1
IEC 60794-1-2-E1
IEC 60794-1-2-E3
IEC 60794-1-2-E6
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oferowany jest w wersjach
1, 2,4, 6, 8, 12-wldknowych.

Podsumowanie

Swiattowéd Optix AirTu-

be jest odpowiedzig XBEST.

pl na rosnace potrzeby rynku
telekomunikacyjnego, a jego
uniwersalno$¢ sprawia, ze znaj-
dzie zastosowanie w wielu
sytuacjach, takich jak przytacza
klienckie lub rozbudowa istnie-
jacej sieci.

Pelna oferta produktéw marki
OPTIX dostepna jest na stronie

-20°do+50°C ~ -30° do +60° C 200/10D
-20°do+50°C  -30° do +60° C 200/10D
-20°do+50°C  -30° do+60° C 200/10D
-20° do450° C  -30° do +60° C 20D/10D
-20°do+50°C  -30° do+60° C 200/10D
-20°do+50°C  -30° do +60° C 20D0/10D
600N 600N 600N
250N 250N 250N

500N (100x100mm)
25 cykli [(20xD), 1Kg]

internetowej www.XBEST.pl.
Zapraszamy do kontaktu

z dziatem handlowym w celu
uzyskania informacji na temat
aktualnych cen, dostepnosci
kabli OPTIX AirTube oraz ich
wariantow!

xbest.pl sp. z 0.0. sp.k
Siedziba: al. Jerozolimskie 96,
Polska, 00-807 Warszawa

Oddzial w Rybniku:
ul. $w. Jozefa 141 D
Polska, 44-200 Rybnik
Tel: +48 322 396 000
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XB EST pI XBEST.PL jako autoryzowany,

jedyny dystrybutor marki LEOX oferuje:

Flbre optic cables & accessories

POLSKI PRODUKT DOSTOSOWANY
DO RODZIMEGO RYNKU

* Kompatybilnos¢ z OLT GPON wiodacych producentéw,
migdzy innymi: HUAWEI, ZTE, DASAN, ZHONE, ERICSSON, CALIX
* 1x port Ethernet GE, 1x port GPON [SC/APC)

* IGMP v2/v3 snooping

« Wsparcie techniczne w Polsce

I.on LXT-DIDG-D * 2 lata gwarancji

ONT GPON [1xGE, 1xGPON] [SC/APC)

xbest.pl | Producent i dystrybutor kabli oraz akcesoriéw swiattowodowych

Siedziba: 00-807 Warszawa, Al. Jerozolimskie 96 | Oddziat w Rybniku: 44-200 Rybnik, ul. Sw. Jézefa 141D
+48 32 239 60 00 & 01 | office@xbest.pl
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WYMIEN STARE NA NOWE

PROGRAM PROMOCYJNY NA WYMIANE STARYCH URZADZEN

Przy odestaniu starego sprzetu lub jego udokumentowanym zniszczeniu
udzielany jest dodatkowy rabat na zakup nowego urzadzenia Juniper.

Szczegoty na stronie

www.infradata.pl/promocje

lub pod adresem
info@infradata.pl
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Ustawa prawo komunikacji elektronicznej
a rynek telefonii stacjonarnej

S
-~

Tekst: KRZYSZTOF DZIEGIELEWSKI,
dyrektor marketingu LoVo

jednak. Fraza ,dobre
prawo” jest tu klu-
czowa. Banal i oczy-
wisto$¢ nabieraja
innego znaczenia w momencie
szczegdlowego zapoznania si¢
z nowosciami w ustawie prawo
komunikacji elektroniczne;j.
I jak to czasami w tak ogrom-
nych ustawach bywa, moga
sie znalez¢ stabosci. I co z tym
$miechem? Ustawa, co sluszne
i zasadne, najnowsze zapisy sku-
pia na uzytkowniku koncowym,
czyli abonencie. Bardzo duzy
nacisk kladzie tez na bezpie-
czenstwo, jako$¢ ustug, obstuge
klienta i jego prawa. Uszczego-
tawia i doprecyzowuje obowigz-
ki operatoréw. Kierunek jak
najbardziej prawidlowy.
Na poparcie moich stéw o wiel-
kim nakladzie pracy zacytuje
byla sekretarz stanu Wande

Proces tworzenia prawa dla warunkow $wiadczenia ushug telekomuni-
kacyjnych jest dlugotrwaly i pracochlonny. Madros$ci moja, dodaj mi od-
wagi na skomentowanie stow wlasnych. Zatem $mieje sie ze swoich stow
1 nie dlatego, ze to nie jest prawda, ale dlatego, ze to banal i oczywistosc¢.
Kazdy urzednik, regulator, prawnik, przedsiebiorca, a nawet uzytkow-
nik koncowy ustugi, wiedza, jak potezng prace trzeba wykonac¢, aby
stworzy¢ dobre prawo.

Buk: ,EKLE zawiera caly pakiet
przepiséw kompleksowo regu-
lujgcych sektor tgcznosci elek-
tronicznej w Unii Europejskiej

i zastepuje az cztery dotychczas
obowigzujgce dyrektywy tgcz-
nosci elektronicznej — ramowg,
dostgpowgq, o ustudze powszech-
nej oraz o zezwoleniach. Dlatego
nasz projekt tez jest komplekso-
wy. Nowe prawo komunikacji
elektronicznej bedzie komplek-
sowo regulowac m.in. kwestie
wykonywania dziatalnosci
polegajgcej na swiadczeniu ustug
komunikacji elektronicznej,
regulowania rynkow komunika-
cji elektronicznej, zapewniania
dostepu, warunki gospodarowa-

SIECI | USLUG! STACJONARNE
WYGRYWAJA Z PRZECIAZENIEM
SIECI MOBILNYCH.

U7 :
',,(/f//fﬂ’ (77, 777 ELE
f £

4 .
v ddditl

nia czestotliwosciami, zasobami
orbitalnymi oraz zasobami
numeracji, a takze prawa i obo-
wigzki uzytkownikow, zasady

przetwarzania danych telekomu-
nikacyjnych i ochrony tajemnicy
komunikacji elektronicznej.
Dotychczas te kwestie byty

regulowane w ustawie z 16 lipca
2004 r. - Przygotowanie catkiem
nowej ustawy jest ogromnym
przedsiewzigciem legislacyj-
nym - nowe prawo komunikacji
elektronicznej zawiera rozlegle,
systemowe zmiany merytorycz-
ne, zarowno te wynikajgce bez-
posrednio z EKLE, jak i z kra-
jowego przegladu przepisow,

ale takze niezmienione przepisy
prawa telekomunikacyjnego,

Abonent jest
absolutnie
najwazniejszy

w calym

projekcie ustug
telekomunikacyjnych

w uporzgdkowanej i usystema-
tyzowanej formie. To projekt
odpowiadajgcy na potrzeby
dzisiejszych czasow”.
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1. Zgtoszenis lobbingowe

2. Uzgodnienia

3. Konsultacje publiczne

4. Opiniowanie
Data ostatniej modyfikacji: 13-11-2020

Data ostatniej modyfikacji: 13-11-2020

Data ostatniej modyfikacji: 22-10-2020

5. Komitet Rady Ministrow do Spraw Cyfryzadii

Skoro jest tak dobrze, to dlacze-
go wspominam o stabosciach?
Dostosowanie prawa do zmie-
niajacych si¢ okolicznosci oraz

rozwoju technologii wymagato
aktualizacji i rozbudowy. To,

ze beneficjentem nowych zapi-
s6w bedzie abonent, to kierunek
dobry. Dobry w idei, ale czy tak
bedzie w praktyce?

i
6. Komitet do Spraw Europejskich
7. Komitet Spoteczny Rady Ministrow
|
8. Komitet Ekonomiczny Rady Ministrow
I
9. Staty Komitet Rady Ministrow
i
10. Komisje Prawnicza
11. Potwierdzenie projektu przez Staty Komitet Rady Ministréw
i |
& >
T 12. Rada Ministrow
|
o
g 12. Notyfikacjs
%
g1
§ 14. Skierowanie projektu ustawy do Sejmu
N g
Prawo
prokonsumenckie
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Podczas tworzenia tak ogrom-
nych zmian ustawowych

na etapie koncepcji i okreslania
celéw powinny by¢ opracowane
zalozenia do ustawy. Trudno
jest mi stwierdzi¢, czy byly. Za-
mieszczony obok graf pokazuje,
ze wladnie trwaja. Organizacje
zrzeszajace operatorow teleko-
munikacyjnych zostaly zapro-
szone do jej komentowania, ale
chyba nie na tym etapie, na kto-
rym powinny by¢ zaproszone.
Operator telekomunikacyjny

w swojej dziatalnosci powinien
takze otrzymywac wsparcie. Dla
abonenta konkurencyjnos¢ jest
kluczem. Kluczem jest rynek re-
gulujacy ceny. To klienci swoimi
»migracjami” lub ,,lojalnoscig”
powinni sygnalizowa¢ rynkowi
poziom i jako$¢ ustug i cen.
Abonent jest absolutnie najwaz-
niejszy w calym projekcie ustug
telekomunikacyjnych. Powod
jest tez oczywisty, poniewaz
placi abonament i kupuje ustugi
dodatkowe. Co si¢ wydarzy, gdy
»Zbior” tworzony przez abonen-
tow, ustugi, operatoréw zostanie
powigkszony o regulatora i jego
rola zdominuje ,,zbidr”? Ponizej
zwracam uwage czytelnikow

na zapisy zwigzane z kosztami,
cenami, warunkami, karami.

Prawo prokonsumenckie,
ale nie prokonkurencyjne
Prawo prokonsumenckie moze
by¢ takze prokonkurencyjne.
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To proponowane niestety
prokonkurencyjnym nie jest.
W tym miejscu trzeba uzy¢
mocnego stowa: REMONOPO-
LIZACJA.

Mali i $redni
operatorzy musieli
byé lepsi jakosciowo,
tansi, lokalnie
rozpoznawalni

Efektem rosnacych wymo-

gow oraz wplywu regulatorow
na wysokos¢ cen jest spadek
efektywnosci bizneséw operator-
skich. Trzeba wydac wigcej dla
bezpieczenistwa i dobra abonen-
ta, co podnosi koszty operatora,
oraz trzeba taniej sprzedawac
ustugi dla abonenta, co obniza
marze operatora. Mali i $redni
operatorzy w ostatnim dwudzie-
stoleciu stali si¢ na rynku opera-
torskim solg konkurencyjnosci.
Walczac z wielkimi operatorami
oraz walczac z nowymi techno-
logiami, mali i $redni operatorzy
musieli by¢ lepsi jakosciowo,
tansi, lokalnie rozpoznawalni.
Tak wielki rozwdj

ilosci matych i $rednich ope-
ratoréw byl mozliwy tylko

dzieki operatywnosci polskich
przedsiebiorcéw. Na rynek,
marze, jako$¢ majg wpltyw nie
tylko ceny detaliczne, ale takze
rozliczenia i regulacje miedzy-
operatorskie. Jezeli regulowa¢
rozliczenia miedzyoperatorskie,
to dla wszystkich tak samo.
Faworyzowanie jest zwyczajnie
zte. Dzisiaj z faworyzowaniem

i nier6wnymi warunkami bizne-
sowymi mali i §redni operatorzy
borykaja sie caty czas. Bardzo
szczegOtowo ten watek opisal
przedstawiciel Kancelarii Praw-
nej Media Tomasz Bukowski

na famach Telko.in pod tytulem
»Unijna regulacja stawek FTR
w Polsce - przyczyny i skutki”.
Dlatego ja ten watek tylko zasy-
gnalizowalem.

W Europie tylko dwa kraje
maja konkurencyjnos$¢ wpisang
w DNA rynku telekomunika-

Regulacje nie powinny
podcina¢ skrzydet
innowacjom

cyjnego. To Polska i Finlandia.
W pozostatych krajach rynkiem
rzadzg wielcy operatorzy posia-
dajacy ogromna skale w swoich
biznesach. Tak zwanych z pol-
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ska MiSOT-6w w Europie nie
ma na porownywalng skale. Jest
wielu takich, ktérzy ten model
krytykuja. Ale nie ich opinie

s tu najwazniejsze. Najwazniej-
szy jest abonent, ktory ,,glosuje
swoimi pieniedzmi”.

W Polsce ingerencja regulatora
w cenniku ustug telekomu-
nikacyjnych moze spowodo-
waé remonopolizacje rynku.

A to bedzie mialo skutki zwigza-
ne z wysokoscig cen, jakoscig
obslugi. Jaka sile abonencka, re-
klamacyjng ma abonent w sieci
10 000 abonentéw i mniejszych,

Art.198.

1. Przedsiebiorca komunikagji
elektronicznej stosuje optaty

za zakanczanie potgczen gtoso-
wych nie wyzsze niz maksymalne
optaty za zakanczanie potgczenia
gtosowego w stacjonarnych lub
ruchomych publicznych sieciach
telekomunikacyjnej zgodne

z aktem delegowanym wydanym
przez Komisje Europejska na pod-
stawie art. 75 ust. 1 EKLE.

2. W przypadku niewydania aktu
delegowanego na podstawie art.
75 ust. 1 EKLE, Prezes UKE moze
natozy¢ zgodnie z przestankami,
o ktérych mowa w art. 181 ust.

1 pkt 2 lit. a, w drodze decyzji,

na przedsiebiorce komunikacji
elektronicznej o znaczacej pozy-
cji rynkowej obowigzek stoso-

a jaka w sieci miliona abonen-
tow, opisywac nie trzeba.

To, ze liczba abonentéw ustug
zwigzanych z polaczeniami
stacjonarnymi maleje, jest
faktem. Operatorzy mobilni
wygrali konkurencje zwigzang
z podbieraniem abonentéw

z jednej technologii do drugiej,
ze stacjonarnej do mobilnej. Ale
faktem jest tez ogromny rozwdj
wokdt numeracji nazywane;j
stacjonarng. Swiatowi giganci
rozwijajacy komunikacje zuni-
fikowang (unified communi-
cations) daja szanse¢ na rozwdgj.

wania optaty za zakanczanie
potaczen gtosowych w okreslonej
wysokosci.

3. Prezes UKE okreslajac opta-

ty, o ktérych mowa w ust. 2,
uwzglednia:

7) domniemanie, ze wszyscy
przedsiebiorcy komunikacji elek-
tronicznej Swiadczacy ustugi
zakanczania potagczen gtosowych
w stacjonarnej publicznej sieci
telekomunikacyjnej, bez wzgle-
du naich skale dziatalnosci,
ponoszg takie same koszty jed-
nostkowe jak efektywnie dziata-
jacy przedsiebiorca komunikacji
elektronicznej;

4. Prezes UKE monitoruje
wysokos¢ optat za zakanczanie
potaczen gtosowych w stacjonar-
nych lub ruchomych publicznych

KIKE/NEWS

Przykiadem jest firma Micro-
soft i jest propozycja Microsoft
Teams. Dzwonienie z Teamsow
to fakt. Tylko regulacje nie
powinny podcinac skrzydet
innowacjom, wyceniajac i tak
bardzo tanie ustugi na jeszcze
nizszym poziomie, szczegolnie
miedzyoperatorskim. Pandemia
pokazata, ze ustugi stacjonarne
sg wazne. Nie sg tak bardzo
czule na przecigzenia jak sieci
mobilne. Ten, kto dzisiaj jest
skazany tylko na ustugi mobil-
ne, te zwigzane z dzwonieniem
czy dostepem do Internetu,

sieciach telekomunikacyjnych
oraz zapewnia ich zgodno$¢

z optatami okreslonymi w akcie
delegowanym, o ktérym mowa
w ust.1.

Art. 409.1. Kto:

27) stosuje optaty za zakanczanie
potgczen w stacjonarnych lub
ruchomych publicznych sieciach
telekomunikacyjnej niezgodne

z aktem delegowanym wydanym
przez Komisje Europejska, o kté-
rym mowaw art. 198 ust.1,

28) stosuje optaty za zakanczanie
potaczen w stacjonarnych lub
ruchomych publicznych sieciach
telekomunikacyjnej niezgodne

z decyzja Prezesa UKE, o ktdrej
mowa w art. 198 ust. 2, podlega
karze pienieznej.

przekonal sig, Ze rozwigzania
stacjonarne s3 wazne, bo stano-
wig alternatywe.

Nigdzie w Europie telefonia sta-
cjonarna nie jest na tak niskim
poziomie w liczbie abonentéw
jak w Polsce. Ponad 1 mln
abonentéw korzysta jeszcze

z technologii TDM w telekomu-
nikacji. Ustugi gtosowe i dzwo-
nienie VoIP przezywaja rozkwit
jakosciowy. Pandemia i model
pracy zdalnej pokazal, ze tech-
nologia polaczen stacjonarnych
jest potrzebna. Rynek potaczen
stacjonarnych to wedlug zrodet
UKE nadal ok. 1,5 mld zlotych.
Fakt, przychody rok do roku
spadaja. Ale nadal sg na atrak-
cyjnym poziomie.

Aby operatorzy ISP rozbudowy-
wali swoje sieci o stacjonarne
ustugi glosowe, musza widzie¢
korzys¢. Wielcy konkurenci
posiadajacy w swoich sieciach
wszystkie ustugi maja przewage
nad matymi i §rednimi opera-
torami. Przejmowanie matych
sieci przez duzych operatoréw
moze doprowadzi do zmian.
Przede wszystkim zmian ceno-
wych. Zmiany w prawie teleko-
munikacyjnym byly niezbedne.
Atencja na abonencie, jego
bezpieczenstwie, jakosci obstu-
gi, jest niezbedna. Dodawanie
watku regulujacego ceny na wol-
nym rynku jest zbedne.

Jak powstang telekomunika-
cyjne monopole, to tak, wtedy

Liczba abonentow
ustug zwiqzanych

z polgczeniami
stacjonarnymi
maleje

regulacja cenowa bedzie ko-
nieczna. Dzisiaj proponowane
prawo prokonsumenckie nie
jest prawem prokonkurencyj-
nym ze wzgledu na regulowa-
nie cen. #
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AGENDA WIRTUALNEGO KONGRESU TELEKOMUNIKACYJNEGO 2020

30.11.2020 r. (poniedziatek) INET MEETING

10:00-10:25

10:25-10:55

10:55-11:15

11:115-11:45

11:45-12:15

12:15-12:45

12:45-13:00

13:00-14:00

14:00-14:20

Wystapienia publiczne dla
prelegentéw (warsztat)

Rozw6éj iNET Group

Zmiany w przepisach prawa dotyczace
ISP

IPTV w pigutce
Kiedy bedziesz mégt odpuscié biezace
zarzadzanie w firmie i zajaé sie innymi

przedsiewzieciami?

Obowiazki przedsiebiorcow dotyczace
bezpieczeiistwa

Jak sobie radzié¢ z DDoS... albo nie
musieésobie radzié?

Innowacyjna metoda klasyfikacji
stron internetowych

dla systemow filtracji tresci—
B+R, implementacja, efekty
Przerwa [ networking / wystawa

WRIX 2021

Piotr Pytel
Crzegorz Szeliga
Michat Latuszewski

Andrzej Andruszkéw

Bernard Fruga

Dariusz Fudala

Stawomir Cryz

Protecti

Crzegorz Janikowski

14:20-14:40

14:40-15:00

15:00 -15:30

15:30-16:00

16:00-16:30

16:30-16:45

16:45-16:50

16:50-17:00

19:00-21:00
(scena
plenerowa)

Projekty iNET Group

OVIGO-nowoczesna telewizja
z wieloma mozliwosciami

Jak przeprowadzié rekrutacje

i wdrozenie nowego pracownika, aby
od pierwszych dni w pracy generowat
zyski dla firmy?

Podrecznik przetrwania
dlaISP

Multigigowa Platforma Ustugowa
od Cambium —niezwykle skuteczna
podczas pandemii

Epulegal

Platforma iSIGN i mozliwosci
nie tylko do potwierdzania uméw

Co nowego w Metromobile?
Jak wystaé milion SMS-6w i po co?

Nie samym Internetem ISP zyje.
O piwie przy piwie

Robert Lis

Dawid Szwugier

Piotr Pytel

Marcin Stawek

Sylwester Chojnacki

Adrian Olkis

Crzegorz Szeliga,
Robert Lis

Adam Badowski,
Tomasz Pawtowski

Pawet Paluchowski
—Piwny Klub

groutd

miTinGo
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AGENDA WIRTUALNEGO KONGRESU TELEKOMUNIKACYJNEGO 2020

1.12.2020 r. (wtorek)
Prawo komunikacji elektronicznej pod lupa
Wylacznym partnerem dnia

jest Kancelaria Prawna MEDIA

10:20-10:35

10:35-10:55
10:55-11:15

11:15-12:00
12:00-12:45
12:45-13:00

13:00-14:00

14:00-14:15

14:15-14:45

14:45-15:05

15:05-15:35
15:35-16:00

16:00-16:30

Stan prac nad prawem komunikacji
elektronicznej

Stan prac nad rozporzadzeniem ws. SIIS
PKE—czy nowe przepisy

zmienig marketing ustug

oraz oferty telekoméw

Rzeczywistosé operatorow

i oczekiwania Federacji Konsumentéw
Jak sie przygotowaé do zmiany

dokumentacji abonenckiej

Plany regulacyjne rzadu w kwestiach
cyberbezpieczeiistwa

E-Privacy—wyzwanie dla sektora
komunikacji elektronicznej

Przerwa [ networking / wystawa
OTTs-EECC implementation in Europe
/ PL: OTTs—wdrozenie Europejskiego
Kodeksu tacznosci Elektronicznej

w Europie

(wystapienie wj. angielskim)

OTT's regulationin EECC./OTTs w EKLE
(wystapienie wj. angielskim)

Ustuga fakturowania/DCB —szanse
i zagrozenia regulacji w PKE

Dziatalno$é hurtowa pod rzadami PKE
Pieé najciekawszych probleméw z EKLE

Operator vs UKE-kontrole i kary

Tomasz Pro¢

Mateusz Borowiak

Maciej Jankowski

Anna Zawadzka,
Kamil Pluskwa-
Dabrowski
Korina A. Sudét
Adam Haertle,
Robert Kosla

Agnieszka
Chruszcz

Fabian Vevstad

Marcin Cichy,
Vadim Doronin,

Michael B. Hazzard,

Johan Keetelaar

Jan Jelifiski

Jakub Wozny
Stanistaw Pigtek

Tomasz Bukowski

PRAV

E|LE
PO

MEDIA

KANCELARIA PRAWNA

JESIENNA
KONFERENCJA
MEDIAKOM

2.12.2020 r. (Sroda)
Jesienna konferencja MEDIAKOM

11:00-11:15

11:15-12:20

12:20-12:40

12:40-13:00

13:00-14:00

14:00-15:00

15:00-16:00
(sala alfa)

Czy w okresie pandemii
telekomunikacyjny koszyk klientow
zmienit swoja zawarto$é?—debata

Dane RPD
Kto powinien sfinansowaé koszty

badania ogladalnosci telewizji?—
debata

Pomiar ogladalnosci z wykorzystaniem
technologii w standardzie HBBTV

Compliance w firmie
telekomunikacyjnej

Przerwa [ networking [ wystawa

Kto to jest operator kablowy?

Czy tresci telewizyjne dostepne
w Internecie réznia sie od tradycyjnej
telewizji?
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Krzysztof
Kacprowicz,
Marta Wieterska,
Pawet Kadziela,
Piotr Bednarek

Marcin Grabowski

Jerzy Nowicki,
Agnieszka
Cosiewska,
Marcin Pery,
Marcin Grabowski,
Jan Frelek

Mariusz Stecki

Anna Ggsecka

Krzysztof
Kacprowicz,
Anna Ggsecka

Anna Ggsecka,
przedstawiciele
KRRIT, UKE,
UOKiK, MKiDN
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AGENDA WIRTUALNEGO KONGRESU T ELEKOMUNIKACYJNEGO 2020

3.12.2020 r. (czwartek)
XXVII Konferencja KIKE — dzien pierwszy

10:00-10:10

10:15-11:45

11:45-12:30

13:30-13:50

13:50-14:05

14:05-14:25

14:25-15:25

15:25-15:55

15:55-16:55

Rozpoczecie
XXVII Konferencji KIKE

Wystapienie prezesa UKE
Jacka Oko

Zmiany we wzorcach umownych KIKE
od 21.12.2020 a prawa uzytkownikéw
koricowych po wejéciu w zycie PKE

Cyberbezpieczenistwo a ISP

Cyberbezpieczeristwo
—panel dyskusyjny z udziatem
przedstawiciela Huawei

XBEST: Alternatywa dla drewna
i betonu-—teletechniczne stupy
kompozytowe marki PoleComp

Infradata: Wiecej niz CPE
—Juniper SRX/NFX

DIGPRO: Jak zwiekszy¢ wydajnosé
i zyski Twojej firmy korzystajac
zoprogramowania dpCom

Dziatania Rzecznika Matych

i Srednich Przedsiebiorcow

w kontekscie probleméw

i wyzwar mikro, matych i Srednich
przedsiebiorcow wynikajacych

z aktualnej sytuacji gospodarczej

Sprawozdawczo$é
telekomunikacyjna: stan obecny
i po wejsciu PKE

Dostep do infrastruktury
telekomunikacyjnej wg PKE
—panel dyskusyjny

Rozwaéj sieci 5G u operatoréw
mobilnych a aukcja 5G
—przydziat nowych czestotliwosci
dlalsP

Zarzad KIKE

Jacek Oko

Ewelina Grabiec,
Kamila Mizera

tukasz Bazanski,
Anna Szura

RafatJaczynski, tukasz
Bazanski, Krzysztof
Kacprowicz

RafatJach

Edmund Asare

Pawet Zarzeczny

Adam Abramowicz

Joanna Antczak,
Dorota Oniszczuk

Tomasz Opolski, Karol
Skupien

Bartosz Gosciak

4.12.2020 r. (pigtek)

XXVII Konferencja KIKE — dzien drugi

10:05-10:45

10:45-11:25

11:25-11:55

11:55-12:25

12:25-13:00

13:00-13:30

13:30-13:45

13:45-14:00

14:00-14:30

14:30-15:10

15:10-16:10

16:10-16:20

Rozpoczecie drugiego dnia XXVII
Konferencji KIKE

Finansowanie inwestycji
szerokopasmowych od 2021

roku: Fundusz Szerokopasmowy,
PO PC 2, plany Komisji Europejskiej

Rynek telekomunikacyjny w obliczu
drugiej fali pandemii—panel
dyskusyjny

Wdrozenie nowych stawek FTR

Wyzwania zwiazane z wdrozeniem
nowych stawek FTR

Nowe regulacje prawne w zakresie
sporzadzania planéw dziatan

na wypadek zagrozen oraz
minimalnych srodkow technicznych
i organizacyjnych, a takze metod
zapobiegania zagrozeniom

Huawei: Al w Rozwigzaniach Sieciowych

DIGPRO: Jak zwiekszyé wydajnosé
i zyski Twojej firmy korzystajac
zoprogramowania dpCom

Przerwa

Ustugi OTT z punktu widzenia
konsumenta

DAIl-zagadnienia zwigzane zbudowa
platformy zakupowej i potencjalnych
modeli biznesowych—panel dyskusyjny

Telewizja a nowe technologie
—panel dyskusyjny z udziatem
Tomasza Kotodziejskiego (KRRiT)

Zakoniczenie konferencji i kongresu,
rozdanie nagréd

Zarzad KIKE

Eliza Pogorzelska,
Wojciech Szajnar,
Dominik Kopera,
Konrad Baranowski
Agnieszka Gtadysz,
Aleksandra
Kwiatkowska, Krzysztof
Kacprowicz, tukasz Dec,
Piotr Wiackiewicz
Tomasz Bukowski

Tomasz Bukowski,
Krzysztof Dziegielewski

Tomasz Bukowski

Arkadiusz Giedroj¢

Pawet Zarzeczny

Dorota Oniszczuk

Marcin Grabowski

Pawet Paluchowski

Zarzad KIKE
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