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Wyjatkowo, bo wirtualnie

egoroczna konfe-
rencja Krajowej Izby
Komunikagcji Ether-
netowej z pewnoscia
wyroznia sie forma. Zorganizo-
wana jest w sposob, ktory nie
tylko zapewnia bezpieczenstwo
uczestnikom, ale tez pozwala
doceni¢ prace dostawcow ustug
internetowych. To przeciez
dzieki niej mozliwa jest podroz
do wirtualnego $wiata, a — sze-
rzej ujmujac - takze wigkszos¢
pracy zdalnej. Wiékna $wiatlo-
wodowe, ktdre docieraja dzis
do wigkszosci klientéw ope-
ratoréw telekomunikacyjnych
z sektora malych i §rednich
przedsiebiorstw, bez problemu
zapewniajg predkosci rzedu
100 Mb/s. To wartosé¢ calko-
wicie wystarczajaca nie tylko
do uzytku prywatnego, ale
i do prowadzenia biznesu. Jest
tez dla nas oczywiste, zZe w razie
potrzeby na istniejacej infra-
strukturze mozna zapewnic¢
duzo wieksze predkosci prze-

sylu danych. Pewne jest takze,
ze ostatnie miesigce pozwolity
doceni¢ spoteczng wartos¢
$wiadczonych przez ISP ustug
i mozliwosci, jakie daje Inter-
net.

Przysztosé prawa

Na Wirtualnej Konferencji
KIKE zaplanowane zosta-

to odtworzenie wszystkich
jej tradycyjnych elementow
(poza wspdlnymi positkami),
a przedstawione w agendzie
prelekcje z pewnoscig sg warte
uwagi.

Pierwszego dnia ($roda) duzo
miejsca poswiecone bedzie
ustawie Prawo komunika-

cji elektronicznej. Proces jej
powstawania przedstawiamy
z rdznych perspektyw tak-

ze na tamach KIKE#NEWS.
Wprowadzenie nowej ustawy
jest rzecz jasna wynikiem
wdrozenia Europejskiego
Kodeksu Lacznosci Elektro-
nicznej. Obszerno$¢ zmian

w prawie, ktére trzeba wdrozy¢
w Polsce w zakresie teleko-
munikacji, przesadzila o tym,
ze Ministerstwo Cyfryzacji
uznalo wprowadzenie nowej
ustawy za lepsze rozwigzanie
niz nowelizowanie starego Pra-
wa telekomunikacyjnego.

W tym samym bloku zostanie
tez poruszonych kilka zagad-
nien prawnych zwigzanych

z aktualng sytuacjg; dzialania
Rzecznika Matych i Srednich
Przedsiebiorcoéw w dobie Co-
vid-19 oraz szczegdlna sytuacja
prawno-pracownicza w okresie
pandemii.

E-sprawy

Pierwszego dnia interesujaco
zapowiada si¢ takze blok po-
$wiecony ustugom interneto-
wym - od gier online i e-sportu
po cyberbezpieczenstwo oraz
problem monetyzowania
duzych przepustowosci. Temat
ten bedzie rozwijany i uszcze-
goétawiany takze drugiego dnia

konferencji, kiedy to zaprezen-
towane zostang nowe mozliwo-
$ci dystrybucji IPTV i sprze-
dazy tresci online. Warto przy
tym podkresli¢, ze istotnym
elementem, ktéry niebawem
zrewolucjonizuje rynek TV, jest
dostep do danych ze $ciezki
zwrotnej (ang. RPD - Return
Path Data). Stwarza on zupel-
nie nowe mozliwosci dotarcia
do widowni telewizyjnej oraz
jej targetowania. We wspol-
pracy z przewodniczacym
Rady Metodologicznej ds.

RPD Krajowej Rady Radiofonii
i Telewizji, przedstawiamy ten
temat szerzej takze na naszych
tamach.

O finansach

Nowe wazne dla matych

i $rednich operatorow infor-
macje dotyczace finanséw
zapowiedziane s3 na drugi
dzien konferencji. Zaprezen-
towany zostanie wowczas stan
rynku telekomunikacyjnego

po zakonczeniu kolejnego
etapu Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa, dzialania an-
tykryzysowe Banku Gospodar-
stwa Krajowego oraz Fundusz
Szerokopasmowy.
Podkreslamy przy tym,

ze to miedzy innymi dzigki
konsultacjom z KIKE bank

i posrednicy finansowi znacz-
nie uproscili system przyzna-
wania wsparcia, dzieki czemu
jest on teraz bardziej przej-
rzysty dla zainteresowanych
przedsigbiorcéw. W trakcie
rozmow o finansach ma takze
zostac poruszony temat kolej-
nej perspektywy unijnej.

Na koniec warto podkresli¢,

ze intrygujaca zaréwno dla
organizatorow, jak i uczestni-
kow wirtualnej konferencji jest
kwestia wirtualnego networ-
kingu. Z pewnoscig jednak
zespot KIKE Events zapewnit
w tym zakresie najlepsze do-
stepne narzedzie; nie wahajcie
sie go uzy¢! #



Szanowni
Czytelnicy

Wyjgtkowe okolicznosci tym razem nie pozwalajg
nam sig spotkac osobiscie. Zespot KIKE Events
dotozyt jednak staran, by stworzy¢ wydarzenie jak
najblizsze konferencyjnemu doswiadczeniu, jakie
znamy. Bylismy tez zgodni, Ze nasza gazeta, w ktorej
przez dwa dni szczegdlnie czesto przeglgdana jest
agenda, stanowi wazny element tej atmosfery.

Jednoczesnie warto podkreslic, ze aktywnos¢
Ministerstwa Cyfryzacji w ostatnim okresie wcale nie
zmalala, a przedstawiciele Krajowej Izby Komunikacji
Ethernetowej intensywnie uczestniczyli miedzy innymi
w pracach nad projektem ustawy Prawo komunikacji
elektronicznej, ktore szeroko opisujemy na naszych
tamach. Aktualne tematy to takze zwalczanie
naduzy¢ telekomunikacyjnych, badania rynku,
cyberbezpieczeristwo, a takze mozliwos¢ powigzania
oferty operatorow z ustugami medycznymi.

Podsumowujgc, Program Operacyjny Polska
Cyfrowa Konrad Baranowski przypomina tez,

Ze jednym z jego podstawowych zatozet bylo
wzajemne udostgpnianie i wspotkorzystanie z sieci
przez operatorow. Lagczy sie z tym kolejne duze
wyzwanie, ktore interesuje praktycznie wszystkie
przedsigbiorstwa telekomunikacyjne; maksymalizacja
uzytkowania i wzrost wydajnosci sieci.

Jak wida¢, nie brakuje waznych tematow.

Warto by¢ z nimi na biezgco.

Marek Nowak
redaktor naczelny KIKE#NEWS
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NOWE WYZWANIA I GRUPY ROBOCZE

Aktywnos¢ Krajowej Izby Komunikacji Ethernetowej jako reprezentanta przedsiebiorcoéw telekomunikacyjnych
w relacjach z organami administracji panstwowej i samorzadowej rozwija sie wraz z potrzebami rynku. Odpo-
wiedzig na wyzwania sg miedzy innymi nowe grupy robocze izby.

Najbardziej aktywng komorka izby od lat pozostaje GRAP czyli Grupa Robocza do spraw Administracji Publicz-
nej. Reprezentuje ona srodowisko operatoréw telekomunikacyjnych z sektora matych i srednich przedsiebiorstw,
miedzy innymi podczas prowadzonych wtasnie prac nad ustawg Prawo komunikacji elektronicznej, ktéra wpro-
wadzi zapowiadang przez minister cyfryzacji Wande Buk kompleksowa regulacje rynku telekomunikacyjnego
oraz dostosuje nasze prawo do Europejskiego Kodeksu tgcznosci Elektroniczne;j.

GRTV to Grupa Robocza do spraw telewizji, ktéra promuje wprowadzenie na szeroka skale rozwigzan IPTV oraz
zabiega o stworzenie w tym celu odpowiedniego Srodowiska prawnego. Nowe grupy robocze izby to dziatajacy

od roku GRUT (Grupa Robocza do spraw Ustug Telefonicznych), a Swiezo powotana Grupa Robocza do spraw Ko-
munikacji Bezprzewodowej. Ta ostatnia skupia sie na mozliwosciach zagospodarowania dla lokalnych operatoréw
telekomunikacyjnych czestotliwosci, na ktérych mogliby oni wiadczy¢ ustugi transmisje danych w technologii 5C.

Szeroko zakrojone dziatania KIKE zaowocowaty takze przyciggnieciem nowych cztonkéw o innym profilu ustu-
gowym niz lokalni operatorzy telefoniczni czy ISP Stali sie nimi przedsiebiorcy specjalizujgcy sie w ustugach na-
lezacych dotad do wytgcznej domeny wtascicieli sieci telefonii komérkowych: wiadomosciach SMS, MMS i VMS.
Przedstawiciele tej branzy zdaja sobie sprawe, jak wazne jest zabieganie o rozwigzania prawne, ktére biorg pod
uwage specyfike polskiego rynku telekomunikacyjnego, a co za tym idzie —zabezpieczajg interesy mniejszych
podmiotéw. Warto przy tym podkreslié, ze oferowane przez nowych cztonkéw izby ustugi stuzy¢é mogg nie tylko
do rozsytania tresci marketingowych. W erze zagrozenia epidemiologicznego stosowane sg takze przez instytu-
cje odpowiedzialne za bezpieczenstwo. Dzieki nim mozna na przyktad szybko i bezpiecznie zapewnié komuni-
kacje z obywatelami przebywajgcymi na danym terenie (powiadomienia i alerty).

Kolejny nowy cztonek izby to operator radiodyfuzyjny zajmujacy sie emisja programow radiowych i telewizyj-
nych dla nadawcoéw publicznych i komercyjnych. Firma ta rozpoczeta takze wdrazanie pionierskiego rozwigzania
technicznego DABCAST w zakresie radiowych technologii cyfrowych DAB+. W praktyce jednak stale konfrontuje
sie z monopolistycznymi praktykami duzych graczy w tym segmencie rynku.

—Nie ma lepszego uznania dla naszych dziatar niz pojawianie sie nowych cztonkéw — podkresla Karol Skupien,
prezes KIKE.—Jestem tez przekonany, ze korzysci sg obustronne. Dotgczenie nowych firm moze rozwing¢ zakres
dziatalnosci biznesowej operatoréw dotychczas zrzeszonych w izbie, a my jestesmy gotowi wesprzeé naszym
doswiadczeniem wszelkie dziatania na rzecz ochrony pozycji rynkowej matych i sSrednich przedsiebiorcow,

bo przeciez: Razem mozemy wiecej!
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Koniec Prawa telekomunikacyjnego,
powstaje Prawo komunikacji elektronicznej

Tekst: KINGA PAWEOWSKA-
-NOJSZEWSKA,

radca prawny,

dyrektor ds. prawnych KIKE

2002 r. na po-

ziomie

UE przyjeto

pie¢ dyrektyw,
ktore regulowaly m.in. wza-
jemne relacje przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych oraz ich
obowigzki wzgledem abonen-
tow. Dyrektywy te wymagaly
wdrozenia do polskiego po-
rzadku prawnego, co ostatecz-
nie zostalo dokonane w 2004
r., gdy powstala nowa ustawa
- Prawo telekomunikacyjne.
Na przestrzeni lat ulegala ona
wielu zmianom. Takze na po-
ziomie UE w 2009 r. zmieniono
te dyrektywy.
Rynek telekomunikacyjny
rozwija si¢ tak dynamicznie,
ze w UE zdecydowano, ze za-
miast kolejnej nowelizacji dy-
rektyw, w miejsce 4 z 5 dyrek-
tyw w 2018 r. zostala przyjeta
jedna obszerna — Europejski
kodeks facznosci elektronicznej
(EKLE). Piata z nich zastapi
rozporzadzenie unijne, nad
ktérym prace nadal trwaja.
Ministerstwo Cyfryzacji takze
zdecydowalo, ze nie pojdzie
droga nowelizacji, lecz przyj-
mie calg nowa ustawe — Prawo
komunikacji elektronicznej
(PKE). Trzeba przy tym pamie-

Pomimo pandemii
ministerstwo nie
zrezygnowato

z realnego dialogu
z przedsiebiorcami

tac, Ze nie wszystkie rozwia-
zania w Prawie telekomuni-
kacyjnym wynikaja z prawa
unijnego, wigc dyskusja nad
PKE nie jest tylko dyskusja
o prawidtowym wdrozeniu
EKLE, lecz rOwniez o wielu
czysto krajowych rozwigzan.

Ustawa Prawo telekomunikacyjne przestanie obowiazywa¢ prawdo-
podobnie juz pod koniec tego roku. W jego miejscu pojawi sie Pra-
wo komunikacji elektronicznej, ktore nie tylko oznacza rewolucje dla
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, lecz takze szanse dla ISP na
wprowadzenie korzystnych dla siebie rozwigzan.

Realny dialog

EKLE obowigzuje od 2018 r.,

a ostateczny termin wdrozenia
tej dyrektywy do prawa pol-
skiego mija w grudniu 2020

r. Pierwszy projekt PKE pojawit
sie jednak dopiero w marcu
tego roku. Na szczgscie, pomi-
mo pandemii koronawirusa,
ministerstwo nie zrezygnowalo
z realnego dialogu z przedsie-
biorcami telekomunikacyjny-
mi. Co wiecej, dialog ten zaczal
sie jeszcze przed oficjalnym
wszczeciem procesu legislacyj-
nego, na etapie tzw. prekon-
sultacji, ktore sg oryginalnym
rozwigzaniem MC, dzigki
ktéremu przedsigbiorcy zyskuja
dodatkowy etap zglaszania
uwag do projektu ustawy.

W ramach prekonsultacji
zorganizowano wiele cato-
dziennych warsztatéw online
pos$wigconych omawianiu
uwag przedsiebiorcow (przede
wszystkim izb gospodar-
czych). Dopiero w wyniku
dyskusji w czasie warsztatow
MC zaczeto odnosic sie po-
zytywnie do niektérych uwag
zgloszonych na pismie przez
izby, co obrazuje istotng role
spotkan izb z ministerstwem.
Nawet tych wirtualnych.

Kto bedzie objety PKE?
Odpowiedz na to pytanie nie
jest oczywista dla osob, ktore
nie interesowaly si¢ wcze$niej
EKLE. Na gruncie prac nad
PKE nie s3 oczywiste takze
konsekwencje odpowiedzi

na tak postawione pytanie.
Podstawowg zmiang bedzie
objecie regulacjami PKE - za-
sadniczo na zasadach takich sa-
mych, jak w przypadku kazdego
innego dostawcy ustug - tych
przedsigbiorcéw, ktérzy umoz-
liwiajg zestawienie polgczenia

z numerami z publicznego zaso-
bu numeracji (ustugi tacznosci
interpersonalnej wykorzystujace
numery). Tacy przedsigbiorcy
czesto jednak nie sg operatora-

mi telekomunikacyjnymi w tym
sensie, ze nie dysponuja wlasng
siecig. Tymczasem aktualny
projekt PKE pozwala na wy-
znaczanie jedynie ,,operatora”

0 znaczgcej pozycji rynkowej

i naktadanie obowiazkow regu-
lacyjnych - takze na ,,operatora”
Powyzsze rozwigzanie moze bu-
dzi¢ sprzeciw zwlaszcza wsrod
ponad 200 przedsiebiorcow, kto-
rzy zostali w zesztym roku objeci
regulacja stawek za zakanczanie
polaczen (FTR). Regulacja FTR

Prezes UKE bedzie
mogt naktadaé
obowiqzki
symetryczne na mocy
decyzji generalnych

jest niczym innym niz naloze-
niem obowigzkéw regulacyjnych
na operatoréw o znaczacej po-
zycji rynkowej na rynku zakan-
czania polaczen w ich wlasnych
sieciach. Wydaje si¢ zasadne, aby
PKE przewidywato mozliwo$¢
nalozenia podobnych obowigz-
kow takze na przedsigbiorcow
$wiadczacych ustugi tacznosci
interpersonalnej wykorzystuja-
cych numery), zamiast z gory
wyklucza¢ taka mozliwos¢.

Na szczescie MC jest otwarte

na argumenty w tym zakresie.

Wiecej obowiazkéw
symetrycznych

EKZLE, a zatem i PKE, ktada
mniejszy nacisk na regulacje
operatordéw o znaczacej po-
zycji rynkowej (np. na rynku,
na ktérym $wiadczona jest
ustuga BSA na warunkach
regulowanych przez Prezesa
UKE), a wiekszy — na obowiaz-
ki symetryczne. Obowiazki
symetryczne s3 obowiazka-
mi, ktére Prezes UKE moze

nalozy¢ na dowolnego przed-
siebiorce telekomunikacyjnego,
niezaleznie od jego pozycji
rynkowej. Przykladowo EKLE,
jak rowniez PKE, rozszerzajg
zakres obowigzku udzielania
dostepu do okablowania.

W kontekscie obowigzkow
symetrycznych MC zaprojekto-
walo rewolucyjne rozwigzanie -
ktore nie wynika z EKLE - po-
legajace na tym, ze Prezes UKE
bedzie mogt naktada¢ obowiaz-
ki symetryczne na mocy decyzji
generalnych. Decyzje generalne
bytyby decyzjami obowigzu-
jacymi nieograniczony krag
przedsigbiorcow. Z dyskusji

w czasie warsztatow MC wy-
nika, ze Urzad Komunikacji
Elektronicznej (UKE) ubiega
sie o rozszerzenie katalogu
przypadkow, gdy bedzie mogt
wydawac decyzje generalne.

To budzi bardzo duzy niepokdj,
poniewaz doswiadczenie po-
kazuje, ze Prezes UKE wydaje
decyzje nakladajace obowigzki
symetryczne o duzym stopniu
szczegodlowosci, narzucajac na-
wet konkretny poziom stawek
za niektore ustugi. W przypad-
ku decyzji generalnych niereal-
ne byloby oczekiwanie, ze Pre-
zes UKE bylby w stanie zbada¢
specyfike dziatalnosci kazdego
z przedsigbiorcéw, ktorego do-
tyczylaby decyzja generalna.

W zwigzku z powyzszym warto
intensywnie nadal przekonywac
MC do rezygnacji z wprowa-
dzenia decyzji generalnych albo
do doprecyzowania zakresu
tych decyzji, aby nakladane

na ich podstawie obowiazki
mialy wyzszy stopien ogélno-
$ci niz decyzje indywidualne.
Jednoczesnie trzeba pamietad,
ze instytucja decyzji generalnej
— jezeli si¢ utrzyma — wymaga
takze istotnego doprecyzowania
pod wzgledem proceduralnym.

Kwestie abonenckie
Zaréwno EKLE, jak i PKE za-
wiera tak wiele zmian w zakre-

Mozliwosé
bezposredniej
wymiany
argumentow

Z ministerstwem moze
przyniesé wiecej niz
wymiana pism

sie praw abonentéw, ze piszemy
o tym w oddzielnym artykule.
Zmiany, ktore beda najszybciej
odczuwalne przez dostawcow
ustug zaraz po wejsciu PKE

w zycie, dotkng sposobu za-
wierania umoéw z abonentami.
Jeszcze przed wejsciem PKE

w zycie mozna zaczgc¢ zasta-
nawiac¢ si¢ nad przystosowa-
niem wzo6r umoéw do unijnego
rozporzadzenia wykonawczego
Komisji 2019/2243, ustanawia-
jacego formularz podsumowa-
nia warunkéw umowy, ktory
beda otrzymywac abonenci.
Kontrowersyjna koncepcja,
ktdra nie wynika bynajmniej

z EKLE, jest rezygnacja z re-
gulaminow. MC planuje, aby
dostawcy ustug zawierali z abo-
nentami umowy, regulujace
calo$¢ wzajemnych stosunkow,
bez odwotywania si¢ do re-
gulaminéw. Ministerstwo nie
wyklucza jednak zmiany tej
koncepcji.

Dalsze prace

Mozna przypuszczad, ze kolej-
ny projekt PKE, tym razem juz
w ramach oficjalnego procesu
legislacyjnego, pojawi si¢ w cig-
gu 1-2 miesigcy. Ze wzgledu

na duze tempo prac MC w ra-
mach prekonsultacji nie wska-
zalo, w jaki konkretnie sposob
uwzgledni poszczegolne uwagi.
Pozostaje zatem miec¢ nadzieje,
ze takze na etapie konsultacji
publicznych MC nie zrezygnuje
ze spotkan z przedstawiciela-
mi izb i zorganizuje oficjalng
konferencje uzgodnieniows.
Dos$wiadczenie pokazuje
bowiem, ze mozliwos¢ bezpo-
$redniej wymiany argumentéw
z MC moze czasem przynies¢
znacznie wigksze wzajemne
zrozumienie niz sama wymiana
pism. #



kad te zmiany? Ot6z za-

stapienie nowszym mo-

delem tego, co znamy

i stosujemy na co dzien,
jest wynikiem wdrozenia
Europejskiego Kodeksu
Lacznosci Elektronicznej
(dalej jako EKLE). Obszernos¢
zmian w prawie, ktore trzeba
wdrozy¢ w Polsce w zakresie
telekomunikacji, przesadzita
o tym, ze wprowadzenie nowej
ustawy uznano za lepsze roz-
wigzanie nizZ nowelizowanie
starego PT.
Jak sie fatwo domysli¢, skoro
nowe przepisy stuza wprowa-
dzeniu do naszego porzadku
prawnego rozwigzan unijnych,
to nasz polski ustawodawca
nie mial tu swobodnego pola
do ksztaltowania przepisow
nowej ustawy, a musial dziata¢
w ramach wyznaczonych
przez regulatora unijnego.
Przyktadowo, w zakresie praw
uzytkownikow koncowych
EKLE przewiduje tzw. pelng
harmonizach, CO oznacza,
ze nasz ustawodawca w pew-
nych kwestiach nie moze
wprowadzi¢ mniej lub bar-
dziej rygorystycznych prze-
pisow w nowej ustawie niz
opisane przez regulatora unij-
nego. Nie oznacza to jednak
braku mozliwosci przyjecia
nowych rozwigzan niewyni-
kajacych z EKLE, a zgodnych
Z jego postanowieniami.

Wstepne konsultacje

juz zanami

Ministerstwo Cyfryzacji prze-
prowadzito w marcu i kwietniu
prekonsultacje PKE oraz tzw.

Ustawodawca musi
dziala¢ w ramach
wyznaczonych przez
regulatora unijnego

ustawy wdrazajacej PKE. Tre$¢
PKE zostala udostepniona mie-
dzy innymi izbom gospodar-
czym - w tym KIKE. Podczas
cotygodniowych warsztatow
online przedstawiciele branzy
telekomunikacyjnej i admini-
stracji publicznej omawiali naj-
istotniejsze kwestie zwigzane

KIKE/NEWS

Kwartalnik Krajowej Izby Komunikacji Ethernetowej

(R)ewolucja praw
uzytkownikow

koncowych

Az 1za sie w oku kreci na mysl, ze — wraz z koficem biezacego roku, a nawet nieco wcze$niej,
bo juz z dniem 21 grudnia 2020 r. — pozegnamy znane nam Prawo telekomunikacyjne (dalej
jako PT). Po kilkunastu latach obowigzywania PT zostanie zastapione zupelie nowa ustawa,
aktualnie nazywanga Prawem komunikacji elektronicznej (dalej jako PKE).

z ksztaltem nowych przepisow.
Wszystkie zgltoszone do tej
pory uwagi sa obecnie roz-
patrywane przez MC. Nowa
wersja projektu PKE wraz

z uzasadnieniem ma zostac
opublikowana z poczatkiem
wakacji, co zapoczatkuje wia-
$ciwe konsultacje spoleczne.

Prawa uzytkownikow
koncowych mocniej
chronione

Jednym z celéw EKLE byto
ujednolicenie i wzmocnienie
praw uzytkownikéw konco-
wych w calej UE (zwlaszcza
konsumentéw). Nowe prawa
tych podmiotéw bedg mialy
odzwierciedlenie w nowych
obowigzkach nakladanych

na dostawce ustug. Co istot-
ne — niektore z przepisow
regulujacych kwestie ochrony
praw konsumentéw beda mia-
ty zastosowanie takze do mi-
kro i matych przedsiebiorcow
oraz organizacji pozarzado-
wych.

Informacje przedumowne
oraz podsumowanie
warunkow umowy

PKE zmodyfikuje dotych-
czasowe obowiazki dostawcy
ustug - znane z ustawy o pra-
wach konsumenta - w zakresie
doreczania konsumentom
okreslonych informacji przed
zawarciem umowy o $wiad-
czenie ustug telekomuni-
kacyjnych. Pierwsza grupa
informacji to tzw. informacje
przedumowne, ktére musza
by¢ przekazane najpdzniej

w chwili, gdy konsument
wyrazi wole zawarcia umo-
wy. Ma to umozliwi¢ poten-
cjalnemu klientowi analize
warunkow $§wiadczenia ustug
i sSwiadome podjecie decy-

zji 0 Zzwigzaniu si¢ umowa.

W tym zakresie dostawca
ustug bedzie musial poin-
formowa¢ konsumenta m.in.
o gléwnych cechach kazdej

z nich, warunkach przedtuza-
nia umowy czy tez korzystania
z udostepnionego urzadzenia
koncowego. Katalog ten jest
dos¢ rozbudowany i rozni sie
w zalezno$ci od rodzaju ustug.
Drugi rodzaj informacji prze-
kazywanych konsumentowi
to tzw. zwiezle podsumowa-
nie warunkéw umowy, ktore
w zasadzie stanowi wyciag
najwazniejszych informacji
przedumownych. Wbrew
temu, co moze sugerowac na-
zwa, informacje te muszg by¢
przekazane klientowi jeszcze

przed zawarciem umowy -

a sam fakt przekazania zadecy-
duje o skutecznosci przyszlej
umowy.

Ostatnie pozegnanie
regulaminu swiadczenia
ustug?

Znany nam dotychczas projekt
PKE, co do zasady, nie prze-
widuje mozliwosci okreslenia
warunkow $wiadczenia ustug
w regulaminie. Pierwotne
MC zalozylo, ze wszystkie
obligatoryjne informacje

o $wiadczonych ustugach
znajda sie w tresci umowy

o $wiadczenie ustug komuni-
kacji elektronicznej, a jedynym
wymaganym ustawowo za-
acznikiem do umowy bedzie
cennik. Z uwagi na dotych-
czasowg i utartg przez wiele
lat praktyke zamieszczania
wiekszosci warunkow umowy
w regulaminie §wiadczenia
uslug, propozycja rezygnacji

z podstawowego podzialu

dokumentéw abonenckich
na umowe i regulamin wy-
wolala sprzeciw wigkszo$ci
uczestnikow prekonsultacji

Dostawca ustug
bedzie musiatl
poinformowad
konsumenta

o gltownych cechach
kazdej z nich

reprezentujacych przedsiebior-
cow. Gtéwnymi argumentami
przeciwko byla ewentualna
koniecznos¢ i koszty zasadni-
czego przebudowania oprogra-
mowania i systeméw informa-
tycznych obstugujacych proces
generowania dokumentéw
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abonenckich, a takze potrzeba
ochrony praw konsumentoéw,
wynikajaca z przyzwyczajenia
tych podmiotéw do obecne-
go ksztaltu umow i podziatu
przekazywanych informa-

cji pomiedzy poszczegdlne
zalgczniki. Z uwagi na fakt,

ze EKLE nie wymaga rezygna-
¢ji z regulaminu, MC zadekla-
rowalo rozwazenie mozliwosci
pozostania przy dotychczaso-
wych rozwigzaniach.

Maksymalny okres
obowiazywania umowy
Istotng zmiang, wzgledem
obecnej regulacji PT, jest
wprowadzenie maksymalnego,
24-miesiecznego okresu obo-
wigzywania umowy zawartej

z konsumentem. Do tej pory
ograniczenie czasowe obo-
wigzywalo tylko w przypadku
umow zawieranych z kon-
sumentem po raz pierwszy.
Kwestia nadal otwarta i dysku-
towang w trakcie prekonsul-

W przypadku Europejskiego
Kodeksu tgcznosci Elektro-
nicznej powinnismy méwic
bardziej o ewolugji niz
rewolucji. Zmiany dotychcza-
sowego podejscia regulacyj-
nego sa wypadkowg zmian
na europejskich i Swiatowych
rynkach, zmian technologicz-
nych oraz kontynuacja reali-
zacji przez Unie Europejska
strategii Jednolitego Rynku
Cyfrowego.

Wanda Buk, podsekretarz stanu
w Ministerstwie Cyfryzacji
KIKE#NEWS 2/2019

tacji, sa przepisy przejsciowe.
Zdaniem izb branzowych,
regulacja nie powinna wply-
wac¢ na umowy zawarte przed
wejSciem w zycie PKE, tj.
skraca¢ niejako z automatu
umow zawartych przed dniem
21 grudnia 2020 r. na okres
dluzszy niz 24 miesigce.

Automatyczne
przedtuzanie uméw
Kolejng nowoscia jest ure-
gulowanie w PKE automa-

PKE ,odswiezy”
procedure
zmiany dostawcy
ustug telefonii

tycznego przedluzania umow
zawartych na czas okreslony
po uplywie okresu ich obo-
wigzywania. Abonent (nie
tylko konsument), bedzie miat
prawo wypowiedzie¢ przedtu-
zona umowe w kazdym czasie,
z zachowaniem jednomiesigcz-
nego okresu wypowiedzenia.
Dostawca ustug bedzie miat

z kolei obowiazek uprzedzi¢
abonenta o automatycznym
przedluzeniu umowy - najpoz-
niej na 30 dni przed uptywem
okresu, na jaki zostala ona
zawarta, a takze raz do roku
poinformowac¢ go o najko-
rzystniejszych pakietach
taryfowych. Nowa regulacja
ma przede wszystkim na celu
ochrone abonentow przed
roszczeniami ze strony dostaw-
cow ustug z tytulu rozwigzania
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przez abonenta przedtuzonej
umowy oraz przed uruchamia-
niem dodatkowych ustug.

Oferty wigzane

PKE stanowi¢ bedzie tez o tzw.
ofertach wigzanych (pakieto-
wych). Stosowanie pakietow
jest powszechna praktyka

na rynku. W zasadzie trud-
no znalez¢ dostawce, ktory
nie oferowalby ustug w tzw.
paczkach, jednak dotychczas
PT nie zawieralo szczegolo-
wych przepisow dla tego typu
ofert. Jesli konsumentowi
bedzie przystugiwalo prawo
do jednostronnego rozwia-
zania umowy w odniesie-

niu do ktérejkolwiek ustugi
tworzacej pakiet, bedzie miat
on réwniez prawo do rozwig-
zania umowy w odniesieniu
do pozostalych elementéw
pakietu (chyba ze wyrazi zgode
na obowigzywanie umowy

w odniesieniu do pozostatych
uslug z paczki). Ma to przede
wszystkim zapobiega¢ prakty-
ce polegajacej na wydtuzaniu
pierwotnego okresu obowigzy-
wania umowy w przypadkach
zamawiania dodatkowych
uslug czy sprzedazy urzadzen
koncowych.

Koniecroszczenia
ozwrotulg

w dotychczasowym
ksztatcie?

Wszystko wskazuje na to,

ze tak. Zasadniczej zmianie
ulegng kwestie dotyczace wy-
sokosci i zasad wyliczania rosz-
czenia dostawcy ustug w przy-
padku rozwigzania umowy
terminowej przez abonenta lub
przed dostawce ustug z winy
abonenta.
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Projekt PKE przedstawiony
przez MC na etapie prekonsul-
tacji dopuszczal dwa odmien-
ne sposoby wyliczenia rosz-
czenia z tytutu wczesniejszego
rozwigzania umowy termino-
wej (z mozliwoscig domagania
sie od uzytkownika koncowe-
go zaplaty nizszej kwoty beda-
cej wynikiem wykonanych ob-
liczen). Rozwigzania te zostaly
jednak zakwestionowane przez
uczestnikéw konsultacji, jako
nieprecyzyjne i utrudniajace
dochodzenie roszczen o cha-
rakterze masowym (z uwagi
na skomplikowanie i watpli-
wosci interpretacyjne).
Kwestia wysokosci i sposo-

bu wyliczania roszczen byta
jednym z najgorecej dyskuto-
wanych zagadnien w trakcie
calych warsztatéw. Zaréwno
organizacje stojace na stra-

zy praw konsumentdw, jak

i przedstawiciele UOKIK, dg-
zyli do minimalizacji roszcze-
nia oraz rezygnacji z dotych-
czasowego sposobu obliczania
wysokosci roszczenia na pod-
stawie wysoko$ci udzielonej
ulgi. Przedstawiciele branzy
telekomunikacyjnej zwracali
uwage na fakt, ze wprowa-
dzenie zasad znaczgco obni-
zajacych roszczenie bedzie
jednoznaczne z utratg przez
dostawcow ustug zabezpiecze-
nia przed przedterminowym
rozwigzaniem umow przez
abonentow, co w konsekwencji
moze doprowadzi¢ do wzrostu
cen.

Obecnie rola MC jest wypra-
cowanie modelu godzacego

te dwa, jak si¢ wydaje skrajnie
rézne, stanowiska. Jednego
mozemy by¢ pewni - z dotych-
czasowym modelem obliczania
roszczenia, wylacznie na pod-
stawie wysokosci udzielonej
ulgi, mozemy si¢ pozegnac.

Zmiana

dostawcy ustug

PKE ,,od$wiezy” procedure
zmiany dostawcy ustug tele-
fonii. Kazdy abonent bedzie
mial prawo do przeniesienia
dotychczasowego numeru

do innej sieci przez okres
miesigca od daty rozwigza-
nia umowy (do tej pory taki
termin nie byt okreslony). PKE
nalozy na dotychczasowego
dostawce dodatkowe obowigz-
ki - bedzie on musial wznowi¢
$wiadczenie ustugi do czasu
przeniesienia numeru, jesli
nowy dostawca nie przeniesie
numeru w terminie 1 dnia
roboczego od daty ustalonej

z abonentem. W przypadku
naruszenia obowiazkow przez
ktoregokolwiek z dostawcow

abonentowi bedzie przystugi-
walo odszkodowanie za kazdy
dzien zwloki.

Nowoscig jest wprowadzenie
podobnych regulacji w przy-
padku zmiany dostawcy ustugi
dostepu do Internetu, cho¢
sama zmiana bedzie uzalez-
niona od mozliwosci technicz-

nych. Takze w tym przypadku,

Kwestia wysokosci

1 sposobu wyliczania
roszczen byta
jednym z najgorecej
dyskutowanych
zagadnien

dotychczasowy dostawca
bedzie musial wznowi¢ $wiad-
czenie ustugi, o ile ,nowy” nie
aktywuje ustugi w terminie.
Abonent nie moze by¢ po-
zbawiony dostepu do ustugi
internetowej dluzej niz 1 dzien
roboczy.

Przepisy przejsciowe

-czyli czy i kiedy zmienia sie
umowy abonenckie
Uchwalenie i wejscie w zy-

cie PKE wymusi zasadnicze
zmiany, nie tylko w zakresie
praw uzytkownikow kon-
cowych czy tresci wzorcow
dokumentdéw abonenckich, ale
i przede wszystkim w zakresie
uzywanych pojec i znanych
nam instytucji prawnych. Nie
jest zatem wykluczone, ze PKE
w ostatecznym ksztalcie wply-
nie takze na polityke cenowa
oraz zasady formulowania
ofert.

Zasadniczo EKLE wymusza,
by PKE weszlo w zycie z dniem
21 grudnia 2020 r. Ksztalt prze-
pisow przejsciowych oraz va-
catio legis nie sg jeszcze znane,
a zagadnienie to bylo szeroko
omawiane w trakcie prekon-
sultacji. Dopiero w wakacje
dowiemy sie, ile czasu branza
telekomunikacyjna bedzie mia-
ta na dostosowanie si¢ do no-
wych przepisow, cho¢ niewy-
kluczone, ze termin ten ulegnie
zmianie na pdzniejszym etapie
uchwalania ustawy. Wiemy

na pewno, ze przedsiebiorcow
czeka zmiana dokumentow
abonenckich, jednak wcigz nie
wiadomo, czy zmiany obejma
klientéw dotychczasowych, czy
tylko tych zawierajacych umo-
wy po wejsciu w zycie PKE.

W kazdym razie wszystkich
czeka pracowita jesien i zima. #
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Pytania o Prawo
komunikacji elektronicznej

— odpowiada Wydzial Komunikacji
Ministerstwa Cyfryzacji

Jak w nowej ustawie zdefi-
niowana bedzie komunikacja
elektroniczna i ustugi laczno-
$ci elektroniczne;j?

W ustawie wdrazajacej Eu-
ropejski Kodeks Lacznosci
Elektronicznej zdecydowano
na odwolanie si¢ do pojecia
»komunikacji elektronicznej”
W miejsce stosowanej przez
Kodeks ,tacznosci elektro-
nicznej”. Pojecie komunikacji
elektronicznej w lepszy sposéb
oddaje przedmiot regulacji

i nie nawigzuje do dzialu
administracji rzagdowej ,tacz-
no$¢” zarezerwowanego dla
regulacji spraw pocztowych.
W projektowanej ustawie
Prawo komunikacji elektro-
nicznej (PKE) przewidzia-

na zostala definicja ustugi
komunikacji elektronicznej,
ktora swoim zakresem odpo-
wiada kodeksowej definicji
ustugi tacznosci elektro-
nicznej. Usluga komunikacji
elektronicznej rozumiana

Obecnie ministerstwo
pracuje nad nowym
brzmieniem projektu,
uwzgledniajgcym
wyniki
prekonsultacji

bedzie jako ustuga $wiadczo-
na za posrednictwem sieci
telekomunikacyjnej, zwykle
za wynagrodzeniem, z wy-
taczeniem ustug zwigzanych
z zapewnianiem albo wy-
konywaniem kontroli tresci
przekazywanych przy wyko-
rzystaniu sieci telekomunika-
cyjnych lub ustug komunika-

cji elektronicznej obejmujaca
ustuge dostepu do Internetu,
ustuge komunikacji interper-
sonalnej oraz ustugi transmi-
syjne polegajace catkowicie
lub gléwnie na przekazywa-
niu sygnatéw. Z kolei ustuga
komunikacji interpersonalnej
dzieli si¢ na ustuge wykorzy-
stujacg numery (tradycyjne
ustugi telefoniczne) oraz
ustuge niewykorzystujaca
numero6w (np. komunikatory
internetowe). Projekt przewi-
duje rowniez pojecie ustugi
telekomunikacyjnej bedacej
ustuga komunikacji elektro-
nicznej z wylaczeniem ustugi
komunikacji interpersonalne;
niewykorzystujacej numerow.

Jaki harmonogram prac nad
ustawg przewiduje minister-
stwo?

W kwietniu i maju MC prze-
prowadzito seri¢ warsztatow

z przedsigbiorcami, organiza-
cjami spolecznymi oraz przed-
stawicielami administracji,
ktérych celem bylo oméwienie
uwag zgtoszonych w prekon-
sultacjach PKE.

Obecnie pracujemy nad
nowym brzmieniem projektu,
uwzgledniajacym wyniki pre-
konsultacji. Nastepnie plano-
wane jest skierowanie projektu
na formalng $ciezke legisla-
cyjna, a zatem do opiniowa-
nia i konsultacji. Dyrektywa
powinna zosta¢ wdrozona

do polskiego porzadku praw-
nego do dnia 21 grudnia br.

Znamy zapowiadany termin
uchwalenia ustawy, czy moze-
my go potwierdzic?

Termin 21 grudnia 2020 r. wy-
nika z przepiséw Kodeksu.
Pracujemy, aby ustawa byla
gotowa w tym terminie.

Przed przygotowaniem
projektu ustawy prowadzone
byly prekonsultacje; jakie
kwestie zglaszane przez

izby gospodarcze zostaly
uwzglednione?
Prekonsultacje okazaly si¢ bar-
dzo owocne, otrzymalismy kil-
kaset stron uwag, za ktore bar-
dzo dzigkujemy. Wiele z nich
znalazlo swoje bezposrednie
odzwierciedlenie w projekcie.

W niektorych sytuacjach nie
mogli$my uwzgledni¢ postu-
latéw przedsigbiorcow, gdyz
byliémy ograniczeni ramami
Kodeksu. Zakres uwzgled-
nionych uwag bedzie wyni-
kat ze zmienionego projektu
PKE, z ktérym przedsigbiorcy

W projektowanej
ustawie przewidziana
zostata definicja
ustugi komunikacji
elektronicznej

juz wkrétce beda mogli sie
zapozna¢ w ramach procesu
konsultacji.

Uwzglednilismy m.in. uwagi
dotyczace doprecyzowania
przestanek, zgodnie z ktory-
mi Prezes UKE podejmuje
okreslone rozstrzygniecia
regulacyjne. Dodatkowo
zdecydowalismy o wydluzeniu
niektérych ustawowych ter-
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Ministerstwo
Cyfryzacji

mindw, ktére przedsiebiorcy
wskazywali jako zbyt krétkie,
przez co postrzegane byty
jako bariera administracyjna.
Przykladowo mozna wskazac,
iz w wyniku prekonsultacji
wydluzono przedsigbiorcom

z 7 do 14 dni termin na zto-
zenie wniosku o wykreslenie

z Rejestru Przedsigbiorcow
Telekomunikacyjnych. Innym
przyktadem uwzglednionych
uwag, jest doprecyzowanie

w projektowanych przepisach
»powigzanych ustug uzu-
pelniajacych” w rozumieniu
Kodeksu, a wiec obowigzkdéw
symetrycznych zwigzanych

z ustugami radia cyfrowego
oraz telewizji hybrydowej, kto-
re moga by¢ nalozone przez
Prezesa UKE. Uwzgledniliémy
réwniez uwagi dotyczace ujed-
nolicenia momentu przekaza-
nia konsumentowi warunkéw
przedumownych oraz zwigzte-
go podsumowania warunkéw
umowy. Powyzej przedstawio-
no jedynie przyklady uwag
uwzglednionych, ktorych jest
oczywiscie znacznie wiecej.

Jakie najistotniejsze kwestie
s3 przedmiotem dalszych
konsultacji?

Zgodnie z zasadami techniki
prawodawczej w ramach wla-
$ciwych konsultacji opiniowa-
ny bedzie caly projekt PKE.
Pani minister Wanda Buk
podkreslata we wczesniejszym
wywiadzie dla nas, ze ukazanie
sie nowej dyrektywy to dobry
moment na uporzadkowanie
prawa telekomunikacyjnego.
Prosze o konkretne, zapisane
juz w projekcie, przyktady
takiego uporzadkowania.
Szczegolnie interesuja nas te,
ktére dotyczg operatordw tele-
komunikacyjnych nalezacych
do sektora matych i §rednich
przedsigbiorstw.
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Ten moment zostal wlasciwie
wykorzystany, gdyz zdecydo-
wano o wydaniu nowej ustawy
zastepujacej obecne Prawo te-
lekomunikacyjne, ktére w wy-
niku licznych nowelizacji (ok.
70) stalo sie¢ mato czytelne.

W nowej ustawie przyjeto
nowy, bardziej przejrzysty
uktad i podzial przepiséw oraz
uspojniono i uwspolczesniono
stosowang siatke pojeciowa.
Ponadto kazdy przepis dotych-
czasowego Prawa telekomu-
nikacyjnego jest poddawany
przegladowi pod katem za-
sadnosci jego utrzymania lub
koniecznosci wprowadzenia
odpowiedniej korekty.

Nalezy rowniez nadmieni¢,

ze wdrozenie Kodeksu nastg-
pi poprzez przyjecie dwoch

Abonenci zostanq
objeci szczegdlng
ochrong

juz na etapie
zawierania umowy

aktow prawnych: nowej
ustawy merytorycznej - Prawo
komunikacji elektronicznej
oraz odrebnej ustawy zawiera-
jacej zmiany w innych aktach
prawnych oraz regulacje przej-
sciowe. Taki podziat zwiekszy
czytelno$¢ ustawy i utatwi
malym i §rednim przedsie-
biorcom wlasciwe stosowanie
nowych przepiséw. Projekto-
wane przepisy majg rowniez
na celu ujednolicenie procedur
zwigzanych ze sporami o do-
step, zmiang umow o doste-
pie, czy decyzji zastepujacych
te umowy wydawanych przez
Prezesa UKE.

Czy do projektu zostaly
wprowadzone zmiany nie-
zwiazane bezposrednio

z EKLE? Jakie s3 najwazniej-
sze z nich?

Celem przygotowania nowej
ustawy jest wdrozenie Ko-
deksu do polskiego porzadku
prawnego, zatem wiekszos¢
nowych - w stosunku do usta-
wy Prawo telekomunikacyjne
- przepiséw, ma swoje zrodto
i uzasadnienie w zapisach
Kodeksu. Czgs¢ krajowych re-
gulacji wynikajacych z Prawa
Telekomunikacyjnego zostata
réwniez zmieniona w celu
uwzglednienia doswiadczen
zwiqzanych 7 ich stosowaniem,
w tym zaobserwowanych nie-
prawidiowosci.

Marek Zagérski, minister cyfryzacji

Duzym novum jest przykla-
dowo wprowadzenie instytucji
decyzji generalnej rozumianej
jako akt stosowania prawa,

w ktérym adresat okreslo-

ny jest w sposob generalny,

co zapewni mozliwo$¢ podej-
mowania okreslonych dziatan
regulacyjnych przez Prezesa

UKE w sposéb skuteczny i nie-

dyskryminacyjny, réwnocze-
$nie zapewniajac odpowiednie
uprawnienia uczestnikéw
postepowan administracyj-
nych. Rozwigzania o takim
charakterze wystepuja w in-
nych krajach europejskich,

a instytucje te s3 stosowane
przez organy regulacyjne, kto-
rych przedstawiciele wchodza
w sktad BEREC.

Czy wejscie w Zycie ustawy
odczujg takze abonenci?
Mowi sie o zwiekszeniu ich
ochrony. W jaki sposéb zo-
stanie to zrealizowane?
Wejscie w zycie ustawy

PKE bedzie dla abonentow,
szczegodlnie tych bedacych
konsumentami, duzg zmiang
na plus. Abonenci zostang
objeci szczegolng ochrong juz
na etapie zawierania umowy.
Nowe regulacje dotyczace
przekazywania katalogu infor-
macji przedumownych oraz
zwigzlego podsumowania wa-
runkéw umowy beda wzmac-
nia¢ ich pozycje, umozliwiajac
podjecie swiadomej decyzji
co do zwigzania si¢ warunka-
mi umownymi oraz gwaranto-
wacé, ze warunki umowy beda
takie, na jakie abonent uma-
wial si¢ z dostawcg ustug.
Ponadto abonenci beda mogli
korzystac z niezaleznego
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narzedzia poréwnawczego
ustug glosowych i dostepu

do Internetu, ktore utatwi

im wybor najlepszej dla siebie
oferty. Jezeli narzedzie spel-
niajace wymogi ustawowe

nie bedzie dostgpne na rynku
na zasadach komercyjnych,
takie narzedzie zapewni Prezes
Urzedu Komunikacji Elektro-
nicznej.

Ustawa PKE ureguluje réwniez
automatyczne przedluzanie
umowy, ktore do tej pory bylo
czesto stosowang praktyka
dostawcow ustug, jednak

nie bylo przepiséw gwaran-
tujacych prawa abonentdw,
ktérym przedluzano umowe.
Wraz z wejsciem w zycie PKE
abonent bedzie powiadamiany
z odpowiednim wyprzedze-
niem o majacym nastgpic
przedluzeniu umowy oraz
bedzie mial czas na podjgcie
decyzji, czy nadal chce korzy-
sta¢ z ustug dotychczasowego
dostawcy.

Ustawa ureguluje
rowniez
automatyczne
przedtuzanie umowy

Projekt przewiduje réowniez re-
gulacje w zakresie ofert wigza-
nych tzw. pakietéw ustug. Naj-
wazniejszg regulacjg z punktu
widzenia abonentow bedzie
rozciagniecie prawa do wy-
powiedzenia jednego z ele-

mentow umowy na wszystkie
pozostale elementy.

Nowe uprawnienia poja-

wig sie rowniez w stosunku
do abonentéw ustugi dostepu
do Internetu, ktérzy zdecyduja
sie zmieni¢ dostawce ustugi.
W takim przypadku projekt
przewiduje gwarancje zacho-
wania cigglo$ci korzystania

z ustugi nawet w przypadku,
gdy zmiana dostawcy nie
doszta z jakiego$ powodu

do skutku. Przerwa w dostepie
do ustugi nie powinna prze-
kracza¢ jednego dnia robo-
czego.

Bardzo istotng zmiang bedzie
wprowadzenie ochrony dla
abonentow korzystajacych

z ustug tzw. direct billingu,
polegajacych na doliczaniu

do faktury za $wiadczone
ustugi telekomunikacyjne
optat z tytulu nabycia innych
ustug lub towaréw, np. do-
stepu do filmowego serwisu
streamingowego. Abonenci
beda chronieni przed naby-
waniem dodatkowych ustug
przypadkowo lub niezgodnie
z ich wola.

Nalezy rowniez podkreslic,

ze zdecydowana cze$¢ upraw-
nien konsumenckich zostanie,
zgodnie z kodeksem, rozcig-
gnieta na abonentéw bedacych
mikroprzedsigbiorcami, maty-
mi przedsiebiorcami i niektd-
rymi organizacjami pozytku
publicznego.

Jakie przepisy PKE najsilniej
dotycza malych i §rednich
operatorow telekomunikacyj-
nych?

Zasadniczo wigkszo$¢ prze-
pisow dotyczy na réwni

wszystkich przedsiebiorcow,
cho¢ sg oczywiscie tez takie,
ktére w wiekszym stopniu
beda dotyczy¢ mniejszych
operatoréw. Najbardziej
istotne z punktu widzenia
malych i §rednich operato-
réow beda te przepisy, ktore
regulujg kwestie dostepu
telekomunikacyjnego, za-
réwno wynikajacego z nakla-
danych na przedsigbiorcow
obowigzkéw regulacyjnych
jak i dostepu symetrycznego.
Wazne, aby przepisy te byly
mozliwie najmniej skompli-
kowane, przejrzyste i row-
noczes$nie nie powodowaly
istotnych watpliwosci przy ich
stosowaniu. Warto réwniez
zwroci¢ uwage, ze zgodnie

z zasadg proporcjonalnosci
kodeks w sposdb specjalny
traktuje mikroprzedsiebior-
cdw, co ma odzwierciedlenie
w projekcie ustawy Prawo

Zgodnie

z zasadq
proporcjonalnosci
kodeks w sposob
specjalny traktuje
mikroprzedsiebiorcow

komunikacji elektroniczne;j.
Mikroprzedsigbiorcy do-
starczajacy wylacznie ustugi
komunikacji interpersonalnej
niewykorzystujace numerow
bedg zwolnieni z wielu obo-
wigzkéw wobec uzytkowni-
kéw koncowych.

Wskaza¢ trzeba takze

na przepisy dotyczace re-
alizacji nowych sieci tele-
komunikacyjnych w drodze
wspolinwestycji. W pierwszej
kolejno$ci promowane beda
dziatania wspolne — wierzy-
my, ze wplynie to pozytywnie
na obnizenie kosztéw, m.in.
z racji niepowielania inwe-
stycji. Po drugie juz na eta-
pie realizacji zaadresowane
beda kwestie dostepowe,

co oczywiscie wigza¢ bedzie
sie z wieloma innymi korzy-
$ciami takimi jak np. szybsza
mozliwo$¢ §wiadczenia ustug.
Partycypowanie w inwesty-
cji bedzie oznaczaé réwniez,
ze powstajaca inwestycja
bedzie w mniejszym stopniu
obtozona obowigzkami regu-
lacyjnymi. Sadzimy, Ze taka
zacheta przelozy si¢ rowniez
w pozytywny sposob na po-
wstawanie nowych sieci. #
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Naduzycia telekomunikacyjne
— kolejna runda

Wraz z rozpoczeciem prac nad Prawem komunikacji elektronicznej
powrocil temat ustawowej regulacji zwalczania naduzy¢ telekomu-
nikacyjnych. Wszystkie strony procesu legislacyjnego, w tym Srodo-
wisko operatorow telekomunikacyjnych, zgodnie wskazuja na ko-
nieczno$¢ zdecydowanego zwalczania fraudéw. Na tym ogbélnym

Tekst: TOMASZ BUKOWSKI,
Kancelaria Prawna Media

rzedmiotem sporu
stron procesu legisla-
cyjnego jest juz samo
stwierdzenie, czym
sa naduzycia telekomunika-
cyjne. Problemem jest przede
wszystkim brak zaufania po-
miedzy operatorami i wzajem-
ne posadzanie si¢ o dokonywa-
nie naduzy¢ w celu zarabiania
pienigdzy kosztem konkurenta.
Mozna stwierdzi¢, ze naduzy-
ciem telekomunikacyjnym
jest bezprawne dziatanie przy
wykorzystaniu sieci telekomu-
nikacyjnej, w tym urzadzen
telekomunikacyjnych, majace
na celu osiggniecie korzysci
majatkowej. Bezprawnos¢ po-
lega¢ ma na dzialaniu nie tylko
niezgodnie z przepisami, ale tez
niezgodnie z zawartymi umo-
wami miedzyoperatorskimi czy
abonenckimi oraz normami
technicznymi (wykorzystanie
urzadzenia niezgodnie z jego
przeznaczeniem). W ramach
naduzy¢ telekomunikacyjnych
szczegdlnego znaczenia nabiera
sztuczne generowanie ruchu
polegajacego na automatycz-
nym tworzeniu polaczen telefo-
nicznych lub ich btednym prze-
kierowywaniu wylacznie w celu
zwiekszenia oplat abonenckich
lub miedzyoperatorskich. Zwal-
czanie tego procederu utrud-
nia fakt, Ze jest on stosowany
przede wszystkim przez grupy
przestepcze, a nawet organiza-
cje terrorystyczne i ma charak-
ter miedzynarodowy.

W ochronie abonenta
Najbardziej problematycznymi
wizerunkowo, z punktu widze-
nia agend rzadowych, s3 oszu-
stwa uderzajace w abonentdéw.
Stad w PKE znalazly sie do$¢ re-
strykcyjne zapisy o blokowaniu
przez Prezesa UKE ustug, nume-
réw czy platnosci w przypadku
wykrycia naduzycia przeciwko
abonentowi. Co wigcej, decyzja
wydana przez Prezesa UKE mia-
taby zosta¢ wykonana w ciagu

5 dni z rygorem natychmiasto-
wej wykonalnosci. W praktyce
oznaczaloby to konieczno$¢
zaprzestania $wiadczenia wska-
zanej ustugi. Watpliwosci budzi
jednak nieostro$¢ pojecia ,,nad-

stwierdzeniu ta zgodno$¢ jednak sie konczy.

uzycie z wykorzystaniem sieci
telekomunikacyjnej”. Mogtoby
to bowiem prowadzi¢ do kara-
nia za ustugi ,watpliwe etycznie’,
ale za to zgodne z prawem.

W mojej opinii taka niedookre-
slonos$¢ pojecia naduzycia wobec
abonentéw wymaga doprecy-
zowania, najlepiej na podstawie
przepiséw karnych oraz teleko-
munikacyjnych.

Najczestsze oszustwa tele-
komunikacyjne przeciwko
abonentom to wprowadzanie
ich w blad w wykonywaniu
polaczen telefonicznych lub
wysytaniu SMS na numery

o podwyzszonej oplacie (czgsto
spoza UE) lub tez wlamanie

sie do sieci, aby wygenero-

wac te polaczenia juz w sieci
operatora. Inna nierzadka
metoda oszukiwania abonen-
tow, zwlaszcza w erze pan-
demii, to SMS z falszywymi

Naduzycia

w relacjach

miedzy operatorami
majq na celu
wygenerowanie

u konkurencji kosztow
na swojq korzysé

komunikatami o konieczno-
$ci dokonywania drobnych
oplat (phishing). Abonent jest
przekierowywany za pomoca
falszywego linku do domeny
udajacej jego bank, gdzie skla-
nia si¢ go do podania danych
do logowania. Wykrywanie
tego typu oszustw jest utrud-
nione z powodu ich miedzy-
narodowego charakteru, gdyz

ogromna wigkszos¢ tego typu
SMS przybywa do polskich
sieci telekomunikacyjnych

z zagranicy. Inicjatorami tych
oszustw nie s3 przedsigbiorcy
telekomunikacyjni i nie powin-
ni oni by¢ karani za wykorzy-
stywanie ich sieci telekomuni-
kacyjnych przez oszustow.

Miedzy operatorami
Budzaca najwieksze zaintereso-
wanie operatordw jest sprawa
telekomunikacyjnych naduzy¢
miedzyoperatorskich. Czesto
operatorzy wzajemnie oskarzaja
sie o tego typu praktyki, wiec
przy okazji tworzenia nowych
przepiséw podejmowane sg pro-
by blokowania ,,cudzych, kre-
atywnych metod pozyskiwania
pieniedzy od konkurencji” przy
jednoczesnej ostonie ,,swoich”
tego typu dzialan. Najpowszech-
niejsze naduzycia w relacjach
miedzy operatorami najlatwiej
zdefiniowac poprzez ich cel

i skutek, jakim jest wygenero-
wanie u konkurencji kosztow
na swoja korzy$¢ lub zmniej-
szenie przychodéw konkurenta.
Jedna z takich metod jest pod-
mienianie numeru abonenta
inicjujacego polaczenie. Chodzi
tu o to, by polaczenie bylo trak-
towane jako inicjowane w kraju,
cho¢ w rzeczywisto$ci pocho-
dzi ono spoza granicy i jako
krajowe kierowane jest do sieci
operatora mobilnego lub do sie-
ci stacjonarnej Orange Polska
S.A. Zwigzane jest to z réznicg
oplat za zakanczanie polaczen
w sieciach tych operatoréw dla
polaczen krajowych i miedzyna-
rodowych.

Mali i $redni operatorzy na razie
nie maja do czynienia z tego
typu fraudami z uwagi na jed-
nolite oplaty za zakanczanie
polaczen w ich sieciach. To si¢
jednak zmieni po wejsciu

w zycie unijnej stawki za zakon-
czenie polaczen telefonicznych
w UE, ktéra wymusi, tak jak
obecnie u operatoréw mobil-
nych, podzial opfat za polacze-
nia na inicjowane z wewnatrz
unii i inicjowane z reszty $wiata.
Mali i §redni operatorzy maja
obecnie problemy z kierowa-
niem ich polaczen przez du-
zych operatoréw i naliczaniem
oplat za dodatkowy tranzyt
polaczen lub tez z blokowa-
niem tych pofaczen. W dodat-
ku niektérzy sposrod wiek-
szych operator6w wymuszaja
na lokalnych obnizanie oplat
miedzyoperatorskich poprzez
odmowe placenia za tranzyt

w sieciach operatoréw po-
sredniczacych. Z tego wzgledu
operator lokalny musi placi¢
za usluge tranzytu ze swojej
stawki za zakonczenie polacze-
nia, podczas gdy oplaty tranzy-
towe powinien placi¢ operator
rozpoczynajacy polaczenie,

a nie zakanczajacy.

Jak zwalczaé fraudy
Poszczegolne grupy opera-
torow majg odmienne zapa-
trywanie réwniez na metody
przeciwdzialania naduzyciom
miedzyoperatorskim. Mali

i §redni operatorzy upatrywali-
by w zwalczaniu takich fraudow
przewodniej roli Prezesa UKE
jako sledczego i superarbitra.
Wieksi, z uwagi na swoje nega-
tywne doswiadczenia z prze-
wlektoscig postepowan w UKE,
forsuja stworzenie mechanizmu
uprawniajgcego ich do samo-
dzielnego decydowania, co jest
fraudem i samodzielnego
karania konkurencji za stwier-
dzone oszustwa. Takie podej-
$cie budzi zrozumiaty opdr
malych i §rednich operatorow
oraz czesci wigkszych graczy
rynkowych. Majg oni bowiem

zte doswiadczenia przy rekla-
macjach ustug i faktur u duzych
operatoréw oraz ograniczone
mozliwosci odwolywania si¢
od decyzji duzego operato-

ra. Zachodzi obawa, ze na tej
podstawie wigksi operatorzy
nie beda zwalcza¢ naduzy¢, lecz
swoich konkurentéw. Wiek-

si operatorzy wnoszg takze,

aby byli ustawowo zwolnieni

z odpowiedzialnosci za podej-
mowane przez siebie dziatania
antyfraudowe. To wyltaczenie
ma przy tym obejmowac nie

Zachodzi obawa,
ze wieksi operatorzy
nie bedq zwalczaé
naduzycé, lecz
konkurentow

tylko sytuacje, w ktorych posa-
dzenie o oszustwo telekomuni-
kacyjne jest stuszne, ale takze
takie, w ktorych zarzuty okaza
sie nieuzasadnione, a mniejszy
operator wskutek dziatan anty-
fraudowych wigkszego operato-
ra poniost szkody.

UKE do boju!
Podsumowujac, oszustwa tele-
komunikacyjne trzeba zwalczac¢
i jest to stuszna inicjatywa Mi-
nisterstwa Cyfryzacji. Z uwagi
na skomplikowanie materii
antyfraudowej, tak naprawde
istnieje jednak tylko jedna
neutralna i efektywna metoda
zwalczania wskazanych powy-
zej fraudéw. Sa nig kontrola
i postepowania karne Prezesa
UKE. Wymaga to jednak zna-
czacych zmian w postepowa-
niach dowodowych w urzedzie
w zakresie identyfikacji i kara-
nia oszustw telekomunikacyj-
nych. Dziatania UKE powinny
by¢ przede wszystkim szybkie,
zdecydowane i nakierowane
na rzeczywistych oszustow,
a nie na operator6w, ktérych
sieci zostaly wykorzystane
do przestepstwa. Korzystna
bytaby rowniez energiczniejsza
wspolpraca UKE z organami
$cigania w zakresie wykrywa-
nia tych przestepcow i groma-
dzenia przeciwko nim materia-
tu dowodowego. #
KIKE#NEWS
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o zakonczone-

go juz konkursu

1.1 PO PC przy-

stapito facznie
12 operatoréw telekomuni-
kacyjnych, wsréd ktérych
znalazly si¢ male i $rednie
przedsiebiorstwa oraz kra-
jowi potentaci. Ztozono
35 wnioskéw na 22 obszary
konkursowe, co oznacza sub-
skrypcje na poziomie 63 proc.
Maksymalna taczna kwota
dofinansowania na realizacje
tych przedsiewzie¢ wynosita
362 528 027,21 zi. Gtéwnym
celem konkursu byto zapew-
nienie dost¢pu do szybkiego
Internetu na stabo zaludnio-

150 tysiecy
gospodarstw
domowych
uzyska dostep
do Internetu

nych obszarach, potozonych

z dala od duzych aglomeracji.
Przedstawiciele Centrum Pro-
jektow Polska Cyfrowa mowili
o dogeszczeniu obszaréw, be-
dacych przedmiotem aplikacji
w drugim naborze.

- Juz za moment beneficjenci
konkursu rozpoczng prace,

w wyniku ktérych blisko 150
tysiecy gospodarstw domo-
wych uzyska dostep do In-
ternetu — oglosil Wojciech
Szajnar, dyrektor Centrum
Projektéw Polska Cyfro-

wa, podkreslajac przy tym,

ze przygotowujac zalozenia
konkursu, kierowano sie tym,
aby Internet dotart do obsza-
réw o malej gestosci zaludnie-
nia.

Po rozstrzygnieciu konkursu
wida¢ jednak, ze nie wszystkie
obszary zostaly w pelni pokry-
te, a wykluczenia cyfrowego
w Polsce nie uda sie dzieki
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Kolejne 150 tys. gospodarstw domowych zostanie objetych zasiegiem
do szerokopasmowego Internetu. To spodziewany efekt czwartego
konkursu dzialania 1.1 Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa. Na-
dal nie udalo sie jednak wyeliminowa¢ wszystkich biatych plam.
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czwartemu naborowi w pelni
wyeliminowac.

- W ramach $rodkéw z POPC
operatorzy znacznie zwigkszy-
li zasieg swoich sieci i moze-
my stwierdzi¢, Ze pozostaty
jedynie te miejsca, w ktérych
budowa i utrzymanie funkcjo-
nujacej infrastruktury $wia-
tlowodowej jest najtrudniejsze
i niezwykle kapitalochtonne -
stwierdza Konrad Baranowski,
cztonek zarzadu Krajowej Izby
Komunikacji Ethernetowej. —
Z pewnoscig sie¢ tego typu nie
powstanie tam bez wsparcia
ze strony instytucji panstwo-
wych lub unijnych.

Wybudowane

do wspétkorzystania
Jednym z podstawowych zalo-
zen Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa bylo tez wza-
jemne udostepnianie i wspot-
korzystanie z sieci przez
operatoréw. Laczy si¢ z tym
kolejne duze wyzwanie, ktore
interesuje praktycznie wszyst-
kie przedsigbiorstwa teleko-

munikacyjne; maksymalizacja
uzytkowania, wzrost wydaj-
nosci czy tez saturacja sieci.

- Programy CPPC zdecydo-
wanie zmieniajg rynek telko
w Polsce - podkresla Konrad
Baranowski. — Juz podczas
weczesniejszych konferencji
wskazywali$my, ze wspotko-
rzystanie i udostepnianie sieci
jest korzystne dla wszystkich;
beneficjentéw programu

Programy CPPC
zmienity rynek telko
w Polsce

POPC, operatoréw, ktdrzy
moga zwigkszy¢ swoje zasie-
gi, oraz klientéw koncowych.
Podczas paneli i wystapien

na Wirtualnej Konferencji
KIKE przedstawimy konkretne
propozycje rozwigzan w tym
zakresie.

Nowa oferta BGK

Z unijnymi programami
wspierajacymi rozbudowe
sieci taczy sie takze kwestia
produktow kredytowych
wspotfinansowanych przez
Bank Gospodarstwa Kra-
jowego. Rozmowy na te-

mat ulatwienia korzystania

z tych $rodkéw prowadzone
sa przez przedstawicieli KIKE
od dluzszego czasu; nabraly
one szczego6lnego znaczenia
w warunkach niepewnosci
spowodowanej pandemia
COVID-19.

- Od kilku lat pozostajemy

w stalym kontakcie z BGK,
natomiast od marca inten-
sywnos¢ rozméw dodatkowo
wzrosta - mowi Piotr Wigc-
kiewicz, ekspert do spraw
funduszy europejskich KIKE. -
W ich wyniku, miedzy innymi
dzigki konsultacjom z nasza
izbg, bank i posrednicy finan-
sowi znacznie uproscili system
przyznawania wsparcia, dzigki
czemu jest on teraz bardziej
przejrzysty dla wszystkich

POPC wciaz potrzebne

Postepy

w realizacji programéw
Polska Cyfrowa

na lata 2014-2020

Wedtug danych z systemu
teleinformatycznego SL2014
od uruchomienia progra-
moéw do 10 maja 2020 roku
ztozono tacznie 134 951
wnioskow o dofinansowa-
nie projektéw na catkowitg
kwote 754,3 mld zt. Wartos¢
dofinansowania UE we wnio-
skach o dofinansowanie
wyniosta 466,2 mld zt, tj.
139,6 procent funduszy

na lata 2014-2020.

Z beneficjentami podpisa-
nojak dotad 61 821 umoéw

o dofinansowanie projektéw.
taczna wartos¢ tych inwesty-
¢ji wynosi 460,4 mld zt. W tej
kwocie udziat funduszy UE
to 280,6 mld zt, czyli 84,0
procent catej puli.

Wartos¢ catkowitych wy-
datkéw beneficjentéw
rozliczonych na poziomie
krajowym wyniosta jak
dotad 203,5 mld zt, w tym
dofinansowanie UE 136,7 mld
zt, co stanowi 40,9 procent
alokagji.

zainteresowanych. Liczymy,
ze juz wkrotce przelozy si¢

to na warunki udzielania
pozyczek szerokopasmowych

Wspétkorzystanie
z sieci moze by¢
optacalne

dla wszystkich

dla operatoréw. Szczegdétowych
informacji udzielimy podczas
panelu dyskusyjnego na Wir-
tualnej Konferencji KIKE,

na ktory serdecznie zaprasza-
my.

Jak zapowiadajg Organizatorzy,
w trakcie rozméw o finansach
operatorow telekomunikacyj-
nych nalezacych do sektora
malych i §rednich przedsig-
biorstw poruszony zostanie
takze temat kolejnej perspekty-
WY unijne;j. #
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Tekst: MARCIN GRABOWSKI,
przewodniczacy
Rady Metodologicznej ds. RPD

ynek telewizyjny
podlega obecnie
gwaltownym zmia-
nom zwigzanym
z réznymi aspektami cyfry-
zacji i zmianami w sposobie
konsumpcji mediéw, w tym
tre$ci wideo. Gospodarstwa
domowe na masowg ska-
le inwestuja w odbiorniki
SMART TV wyposazone
w preinstalowang HbbT'V,
a operatorzy platform platnej
telewizji wprowadzajg nowe,
zaawansowane cyfrowe urzg-
dzenia odbiorcze (dekodery
IPTV, OTT, set-top-box, PVR,
Catch-up, pause live, mul-
tiroom, TV Everywhere itp.).
Dzigki temu istnieje mozli-
wos¢ stworzenia szczegdtowej
bazy danych o wyswietlanych
kanatach TV (tzw. spis z natu-
ry o wyswietleniach). Powstaja

Istotnym elementem,
ktory wptynie

na rynek TV, jest
dostep do danych
RPD (dane ze Sciezki
zwrotnej — Return
Path Data)

JednoZrédtowy pomiar
mediéw

Panel telemetryczny
pomiar ciagty

KIKE/NEWS
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Dane RPD

— pomiar prowadzony przez KRRIT

i zespol Telemetrii Polskiej

Za sprawg ,Sciezki danych zwrotnych” coraz wieksza liczba gospodarstw domowych wypo-
sazonych w telewizory zostaje objeta mozliwo$cia bezposredniej obserwacji sposobu, w jaki
konsumowana jest dzialalno$¢ programowa i reklamowa nadawcow telewizyjnych.

tez platformy technologiczne
rewolucjonizujace tradycyjny
model funkcjonowania tele-
wizji linearnej, ktory polega
na serwowaniu widzom jed-
nolitych tresci w tym samym
czasie. Jest to tzw. Addressable
TV, czyli serwowanie w czasie
rzeczywistym zréznicowane-
go przekazu programowego

i reklamowego w zaleznosci
od zdefiniowanego profilu
odbiorcy (np. miejsca zamiesz-
kania, jesli jest to tez profilu
demograficznego itd.). Takie
podejscie pozwoli docelowo
na wdrozenie Programmatic
TV, czyli zautomatyzowane-
go sposobu zakupu reklam

w telewizji na wzor znany juz
z Internetu. Rozwiazania tego
typu w nieodleglej perspekty-
wie moga znaczaco wplynaé
na rynek telewizyjny.

Potencjat danych RPD
Istotnym elementem, ktory
wplynie na rynek TV, jest
dostep do danych RPD (dane
ze $ciezki zwrotnej — Return
Path Data). Dane te stwarzaja
zupelnie nowe mozliwosci
dotarcia do widowni telewi-

zyjnej oraz jej targetowania.
Dzigki niemu mozliwe staje
sie zastosowanie technologii
DAI (Dynamic Ad Insertion)
polegajacej na serwowaniu
zrdznicowanego przekazu
reklamowego réznym grupom
odbiorcéw w tym samym
czasie (rozbicie linearnego
przekazu), zwigkszajac w ten
sposob jego marketingowa
efektywnos¢. Szacuje sie,

ze do roku 2020 Addressable
TV (w tym DAI) obejmie 75%
wszystkich gospodarstw tele-
wizyjnych w Stanach Zjedno-
czonych. W Polsce, za sprawa
szybko postepujacych proce-
sow cyfryzacyjnych srodowi-
ska telewizyjnego, potencjal
Addressable TV w ujeciu pro-
centowym juz niebawem moze
siegna¢ potowy gospodarstw
domowych. Szacunki z ryn-
kow zaawansowanych tech-
nologicznie, na ktérych jest
wdrazana technologia DAI,
pokazuja, iz wplywy z tytulu
emisji reklam targetowanych
s3 0 30% wyzsze od reklamy

Audiomatching

Radio

Gospodarstwa domowe

Mierniki

Telewizja ‘

Fuzja danych

Internet

Watermarking

Dane od nadawcéw |

Dane od operatoréw kablowych l

Panel RPD

Platformy satelitarne l

HbbTV,IP TV, OTT, Smart TV |

Telewizja naziemna |

standardowej kupowanej z reki
(selekcja konkretnych breakéow
reklamowych) lub w pakie-

cie z gwarancjg ogladalnosci

i zasiggu grupy celowej. Przy
wielkosci rynku telewizyjnego
w Polsce na poziomie ponad

4 mld zlotych moze to przy-
nie$¢ wzrost z przychodow
reklamowych na poziomie

1,2 mld zfotych.

Narzedzia

Rozwdj rynku TV w kierun-
ku wykorzystania potencjatu
drzemigcego w danych RPD
zalezy m.in. od wypracowa-
nia odpowiednich narzedzi,
ktore na podstawie badan beda
mogly stymulowa¢ korzystne
dla wszystkich interesariuszy
zmiany. W tym celu trzeba
przeprowadzi¢ wiele prac
badawczo-rozwojowych wraz
z jednoczesnym dialogiem
pomiedzy nadawcami a ope-
ratorami danych RPD. Tym
procesem zajmuje si¢ zespot
Telemetrii Polskiej prowadza-
cy w imieniu KRRIT projekt
jednozrédlowych badan me-
diéw. Schemat procesu badan

i ekosystemu projektu jedno-
zrodlowego pomiaru mediow
prezentuje rysunek. Panel RPD,
czyli hurtowania danych acza-
ca rozne zrodta danych RPD,
jest istotnym elementem catego
projektu jednozrédtowego
pomiaru mediéw. Produktem
finalnym ma by¢ Panel Tele-
metryczny z odpowiednim
systemem, ktory bedzie dawal
mozliwos¢ faczenia danych
RPD z danymi z panelu go-
spodarstw domowych. Dzieki
temu mozna bedzie uzyskac¢

w jednym miejscu informa-
cje o ogladalnosci TV z duzo
wiekszg dokladnoscia. Oczy-
wiscie skala i jako$¢ budowa-

Wplywy z tytutu
emisji reklam
targetowanych
sq 0 30% wyzsze
od reklamy
standardowej

nego rozwigzania zaleze¢ beda
tez od liczby zaangazowanych
operatoréow danych RPD w caly
proces. Dla rynku operatoréw
jest to o tyle istotne, Ze sam
udzial w tym procesie moze
znaczaco wplyna¢ na zmiane
postrzegania tej czedci rynku
telewizyjnego w oczach cho-
ciazby reklamodawcéow.
Potencjat reklamowy opera-
torow moze wyznaczany by¢
praktycznie tylko przez po-
tencjal danych, a na razie nie
funkcjonujg na rynku i nie

s3 powszechnie dostepne. Gdy
uda sie upowszechni¢ dane
RPD na poczatek w wymiarze
podstawowych parametréw
wys$wietlania, wowczas na tej
bazie operatorzy beda mogli
budowa¢ nowe produkty i ustu-
gi, np. wdrozy¢ technologie
dynamicznej podmiany reklam
(DAI -Dynamic Ad Insertion),
udostepnia¢ komercyjnie wzbo-
gacone dane RPD (np. dodajac
do podstawowych parametrow
dane o lokalizacji urzadzen

na poziomie gminy czy wo-
jewodztwa, taczac dane RPD

z innymi badaniami konsump-
¢cji mediéw lub produktéw).

Dane RPD arynek
telewizyjny

Dane RPD sg bardzo rozpro-
szone i do tej pory nie ma jed-
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DAI - dynamiczna zamiana reklam TV

) |—|

Dostawca sygnatu TV, np.

operator kablowy ]

A Y A
Repozytorium reklam
Y Nadawcy
. v r \
Ad Serwer DMP dlaTv - ( — ) Cyberbezpieczefistwo |
(zaku system do Da ne RPD Ope.ratorzy kal.)|0WI.,
p . automatycznego naziemni, satelitarni L procesu y
dedykowanej zarzadzania (Open data) P ~ e ™
reklamy TV) danymi o widzach Reklamodawca Agencja Monitoring reklam <>
)I\ A A L mediowa J System Alertéw
v p | \ y,
~ Instytuty Badawcze
Reklamodawca
. . Weryfikacja danych RPD (Rada Metodologiczna ds. RPD)
Agencja mediowa ) .
A4
Moduty . KRRIT Operatorzy
analityczne, || Telemetria (kablowi, < > | Telewizor /widz
np. przewazanie < Polska umowy z . < telit i
o dane z panelu dostawcami >a e_ : arr.n,
telemetrycznego danych RPD na2|emn|) Surowe dane RPD
<

nego w pelni zintegrowanego
zrédla tych danych opierajace-
go si¢ na duzych wolumenach
urzadzen (np. dekoderow).

A potencjal jest ogromny.
Wedlug danych miesiecznika
Telekabel w Polsce jest po-
nad 11 mln urzadzen, ktére
odbieraja sygnat TV. Spora
cze$¢ z nich ma tez tzw. kanat
zwrotny, ktéry umozliwia
przesylanie podstawowych
danych o wyswietlanych
kanatach telewizyjnych. Dla
budowy wartosci danych RPD
w oczach rynku kluczowe jest
rozpoznanie mozliwosci tech-
nicznych i technologicznych,
na podstawie ktérych bedzie
mozna rozpocza¢ budowe
ogolnopolskiego panelu RPD.

Kluczowy
jest udzial
jak najszerszej
reprezentacji
operatorow

Tym procesem oprocz zespotu
Telemetrii Polskiej zajmuje

sie¢ Rada Metodologiczna ds.
RPD powotana przez Prze-
wodniczacego KRRIT Witolda
Kolodziejskiego. W sktad
Rady wchodzg przedstawi-
ciele organizacji branzowych
(KIKE, PIKE, Mediakom,
ZTK i obserwatorzy z Emitel

Transfer danych, fuzja danych, publikacja danych (Rada Metodologiczna ds. RPD)

SA). Celem zaréwno Rady
Metodologicznej ds. RPD, jak
i zespotu Telemetria Polska
jest skuteczne wdrozenie
panelu RPD na rynek mediéw.
W tym celu konieczne jest
przeprowadzenie wielu dzia-
faf, m.in.:
1.Rekonesans techniczny ryn-
ku danych RPD
2.Opracowanie specyfikacji /
architektury hurtowni da-
nych
3.Wykonanie wersji testowej
hurtowni danych
4.Wdrozenie pilotazowe pod-
stawowej wersji hurtowni
danych (oparte na podstawo-
wych parametrach wyswie-
tlania z dekoderéw)
5.Wdrozenie docelowej hur-
towni danych w 2 opcjach
dostepu do danych:
a.RPD OPEN DATA, czyli
dane podstawowe o wy-
swietlanych kanatach TV,
dostepne bezplatnie dla
rynku mediow
b.RPD PAID DATA, czyli
dane podstawowe o wy-
swietlanych kanatach
TV wzbogacone np. o TE-
RYT (lokalizacja), ogla-
dalnos$¢ TV na podstawie
RPD (np. dane przewazone
przez Panel Telemetryczny,
wagi z badania zatozyciel-
skiego o strukturze i profi-
lach widzéw w Polsce itp.)
6.Opracowanie DMP (data
managing platform) dla RPD,
czyli systemu do zarzadzania
danymi w wersjach OPEN
i PAID z mechanizmami
audytu danych

7. Przeprowadzenie analizy

na rzecz mozliwosci wdroze-

nia technologii DAI (serwo-

wanie reklam TV w czasie
rzeczywistym - informacje

o wyswietlanych kanatach

przekazywane online od de-

koderéw podpietych do in-
ternetu dajace mozliwo$¢
dynamicznego podmieniania
reklam (DAI) w dekoderze
badz telewizorze

8. Opracowanie specyfikacji

DAI z elementami kluczowy-

mi dla regulatora rynku, tj.

a. z elementami cyberbezpie-
czenstwa procesu podmie-
niania kontentu progra-
mowego i reklamowego
W czasie rzeczywistym
w telewizjach linearnych

b. z elementami audytu/
monitoringu danych stu-
zacych do analiz ogladal-
nosci i podmiany kontentu
opierajacych si¢ na OPEN
i PAID RPD DATA,
co zwigzane jest tez z ko-
nieczno$cig kontroli tresci
reklam oraz czasu emisji
reklam DAI wraz z ogra-
niczeniami reklamowymi,
jak zakaz reklamy alkoholu,
tytoniu, lekow itp.

9.Wdrozenie wraz z rynkiem
testowego DAI wraz z pola-
czeniem z DMP dla RPD
10. Uruchomienie ogélnopol-
skiego systemu DAI w po-
rozumieniu z rynkiem
Kroki w kierunku zbudowa-
nia panelu RPD w wigkszosci
maja by¢ realizowane w Pan-
stwowym Instytucie Badaw-
czym NASK. Dla powodzenia

calego procesu kluczowy jest
udzial jak najszerszej repre-
zentacji operatorow i §rodo-
wisk zwigzanych z danymi
RPD, ktoérzy beda mogli
pomdc w zbudowaniu na po-
czatek podstawowej wersji pa-
nelu z danymi w trybie RPD
OPEN DATA. Oczywiscie

po stronie samych operatorow
pozostanie komercjalizacja
projektu, tzn. organizacja
procesu udostepniania de-
koderéw na potrzeby serwo-
wania dynamicznej reklamy,
czyli przestrzen do komercyj-
nego obrotu powierzchniami
reklamowymi wsparta profi-
lowaniem.

Przedstawiamy powyzej
schemat procesu pobierania

i udostepniania danych RPD
wraz z serwerowaniem dyna-
micznej zmiany programu lub
reklamy w TV i przestaniem

w odpowiednio zabezpieczo-
nym procesie do odbiornikow
(TV, dekoder, ekran).

Czy warto sie dzielic?
Budowa panelu RPD to wy-
zwanie, ktorego realizacja
moze przynies$¢ korzysci
wszystkim interesariuszom
rynku i znaczaco wplynaé

na pluralizm rynku mediow.
Zbudowana w oparciu o RPD
ogodlnopolska sie¢ dynamicz-
nego podmieniania kontentu
w telewizjach linearnych
(Addressable TV, DAI) moze
przystuzy¢ sie podniesieniu
jakosci kontentu wideo oraz
tresci reklamowych w odbio-
rze widzow, ktérzy dostang

lepiej dopasowang oferte.

To tez szansa w wymiarze ko-
mercyjnym. Za przyklad moga
stuzy¢ Holandia, UK, Irlandia
i Belgia, gdzie prowadzone

sg prace badawcze z wyko-
rzystaniem RPD i technologii
AdressableTV (tez DAI). Tak
serwowany kontent progra-
mowy czy reklamy znaczaco

Po stronie samych
operatorow
pozostanie
komercjalizacja
projektu

wplywaja na podniesienie

jakosci odbioru. Zaréwno

dopasowane elementy progra-
mowe, jaki i reklamy wplywaja
m.in. na:

- 30% wiecksze zaangazowanie
w ogladany kontent przez
widza

- 50% zmniejszenie checi
do zmiany kanalu TV

- 10% wieksza responsywnos$¢
(reakcja) na serwowany kon-
tent reklamowy

Moze przelozy¢ sie to na przy-

chody wszystkich zaintereso-

wanych stron uczestniczacych

w tym procesie, a tym samym

stworzy¢ operatorom mozli-

wos¢ rozwoju swojego biznesu
poprzez realny udzial w proce-
sie sprzedazy reklam telewizyj-
nych. #
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Tekst: WOJCIECH WRZESIEN,
kierownik Dziatu Rozwoju
Produktéw NASK SA

grom odpowie-

dzialno$ci, ktora

s3 obecnie obarczo-

ne systemy telein-
formatyczne oraz utrzymujacy
je ludzie, prowadzi do po-
dejmowania intensywnych
dziatan w celu zapewnienia
ciagglosci procesow bizneso-
wych, w tym produkcji oraz
$wiadczenia ustug. Czesto
przeszkodami we wlasciwym
wdrozeniu i utrzymaniu zasad,
produktéw i ustug cyberbez-
pieczenstwa s3: niedostateczne
mozliwosci technologiczne,
brak doswiadczenia i kom-
petencji oraz niewystarcza-
jace zasoby kadrowe. Czegsto
na niekorzys¢ dziata tu takze
rachunek ekonomiczny, ktory
zamyka sie okresleniem braku
odpowiednich $rodkéw finan-
sowych. Jednymi z najbar-
dziej narazonych na swoiste
~wykluczenie” w dziedzinie
cyberbezpieczenstwa staly sie
firmy sektora MSP (matych
i $rednich przedsigbiorstw).
Stad tez potrzeba wspolpracy,
wymiany do$wiadczen i zdo-
bywania nowych kompetencji,
ktéra zaowocowala podpi-

Zapewnienie
bezpieczenstwa
jest procesem

saniem w listopadzie 2019
roku umowy pomiedzy NASK
S.A. i Krajowa Izbg Komuni-
kacji Ethernetowe;j.

Kierunki strategiczne
Umowa dotyczy dwodch stra-
tegicznych kierunkow wspot-
dzialania NASK SA i KIKE,
tj. wspdlnej sprzedazy ustug
cyberbezpieczenstwa dla
klientow operatoréw teleko-
munikacyjnych zrzeszonych
w KIKE oraz podnoszenia
$wiadomosci i edukacji rynku
telekomunikacyjnego w za-
kresie cyberbezpieczenstwa

i ustawy o Krajowym Systemie
Cyberbezpieczenstwa. Dzieki
niej, operatorzy telekomu-
nikacyjni i ich klienci uzy-

KIKE/NEWS
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Bezpieczenstwo
jest procesem

Cyberbezpieczenstwo jest jedng z najwazniejszych i elementarnych potrzeb gospodarki. Za-
bezpieczanie wlasnego srodowiska cyfrowego firm, wspotpracujacych w nim systeméw oraz
sieci IT i OT nie ma w dotychczasowej historii precedensu.

skali dostep do najbardziej
zaawansowanych rozwigzan
technicznych i ustug z zakresu
cyberbezpieczenstwa oferowa-
nych przez NASK SA, w szcze-
golnosci do ustug swiadczo-
nych przez NASK SA Security
Operations Center (NSOC).
W ramach wspétpracy w lu-
tym 2020 r. zorganizowano
warsztaty dot. ustug cyberbez-
pieczenstwa dla ISP bedacych
cztonkami KIKE. Uczestni-
czyli w nich przedstawiciele
Izby oraz ponad 50 wlascicieli

i pracownikéw ISP z calej
Polski. Pokazalismy wowczas
rzeczywiste przyktady atakow

i zagrozen, ktore dotknety

w ostatnich latach podmioty
prywatne i publiczne w Polsce

5@ %‘ﬁ ’?&‘&‘h # L
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i na $wiecie. Analize konkret-
nych incydentdw i scenariuszy
przeprowadzili specjalisci
NASK SA Security Operations
Center (NSOC).

Proces

Doswiadczenia NASK

SA w zakresie cyberbezpie-
czenstwa mozna stresci¢
sfowami: nie ma rozwigzania
uniwersalnego, ktore pasuje
wszystkim. Wiedza ta kie-
runkuje nasze dzialania, dla
stworzenia szerszego portfolio
rozwigzan skierowanych za-

réwno do sektora MSP, duzych

przedsigbiorstw panstwowych
i korporacji, a takze podmio-
tow podlegajacych ustawie

o KSC. Jedng z podstawowych

zasad, ktora obowigzuje pod-
czas projektowania struktury
bezpieczenstwa jest przyjecie
zalozenia, ze zapewnienie

bezpieczenstwa jest proce-

sem. Pozwoli to zrozumied,
ze poczucie komfortu w tej
sferze nie jest nam dane raz

Bezpieczenstwo jako proces

Backup DC/_//—%

-

NanoSOC/SEM

Zasoby Klienta

Nozomi
monitoring OT UTM
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W modelu zintegrowanym otrzymujemy wartosci dodatkowe.

Firewal VPN &

Ry

Intrusion ;g"'
Prevention =

P

Web Proxy :

Antivirus "

Web-Filter = ~ )

~ >

Sand-box ™ .

SSLInspection

na zawsze, a kazda struktura
bezpieczenstwa powinna by¢
»skrojona” na miare naszych
potrzeb.

Podstawowa ustuga oferowang
przez NASK SA w ramach bu-
dowy procesu bezpieczenstwa
jest Corporate UTM. Ustuga
zabezpieczajaca styk sieci
LAN Klienta z siecig Internet
poprzez podiaczenie na tym
styku dedykowanej instancji

Nie ma rozwiqzania
uniwersalnego, ktore
pasuje wszystkim

urzadzenia bezpieczenstwa
klasy UTM. Mozliwe s3 dwa
warianty zwigzane ze sposo-
bem podlaczenia. Pierwszy
odbywa sie za pomoca dedy-
kowanej instancji sprzetowe;j
lub wirtualnej, natomiast drugi
poprzez zestawienie dedyko-
wanego kanalu VPN do kla-
stra bezpieczenstwa NASK

SA Kazdy z tych wariantéw jest
dobierany indywidualnie w za-
leznosci od potrzeb klienta.

W kazdym z wariantéw zapew-
niamy pelne wsparcie w ob-
szarze konfiguracji i nadzoru
nad uruchomionym wariantem
ustugi Corporate UTM.

W ramach ustugi zapewnione
sg zardwno elementy monito-
rowania informacji wymienia-
nych pomiedzy siecig we-
wnetrzng klienta a Internetem,
jak i mozliwo$¢ bezpiecznego
zdalnego dostepu do zaso-

béw firmowych. Wpisuje si¢

to w gléwne trendy dotyczace
zabezpieczen w sieci.

Advanced Thread Detection I

Thread Prevention

NGFW I

Intrusion Antivirus
Prevention

App
Control

Filtering  boxing

=
SPU

O MONONONURSRE- &

Firewall/
VPN

URL Sand- SSL

Inspection

Purpose-built Security Processor delivers best performance

Oczekiwania

Wedtug najnowszych badan

66% respondentow oczekuje

od zapory korporacyjnej funk-

cji takich jak:

« Zintegrowana kontrola
bezpieczenstwa aplikacji,
identyfikacja uzytkownikow,
IPS

« Stanowe filtrowanie pakietow

« Kategoryzacja i filtrowanie
stron WWW, dostepno$é
sieci, identyfikacja urzadzen

« Aktualizacje informacji o za-
grozeniach

 Zaawansowane wykrywanie
zagrozen.

W zintegrowanym mode-

lu bezpieczenstwa NASK

SA oferuje tez wiele ustug

dodatkowych. Jedng z nich

jest audyt, czyli informacja

o stanie zabezpieczen klien-

ta. Jest to kontrola, ktdra nie

rodzi konsekwencji, a zarazem

pierwszy krok do poprawy

bezpieczenstwa. NASK SA wy-

konuje rézne rodzaje audytow,

wsrdd nich m.in.:

« audyt bezpieczenstwa proce-
duralnego

« audyt bezpieczenstwa fizycz-
nego

« audyt socjotechniczny

« audyt bezpieczenstwa apli-
kacji

« audyt bezpieczenstwa sieci
bezprzewodowych

« audyt bezpieczenstwa syste-
mow i sieci

« audyt wdrozeniowy KSC
(w trzech wariantach zakre-
sowych)

« audyt weryfikacyjny
po 12 miesigcach KSC

Kolejnym elementem ,tarczy
bezpieczenstwa” jest Nano-
SOC oparta na specjalistycznej
infrastrukturze zabezpiecza-

jacej i monitorujacej, jed-
nego ze swiatowych lideréw
w branzy cybersecurity firmy
Fortinet oraz na kompe-
tencjach i pracy inzynieréw
NSOC (NASK SA Security
Operations Center). Ustuga
polega na zbieraniu i analizie
logéw z brzegowych systemoéw
Firewall-NG Klienta w celu
wykrywania naruszen bezpie-
czenstwa oraz prob przetama-
nia zabezpieczen.

Podstawowe funkcje ustugi

NanoSOC:

o praca NSOC w trybie
24/7/365

 monitorowanie zdarzen
z brzegowych systeméw bez-
pieczenstwa Klienta

« implementacja dobranych
scenariuszy monitorujacych,
pozwalajacych na wykrywa-
nie naruszen bezpieczenstwa
i prob przetamania zabezpie-
czen

« przekazywanie informacji
o wykrytych incydentach

« eliminacja false-positive

« przygotowanie zalecen mity-
gujacych zagrozenia

« automatyczne planowe ra-
porty ze swiadczonej ustugi

« wsparcia dla dziatow
IT Klienta w formie informa-
cji i zalecen

« okresowe rekomenda-
cje zmian w srodowisku
IT Klienta

« wykorzystanie zewnetrznych
zrodet informacji o global-
nych zagrozeniach (I0C)

« dokumentowanie i kontrola
dziatann NSOC za pomocg
systemu obstugi zgloszen.

Ustuga Backup DC gwarantuje
zabezpieczenie danych przed
ich utratg, a systemy telein-
formatyczne przed niedostep-

Poczucie

komfortu w sferze
cyberbezpieczenstwa
nie jest nam dane
raz na zawsze

noscia. Ustugi zabezpieczenia

danych w NASK SA to:

« pojedyncze i kompleksowe
rozwigzanie do tworzenia
kopii, replikacji i odtwarzania
danych i systemow

« kopie danych przechowywa-
ne w Centrach Przetwarza-
nia Danych NASK SA lub
klienta

« dowolna polityka tworzenia
cykli backupowych

« bezpieczny dostep do panelu
zarzadzania przy wykorzysta-
niu SSL

o bezpieczna transmisja

danych przy wykorzystaniu

szyfrowania lub dedykowa-
nego tacza VPN

o deduplikacja - optymalne
wykorzystanie przestrzeni
potrzebnej na kopie zapasowe

« szyfrowanie danych - zabez-
pieczenie kopii danych przed
niepowolanym dostepem

o centralne zarzadzanie infra-
struktura kopii zapasowych
- podnosi bezpieczenstwo
przedsiebiorstwa i umozliwia
szybki wglad w skltadowane
dane

o bezpieczna lokalizacja prze-
chowywania danych w Cen-
trum Przetwarzania Danych
NASK SA.

Kolejne z ustug w ramach
NASK S.A. Data Center Bac-
kup DC to:

o ustugi ochrony danych

o ochrona maszyn wirtualnych
o lokalizacja danych zrédtowych
o gwarancja odtworzenia danych

System Nozomi (Nozomi
Guardian) jest rozwigzaniem,
ktdre na podstawie dostarczo-
nego ruchu sieciowego Nozomi
tworzy wirtualny obraz obser-
wowanej sieci OT. Dostarcza
informacje definiujace wszyst-
kie urzgdzenia, potaczenia
miedzy tymi urzadzeniami,
protokoly uzywane w komuni-
kacji, zmienne zawarte w pro-
tokotach. Dodatkowo zapamie-
tywanych jest wiele informacji
dotyczacych czasu aktywnosci
poszczegolnych urzadzen,
iloci transmitowanych danych,
prob potaczen. Okres, w kto-
rym informacje sg zbierane

i zapamigtywane, okreslamy
jako proces uczenia sie. Po nim
przechodzimy do trybu ochro-
ny. Nozomi moze pracowac
jako urzadzenie aktywne. Praca
w tym trybie daje efektywniej-
szg analize elementdéw wcho-
dzacych w sktad obserwowanej
sieci. #

Ustuga NanoSOC, schemat dziatania.

Infrastruktura
Klienta

FortiGate

NASKSA

[ =
) I

FortiAnalyzer
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Przyszlosc rynku reklamowego w TV
w serwowaniu reklam spersonalizowanych

Krajobraz rynku telewizyjnego zmienia sie wraz z postepujaca globalizacja. Widzowie na ryn-
ku telewizyjnym zyskuja nowe znaczenie, ktore jest determinowane zmianami w ich zacho-
waniach, a te mocno sg powigzane z rozwojem technologii i platform dostepu do tresci.

Tekst: ALEKSANDRA CHMIELEWSKA,
kierownik projektow TV, GEMIUS

adawcy i rekla-
modawcy chca
wiedzie¢ o nich jak
najwiecej, by moc
najdokladniej targetowac tresci
wideo i serwowa¢ adekwatne
reklamy. Odbiorcy s3 réwnie
wazni jak tre$¢ i kontekst ich
serwowania. Trend ten jest
globalng potrzeba rynku.

Wzorem sasiadow

Przyklady strategii graczy

na sgsiednich rykach po-
twierdzajg trend zmierzajacy

w kierunku dynamicznego
wstawiania reklam (DAI).
Pozwala to takze na mozliwos¢
zamiany oraz odpowiedniego
targetowania reklam w tv linio-
wej, programach na zywo lub
w VOD. W Niemczech Grupa
RTL oglosita: ,Oczekuje sie,

ze SSDALI stanie sie de facto
standardem bezproblemowo
obstugujacym spoty reklamo-
we w srodowiskach transmisji
strumieniowej premium. (...)
W gruncie rzeczy przelomowa
technologia Yospace zapewnia
wlasciwg reklame we wtasci-
wym czasie, zgodnie z zasada-
mi ustalonymi przez wlascicieli
mediéw”. Rhys Nolke, starszy
wiceprezes ds. strategii i rozwo-
ju biznesu Grupy RTL, nazywa
DAT ,kluczowym elementem,
ktory przybliza nas do koncep-
cji wysokiej jakosci platformy
total video” (https://www.ibc.
org/consume/why-broadcaster-
s-are-doubling-down-on-dyna-
mic-ad-insertion/3620.article).

Sposob dziatania

Dzieki systemowi DAI mo-
zemy w dowolny sposéb
zastepowac wybrane bloki
reklamowe trescig spersonali-
zowang pochodzacg z systemu
AdServer. Technologia zostala
zaplanowana w ten sposab,

ze uzytkownik nie jest swiado-
my tego, ze oglada dedykowana
dla siebie reklame. Dla niego
stanowi ona element tresci live.
Jest to mozliwe dzieki doktad-
nemu (co do ramki) wpaso-
waniu reklam pochodzacych

z adservera w blok reklamowy
nadawany w kanale linearnym.
W sklad systemu DAI wchodzi
zaawansowany analizator tresci
wideo pozwalajacy na wykry-
wanie w czasie rzeczywistym
blokéw reklamowych oraz
manipulator manifestow Dash
i HLS pozwalajacy na pod-
miang reklam na serwerze
strumieniujagcym lub w play-
erze umieszczanym w stronie
internetowej, aplikacyjnej lub
dekoderze/odbiorniku TV (np.
przez operatora IPTV).
Gemius rozumie potrze-

by $wiata Internetu, w swoj
genotyp ma réwniez wpisane
kreowanie innowacyjnych roz-
wigzan reklamowych, dlatego
taczenie danych telewizyjnych
i internetowych jest nasza
naturalng $ciezka rozwoju.
Wykorzystanie wiedzy zdobytej
podczas 21-letniej aktywnosci
na rynku badawczo-technolo-
gicznym, wzmocnione o kom-
petencje telewizyjne budowa-
ne wraz z cztonkami KIKE,
stwarza nowy obszar kreacji
produktow badawczych i rekla-
mowych na polskim rynku.

Dla matychisrednich
Cztonkowie KIKE sg natu-
ralnym pierwszym wyborem
w dzialaniu w obszarze ser-
wowania reklam spersonali-
zowanych poza Internetem.
Dzieki nowoczesnej metodzie
dystrybucji kanaléw oraz
zaawansowanym dekoderom
pozwalajacym na dotarcie

do konsumentéw tresci tele-
wizyjnych w szybki i wysoko-
jakosciowy sposdb, operatorzy
KIKE s3 pionierami na rynku
w testowej obstudze rekla-
my DAL Pierwsze takie testy
zrealizowali$my w 2019 roku,
a na poczatku 2020 pokaza-
lismy dzialajace rozwigzanie
jednemu z duzych nadawcow.
Nalezy podkresli¢, ze poda-
wanie reklam w modelu DAI
mozna wykorzysta¢ réwniez
w produktach poza linearng
TV: catch-up, time shifting,
aplikacje OTT. Po raz pierw-

LIVE FEED
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szy operatorzy KIKE staja
przed mozliwoscig oferowania
nadawcom dodatkowych przy-
chodéw z tych produktow.

Sila rozwigzania, poza danymi
RPD, jest Adserwer AdOcean
- zaawansowane i jednocze$nie
popularne wérod reklamodaw-
cow narzedzie, ktore dzieki
swoim funkcjom pozwala

na zwiekszenie przychodow

ze sprzedazy powierzchni
reklamowej. AdOcean zapew-
nia réwniez srodowisko, ktére
pozwala zoptymalizowa¢ przy-
chody w sposdb automatyczny.

W praktyce

Zachecamy do kontaktu

z Gemius, poniewaz juz teraz
na kanatach wiasnych sieci
operatorskich mozecie ofero-
wac reklame DAI Jak moze by¢

Technologie
integrujgca dane z
wielu zrédet

w

»

F

AD INSERTION REPLACEMENT PER VIEWER

GEMIUS

ADOCEAN

VAST AD SERVER

VIDILLION /&
INGEST
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HLS Output with Ad Markers Q

A

Set-top
box

Set-top
box

. THE SAME .

MATERIAL BUT
TARGETED AD

ona realizowana w §rodowisku
IPTV? Na kanatach lokalnych
operatoréw system emisyj-

ny powinien wykorzystywa¢
znaczniki SCTE (Society

of Cable and Telecommuni-
cations Engineers). Druga
mozliwoscig jest zastosowanie
posiadanego przez Gemius
rozwigzania rozpoznajacego
bloki reklamowe w strumieniu
kanalu. Wykorzystuje do tego
referencyjne jingle reklamowe.
Jednocze$nie dzieki mozliwosci
insertowania reklam zaréwno
po stronie serwera (SSAI), jak
i odbiornika (DSAI) nie kazdy
Box IPTV musi posiada¢ play-
er z VAStem, a takze mozliwoé¢
szybkiego przelaczania si¢
pomiedzy sygnatami. Dzigki
wielosci mozliwych opcji im-
plementacji mozemy obstuzy¢

Adserwer AdOcean

Doswiadczenie w
implementacji
rozwigzan
reklamowych

JURRnRRIni
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zaréwno multi, jak i unicasty.
Kolejng zaletg tego rozwigzania
jest calkowite wyeliminowanie
blokowania reklam. Serwowa-
nie reklam po stronie serwe-
ra to takze narzedzie, ktore
pozwala wyswietla¢ reklamy
na réznych urzadzeniach,
niezaleznie od rodzaju odtwa-
rzacza uzytkownika. W AdO-
cean dajemy uzytkownikom
mozliwo$¢ emisji i zarzadzania
kampania reklamowg na roz-
nych urzadzeniach z jedne-

go miejsca. Jedli urzadzenie
ma mozliwo$¢ wyswietlania
materiatu, bedzie takze moglo
wyswietla¢ reklame, poniewaz
w tym rozwigzaniu nie rozni
sie od tresci redakcyjne;.
Zachegcamy wszystkich ope-
ratoréw zrzeszonych w KIKE
do wspolpracy! #

Profile uzytkownikéw
internetu i telewizji
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becnie w Polsce

ok 12% uzytkowni-

kow wykorzystuje

IPv6 przy dostepie
do serwiséw Google, cho¢
w 2012 r. bylo to zaledwie
0,07%. Nie ma zadnych wat-
pliwosci, ze wdrozenie IPv6
czeka kazdego, cho¢ pelne za-
stapienie IPv4 zajmie kolejne
10 do 15 lat.
IPv6 powiekszyt liczbe
adresow z ok. 4,3 miliar-
da do 340 sekstylionow.
Wprowadzajac we wlasnej
sieci adresy IPv6, trzeba
liczy¢ sie z tym, ze wigksza
cze$¢ zasobow istnieje tylko
w wersji v4 i trzeba zapewni¢
do niej dostep. Z czasem
powstanie tez sytuacja
odwrotna; do serwisow
dostepnych tylko w wersji
v6 trzeba bedzie zapewnic
dostep z sieci Ipv4. Sposobem
na przedluzenie Zycia adre-
sacji IPv4 jest NAT.
Wyrézniamy wiele rodzajow
NAT, dzi$ jednak skupiamy
sie na CGNAT. To nic innego
jak marketingowa nazwa NAT
w bardzo duzej skali. W pod-
stawowej funkcjonalnosci
obstuguje NAT44 (static NAT,
PAT, source, destination NAT),
a w bardziej zaawansowanych

KIKE/NEWS
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CGNAT od Juniper

Obecnie w Polsce ok 12% uzytkownikéw wykorzystuje IPv6 przy do-
stepie do serwiséow Google, cho¢ w 2012 r. bylo to zaledwie 0,07%.
Nie ma zadnych watpliwo$ci, ze wdrozenie IPv6 czeka kazdego, cho¢
pelne zastgpienie IPv4 zajmie kolejne 10 do 15 lat.

opcjach NAT64 z DNS64,
NAT46, NAT66.

Kolejnym waznym elementem

w przypadku wykorzystania

NAT jest logowanie sesji.

Ilos¢ generowanych logéw jest
znaczna i nalezy przechowywac
je przez rok. Dostawcy sprzetu
zaproponowali tu PBA (Port
Block Allocation). Mechanizm
ten polega na przydzielaniu
okreslonej ilosci portow dla
kazdego uzytkownika, ktory
musi skorzystac z translacji

Your

Edge?

Zapewniaj nieprzerwane ustugi

adreséw. Generowany jest
jeden log w momencie alokacji
puli portéw. Gdy uzytkownik
potrzebuje otworzy¢ nastepny
port, nastepny log nie jest gen-
erowany.

Nasza gwiazda-SRX 4600
Juniper oferuje w swoim
portfolio wiele urzadzen, ktore
mogga pelni¢ funkcje CGNAT.
Poczawszy od karty MS-MIC
o wydajnosci ok 5-6 Gbps,

a skonczywszy na karcie MX-

SPC3 o wydajnosci 80Gbps dla
ruchu IMIX. Nalezy przy tym
zauwazy¢, ze w jednym rout-
erze mozna wykorzysta¢ kilka
takich kart.

Nie wszyscy wiedza,

ze do grona tego typu
urzadzen nalezy takze fire-
walle SRX z serii 4000.

Na szczycie serii 4000

stoi obecnie SRX 4600.

W przypadku wykorzystania
Express Path, ma mozliwos¢
obstuzy¢ do 400Gpbs ruchu.

2i2e25ea

blisko swoich uzytkownikow. Wybierz rozwigzania,

ktore zapewnig ciggtos¢ Twojego biznesu.

Zasilanie gwarantowane | klimatyzacja precyzyjna | szafy rack

listwy PDU | monitoring infrastruktury | konserwacja prewencyjna

Nas jednak interesuja jego
mozliwosci w dziedzinie
CGNAT.
SRX4600 i pozostale urzadze-
nia z tej serii dysponuja
nastepujacymi mozliwosciami,
jezeli chodzi o CGNAT:
- SRX4100 o wydajnosci

ok 20Gbps
- SRX4200 o wydajnosci

ok 40Gbps
- SRX4600 o wydajnosci

ok 75Gbps
Sa to urzgdzenia 1U z redun-
dancja chlodzenia i zasilania.
W przeciwnosci do MX-SPC3,
czy tez poprzedniej generacji
MS-MPC, nie wymagaja rout-
era MX. W efekcie cena tego
rozwigzania jest nizsza.
Warto zaznaczy¢, ze SRX
posiada do$¢ spore jak na fire-
wall tablice RIB i FIB, ktore
umozliwiajg obstuzenie pelnej
tablicy routingu BGP. SRX4600
wyposazony jest w 4 porty
40/100G oraz 8 portéw 1/10G.

Dla wszystkich ISP bedacymi
cztonkami KIKE, mamy 10 ta-
kich urzadzen w specjalnej ce-
nie. Oferta jest wazna do konca
sierpnia lub do wyczerpania
zapasow. Szczegotowe infor-
macje mozna uzyskac¢ pod
adresem info@infradata.pl

O¢ VERTIV.

Architects of
Continuity™

www.vertiv.pl
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Telemedycyna

jako produkt dla rynku operatorow

ielu operatorow
probuje posze-
rzy¢ swoja oferte
poza zakres
trzech bazowych ustug, czyli
Internetu, telewizji i telefonu.
Wprowadzaja do swojego port-
folio ustugi dodatkowe zwia-
zane z cyberbezpieczenstwem,
MVNO, VOD czy naprawa
sprzetu komputerowego. Kolej-
na moze stac sie telemedycyna.
- Okolicznos$ci pandemii
wplynely na popularyzacje
ustug telemedycznych, wzrost
$wiadomosci wsrod konsu-
mentow i potrzebe posiadania
dostepu do tego typu rozwia-
zan - mowi Dorota Cetnarska,
doradczyni zarzadu spotki Mea
Salus, prowadzacej portal tele-
medyczny iWylecz24.pl. - Ich
atrakcyjnos$¢ wigze sie z szyb-
kim dostepem do kompetent-
nych o0s6b z wyksztalceniem
i doswiadczeniem medycznym
oraz narzedzi wspierajacych
wyszukiwanie ustug medycz-
nych wedtug istotnych parame-
trow; ceny lub terminu reali-
zacji ustugi. Coraz wazniejsze
staje si¢ tez bezpieczenstwo
danych i posiadanie uniwer-
salnego narzedzia do obstugi
organizacji leczenia dla calej
rodziny i bliskich.
Interesujacy pod wzgledem
marketingowym produkt tele-
medyczny powinien jednak nie
tylko zawiera¢ pakiet pozada-
nych ustug, ale tez by¢ tatwy
do ofertowania przez operato-
row.

Stronaiaplikacje

- Prowadzimy nasz serwis
takze w formie strony inter-
netowej powiazanej z aplika-
cjami w $rodowisku Android

i IOS - podkresla Dorota
Cetnarska. — Oferujemy tym
samym klientom indywi-
dualnym kompletnie nowa
$ciezke organizacji leczenia.
Pozwala ona na bezpieczne

i blyskawiczne konsultacje

z doradcami medycznymi,
ktérymi sa ratownicy medyczni
dostepni 24h/7 dni w tygodniu.
Konsultacja poprzedzona jest
wywiadem chorobowym, ktéry
mozna przeprowadzi¢ samo-
dzielnie, korzystajac z Testera

Szeroko rozumiane ushugi telemedyczne wzbudzily szersze zainteresowanie klientow w czasie
pandemii, majg tez potencjal, by zosta¢ na rynku na dtuzej. Stosunkowo tatwo moga tez sta¢
sie czeScig oferty operatorow telekomunikacyjnych.

Objawow opartego na sztucz-
nej inteligencji i machine
learning.

- Posiadajac wstepna diagnoze
z Testera Objawdw i po kon-
sultacji z ratownikiem, mozna
sprawdzi¢ czasy dostepnosci
do specjalistow w NFZ, koszty
i czas prywatnej konsultacji
zdalnej lub uméwic si¢ na wi-
zyte stacjonarng do lekarza
prywatnego — moéwi Dorota
Cetnarska. — Do dyspozycji
jest tez pordwnywarka cen
badan w trzech najwiekszych
sieciach prywatnych labora-
toriow w Polsce. Majac takie
narzedzia, znacznie sprawniej
i racjonalniej mozna zaplano-
wac proces leczenia lub zna-

Bezpieczne i dostepne po
zalogowaniu konto nawet
dla 5 0s6b naiWylecz24.pl

v
Opisz objawy

w TESTERZE > zTesteraObjawéw —* z Osobistym
OBJAWOW po polsku lub po angielsku ~ Doradca Medycznym
(sama z bliskimi) 24h [7dni
(tel./www)

Pobierz raport

lez¢ odpowiednie informacje

i wsparcie poprzez sam serwis
i kontakt z ratownikiem. Z po-
dobnego narzedzia korzysta
tez m.in. armia amerykanska
- dodaje.

iWylecz24.pl oferuje produkt
dla pieciu 0séb - co ozna-

cza najczesciej cate gospo-
darstwo domowe — w cenie
19,90 zI na miesigc. Poza tym
serwis jest w pelni responsyw-
ny, tzn. dziala na wszystkich
urzadzeniach oraz jest dostep-
ny w GooglePlay i AppStore.
Wydaje si¢ tez w stosunkowo
prosty sposob mozliwy do za-
oferowania klientom operato-
row.

Abonament telemedyczny
jedyny w swoim rodzaju

Skonsultuj sie

Przysztosé

telemedycyny

Majac na uwadze rosnace
koszty ustug medycznych
alternatywa w postaci taniego

i szybkiego dostepu do konsul-
tacji medycznych wraz z sze-
regiem narzedzi dodatkowych,
moze stanowic¢ atrakcyjna
oferte dla klientéw operatorow,
ktérzy moga takich produktéow
poszukiwaé. Warto przy tym
wspomnie¢, ze jedynie 15%
Polakéw ma korporacyjnie
wykupione pakiety medyczne.
Wiekszo$¢ korzysta zaréwno

z ustug NFZ, jak i prywatnych
placowek (wariant mieszany).
Do takiego modelu organizacji
leczenia wpisujg si¢ dodatkowo

Skorzystaj
»  ztelemedycznych
konsultacji i programéw
kardiologicznych 24h/7 dni

, Sprawdz $rednie czasy
oczekiwaniaw NFZ

Sprawdz dostepnosé
» prywatnych gabinetow
lekarskich

Wideo Wizyta
»  zlekarzem (tania.
bezpieczna konsultacja)

takze ustugi iWylecz24.pl.
— Zakladanie ptatnego kon-
ta na iWylecz24.pl moze by¢
powigzane z wprowadzeniem
wczesniej sprzedanych opera-
torom kodéw Voucher - zazna-
cza Dorota Cetnarska. — Dzialy
sprzedazy operator6w moga
w prosty sposéb dotacza¢ kody
iWylecz24.pl do standardowo
sprzedawanych pakietéw ustug.
Mozliwe jest rowniez ofero-
wanie tych ustug pod marka
danego operatora, co wymaga
jedynie odrebnego ustalenia
warunkéw biznesowych i po-
stawienia tak zwanego klona
serwisu w szacie graficznej
operatora. #
KIKE#NEWS

Dorota Cetnarska—dorad-
czyni zarzadu Mea Salus sp.

z 0.0. Projektuje aplikacje biz-
nesowe, narzedzia sprzedazy

i modele biznesowe. Uspraw-
nia procesy w organizacjach,
wdrazajgc innowacyjne narze-
dzia onlinei offline w duchu
human centered design.
Specjalizuje sie w obszarze
sprzedazy opartej o wartoSci—
value based selling. Socjoloz-
ka, coach. Wspoétzatozycielka
Brain Crafting—organizagji
dedykowanej budowaniu
Kapitatu Umystu jednostek,
zespotdw i organizagji.



Kwartalnik Krajowej Izby Komunikacji Ethernetowej

KIKE/NEWS

17

Transceivery Swiattowodowe OPTEC SFP238

Moduly stanowiace rozwiniecie standardu SFP+ przeznaczone do transmisji 25 Gb/s.

zwigzku

z ostatnimi

wydarzeniami

na $wiecie oraz
stalym rozwojem technolo-
gicznym wzrasta zapotrzebo-
wanie na dostarczanie coraz
to wigkszych predkosci trans-
misji danych w celu szybszego
przesylania duzej ilosci infor-
macji, ptynniejszej transmisji
streamingowej (jak wideokon-
ferencje, platformy e-learnin-
gowe, wirtualne konferencje
itd.), przez co wielu operatoréw
poszukuje alternatywy dla
popularnego standardu tran-
scieveréow SFP+ oferujacych
predkos¢ 10 Gb/s. Rozwig-
zaniem tego problemu jest
technologia przesytu danych
o predkosci 25 Gb/s, ktorg
mozna uzyska¢ poprzez zasto-
sowanie modutéw $wiattowo-
dowych w standardzie SFP28.
W odpowiedzi na powyzsze
zapotrzebowanie, renomowani
producenci sprzetu sieciowego
tacy jak np. Ubiquiti czy Mi-
krotik wprowadzaja do oferty
nowe modele urzadzen wypo-
sazonych w porty SFP28/SFP+,
stanowigce kompromis pomie-
dzy przystepna ceng a wysoka
jakoscia.

Odpowiedz xbest.pl
Wychodzac naprzeciw ocze-
kiwaniom rozwijajacego sie
rynku, xbest.pl ma przyjem-
no$¢ przedstawi¢ nowosé

w swojej ofercie — transceivery
$wiattowodowe OPTEC SFP28
25G. Posiadajg takg sama
architekture modutu (wymia-
ry) co moduly SFP+, lecz ich
elektroniczne komponenty zo-
staly przystosowane do trans-
misji 25 Gb/s. Dzieki takiemu
rozwigzaniu nie ma koniecz-
no$ci wymiany infrastruktury
pasywnej, wykorzystywanej
dotychczas do transmisji 10
Gb/s przy uzyciu wkladek
SFP+. Moduly s3 dostepne

w wariantach jednomodowych
oraz wielomodowych, dzia-
tajacych z wykorzystaniem
jednego badz dwoch wlokien
optycznych, a takze roznej
mocy laserow umozliwiaja-
cych transmisje na dystansie
od 100 m do 40 km.

Kompatybilnosé
Transceivery SFP28 s3 wstecz-

lecz ich predkos$¢ zostanie wte-
dy odpowiednio zmniejszona
do 10 Gb/s. Dziata to réwniez
w druga strong, gdyz przelacz-
niki przystosowane do techno-
logii 25 Gb/s oraz wyposazone
w porty SFP28/SFP+, za sprawg
zmiany predkosci w ustawie-
niach urzadzenia, pozwa-

lajg uzywac wkladek SFP+

w portach SFP28. Zgodnos¢
standardéw SFP28 oraz SFP+
dotyczy réwniez kabli PCC
(Passive Copper Cable) oraz
AOC (Active Optical Cable)!
Kompatybilnos¢ eliminuje
konieczno$¢ wymiany wszyst-
kich wkladek i przelacznikow
w jednym czasie, przez co sie¢
moze by¢ modernizowana
stopniowo przy wykorzystaniu
obecnej infrastruktury, a koszty
moga zosta¢ rozfozone w cza-
sie. Wkladki SFP28 znajduja
réwniez zastosowanie jako
infrastruktura pomocnicza

w budowie sieci GSM 5G.

Budowa

W konstrukcji modutéw
stosowane sg lasery DFB, lecz
wystepuja rowniez wersje, ktore
zostaly wyposazone w chlo-
dzony laser Cooled DFB, ktéry

odpowiada za utrzymanie

stalej temperatury bez wzgledu

na warunki zewnetrze, dzieki
czemu dlugos¢ fali,
jak i moc wkladki
jest stabilna przez
caly czas jej pracy,
zapewniajac stalg
transmisje.

Porownania
Wydawac by sie moglo
iz standardy QSFP+ lub
QSFP28 beda korzystniejszym
rozwigzaniem, ze wzgledu

na ich wyzszg predkos¢ wyno-
szacg odpowiednio

40 Gb/s badz 100 Gb/s. Na-
lezy wzig¢ pod uwage wiek-
sze wymiary, pobdr pradu
oraz wydzielanie ciepla,

a co istotniejsze fakt iz wielu
producentdw sprzetu siecio-
wego nie wspiera jeszcze tych
technologii w swoich urzadze-
niach. Kolejnym argumentem
przemawiajacym na korzysé
SFP28 jest znaczgco nizsza
cena w poréwnaniu z modu-
tami QSFP+, nie wspominajac
o QSFP28, co wplywa na ob-
nizenie kosztéw zwigzanymi

z modernizacja sieci do przy-
stosowania jej do wigkszych

«XBEST pl

fibre optic cables & accessories
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predkosci. Wkladki SFP28

sg rozwinieciem technologii
SFP+, przez co maja, mniejsze
wymiary niz QSFP+ pozwa-
lajac na wigksze zageszczenie
tychze portéw w przelaczniku.
Istniejace wkladki QSFP28
mozna polaczy¢ z wktadkami
SFP28 za pomocg kabla DAC
1xQSFP28-4XSFP28.

Podsumowanie

W niedalekiej przyszlosci
wykorzystywanie wkladek
SFP28 moze stac si¢ nowg
norma w instalacjach $wiatlo-
wodowych. Rosnace potrzeby
rynku ISP sprawiaja, ze stan-
dard 25Gb/s bedzie nastepnym

krokiem w ciaggle narastajacym
tempie rozwoju predkosci
przesylu danych. Za zastoso-
waniem standardu SFP28 25G
przemawia mozliwo$¢ wzgled-
nie taniej migracji z predkosci
10 Gb/s do 25 Gb/s dzieki
niskiej cenie moduléw oraz
mozliwosci wykorzystania do-
tychczasowej infrastruktury.
Pelna oferta produktow marki
OPTEC dostepna jest na stro-
nie internetowej www.xbest.
pl. Zapraszamy do kontaktu

z dzialem handlowym w celu
uzyskania informacji na te-
mat ceny wraz z dostepnoscia
wkiadek OPTEC SFP28 oraz
ich wariantow! #

Multipatchcordy produkcji xbest.pl!

Znakomita alternatywa dla tradycyjnych metod zakariczania ztgczami

wielowtoknowych kabli $wiattowodowych.

» Oszczednos¢ czasu pracy i redukcja kosztow

* Brak koniecznosci posiadania specjalistycznego sprzetu

» Ogromne mozliwosci w tworzeniu indywidualnej

konfiguracji multipatchcordéw, réowniez do zastosowania na zewnatrz
* Najlepsze parametry transmisyjne dzieki ztaczom

wykonanym w standardzie GOLD
¢ Produkcja na terenie kraju
* Krotkie terminy realizacji

Multipatchcordy podlegajg indywidualnej wycenie. N
Zapraszamy do kontaktu z dziatem handlowym.

. . . xbest.pl | Producent i dystrybutor kabli oraz akcesoriow Swiattowodowych
nie kompatybilne z portami

SFP+, dzigki czemu mozna
stosowac je w portach SFP+,

Siedziba: 00-807 Warszawa, Al. Jerozolimskie 96 | Oddziat w Rybniku: 44-200 Rybnik, ul. Sw. Jézefa 141D
+48 32 239 60 00 & 01 | office@xbest.pl




Tekst: AGNIESZKA CIESIELSKA,
producentka KIKE Event sp. z 0.0.

zukali$my rozwigzania,
ktdére w czasach pan-
demii pozwoli na orga-
nizacje ogolnopolskiej
konferencji, zapewniajac jedno-
cze$nie calkowite bezpieczen-
stwo wszystkim uczestnikom —
mowi Mariusz Filipiak, czlonek
zarzadu Krajowej Izby Komu-
nikacji Ethernetowej i prezes
spotki KIKE Events. - W tym
wirtualnym $wiecie zaplanowa-
lismy odtworzenie wszystkich
elementéw naszej tradycyjnej
Konferencji KIKE. Uczestnicy
udaja si¢ do sal konferencyj-
nych, stuchajg prelekcji, odwie-
dza stoiska wystawcow i maja
mndstwo okazji do rozméw
i networkingu - zapewnia.
Juz w pierwszym dniu rejestra-
¢ji che¢ udzialu w wydarzeniu
zglosito blisko 1 000 uczest-
nikéw, czyli o 1/3 wigcej, niz
$rednio gromadzity weze$niej
standardowe konferencje
KIKE.

Biznes wirtualny

W USA i Kanadzie z platfor-
my VirBELA™ korzysta juz
wiele branz, w tym czolowe
firmy konsultingowe o zasiegu
globalnym, banki, uniwersyte-
ty, a takze korporacje. Mozna
tez zauwazy¢ znaczny wzrost
popytu na duze eventy poszu-
kujace wirtualnej alternatywy,
np. Laval Virtual World 2020,
w ktorym wirtualnie udziat
wzieto ponad 6 600 oséb ze 110
krajow. Wedlug badan AIM
Group International Headqu-
arter, firmy specjalizujacej

sie w organizacji kongresow,
konferencji i szeroko pojetej
komunikacji, mozna wyciggna¢
obiecujgce dane dla branzy
spotkan wirtualnych. W an-
kiecie ,,Sponsoring wydarzen
podczas kryzysu w Covid-19”
zapytano 300 przedstawicieli
firm farmaceutycznych o ich
preferencje dotyczace sponso-
ringu. W wynikach tej ankiety
78% respondentéw potwierdzi-
fo zainteresowanie udzialem
sponsoringowym w wirtual-
nych wydarzeniach, 72% jest
otwartych na hybrydowe roz-
wigzania, a 58% nadal chetnie
inwestowaloby w wydarzenia
na zywo od wrze$nia do grud-
nia 2020. Badani jednak zazna-
czaja, ze kluczowym czynni-
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Wirtualne konferencje
— zostang z nami na dluzej?

To nowy czas dla branzy spotkan i organizatorow konferencji. Czas,
kiedy komunikacja przenika do Internetu, a komputer staje sie jesz-
cze wazniejszym narzedziem biznesowym niz telefon komorkowy.
Wirtualna Konferencja KIKE otwiera nowy, niespotykany dotad roz-
dzial w polskiej perspektywie spotkan branzowych.

kiem jest dla nich interakcja

7 uczestnikami i formuta, ktora
integruje, a nie biernie ustawia
obserwatorow w roli stuchaczy.

Zdalna wiekszosé
Rozwigzanie VirBELA™ wkra-
cza wlasnie na europejski rynek
i wszystko wskazuje na to,

ze juz na nim zostanie, btyska-
wicznie odmrazajgc agencjom
eventowym droge do organiza-
cji spotkan branzowych, nawet
dla kilku tysiecy gosci. Zmiany
w sposobie komunikacji, ktore
wymusila epidemia i izolacja
wigkszosci firm, spowodowa-
ty, ze kazdego dnia korzystaja

z niej tysiace srodowisk bizne-
sowych. Potencjal tego narze-
dzia mogg sprawdzi¢ réwniez
europejskie przedsiebiorstwa,
organizacje i instytucje. Umoz-
liwia ona prace zdalna, udziat
w konferencjach, targach i spo-
tkaniach biznesowych, ale tez
edukacje, rozwoj zawodowy czy
biznesowy. Dostep do narzedzi
umozliwiajacych korzystanie

z tej platformy w Polsce nie sta-
nowi problemu, co potwierdza
réwniez najnowszy raport Na-
tionale-Nederlanden. Az 84%
respondentow potwierdza,

ze ma do dyspozycji wlasny

komputer, a 60% moze praco-
wa¢ na stuzbowym sprzecie.
Blisko trzy czwarte badanych
zapewnia tez, ze jest na nim
zainstalowane niezbedne opro-
gramowanie, a wiekszos$¢ osob
bioracych udzial w ankiecie
(81%) pracuje z wykorzysta-
niem szybkiego i statego tacza
internetowego.

Przestrzen
wirtualnego eventu
zostata dostosowana
do potrzeb KIKE

Wirtualny

Swiat spotkan

VirBELA™ zmienia kazde
spotkanie i wydarzenie online
we wciagajaca fabule, tocza-

cg sie¢ w wirtualnym $wiecie
wypelnionym awatarami,

za ktorymi kryja sie prawdziwi
ludzie. To, co wyrdznia jg na tle
innych rozwigzan do e-wyda-
rzen hybrydowych, to prze-
strzen petna miejsc do pracy,

prowadzenia szkolen, rozrywki
czy integracji. Uczestnicy moga
dostownie wchodzi¢ do licz-
nych sal prelekcyjnych, siada¢
w strefie audytorium i stucha¢
wystapien, ktore odbywaja sig
na scenach. W wirtualnym
$wiecie mozna mowié, wyrazaé
emocje gestami i by¢ styszanym
przez dowolnego uzytkownika
stojacego w poblizu.

Jest tez wiele stref prywatnych
do rozmoéw w waskim gronie
oraz przestrzeni wspdlnych

do typowych i jakze cennych
dla uczestnikéw konferencji,
rozmoéw kuluarowych. Awata-
ry uczestnikow moga pode;jsé
do recepcji lub punktéw infor-
macyjnych, przy ktérych cze-
kaja hostessy sterowane przez
koordynatoréw pomagajacych
nowym uzytkownikom odna-
lez¢ sie w wirtualnym $wiecie.
Specjalnie skonfigurowana
przestrzen eventu moze zostac
dostosowana do indywidual-
nych potrzeb uzytkownikow.
Mozna na przykltad wspoélnie
z innymi pracowa¢ w wirtu-
alnym biurze firmy, chodzi¢
po plazy, ptywaé motoréwka,
i$¢ na wyklad, a nawet roze-
gra¢ wirtualny mecz pitkar-
ski. Informacje, dotyczace

tego, co aktualnie odbywa

sie w wirtualnej przestrzeni,
dostepne s3 na bilbordach
ustawionych na w wielu punk-
tach wirtualnej wyspy.

- Epidemia spowodowala
wysyp webinaréw, e-wyktadow
i spotkan online, ktore sg jed-
nak jedynie wideorozmows.
VirBELA™ natomiast wprowa-
dza ,niemozliwe” do §wiata
spotkan online i pokazuje, jak
w niedalekiej przysztosci moze-
my funkcjonowac wirtualnie

JesteSmy

niezalezni od sytuacji
epidemiologicznej,
nie ogranicza nas
odlegtosé

i brak czasu

- zaznacza Agnieszka Ciesiel-
ska, wlasciciel agencji even-
towej EVERITUM. - To na-
rzedzie, w ktérym toczy sie
aktywne zycie, kompatybilne

z naszym realnym $wiatem

i pozwalajace na nieprzerwana
komunikacje, edukacje, prace,
spotkania biznesowe, organiza-
cje wydarzen lokalnych i mie-
dzynarodowych.

Dzigki niemu nie jeste$my tez
zalezni od sytuacji epidemio-
logicznej, nie ogranicza nas
odlegtos¢, problemy z dojaz-
dem, brak czasu czy ogra-
niczony budzet. Oczywiscie
spotkania wirtualne nigdy nie
zastgpig tych prawdziwych,
ale tak samo jak praca zdal-
na okazala si¢ by¢ catkiem
mozliwa i efektywna, tak samo
wiele wskazuje na to, ze wir-
tualne konferencje na state
Zagoszcza W naszym zyciu

i w wielu aspektach zapewne
okazg si¢ bardziej efektywne
biznesowo niz te tradycyjne,
na ktére trzeba bylo specjalnie
pojechac i poswigcic¢ kilka dni
zZ zycia.

Organizatorzy nie wykluczaja
organizacji kolejnych edycji
Wirtualnej Konferencji KIKE. #
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Kinga Pawtowska-Nojszewska

Kinga Pawtowska-Nojszewska
jest radcg prawnym i dyrekto-
rem ds. prawnych KIKE, wspot-
pracuje tez z Kancelarig Prawng
Media. Od ponad 10 lat zajmuje
sie prawem Unii Europejskiej.
Wielokrotnie reprezentowata
polski rzad przed Trybunatem
Sprawiedliwo3ci UE, a wczesniej
brata udziat miedzy innymi

w tworzeniu wytycznych ERG
(European Regulatory Group,
poprzedniczka BEREC) doty-
czacych stosowania unijnego
rozporzadzenia w sprawie
roamingu. Uczestniczyta w wie-
luanglojezycznych kursach

z zakresu prawa europejskiego
organizowanych przez Aka-
demie Prawa Europejskiego
(Europaeische Rechtsakademie)
w Trewirze. Ma duze doswiad-
czenie w procesie legislacyjnym.
Wspédtpracujac od czterech lat

z Kancelarig Prawng Media,
obstugiwata izby gospodarcze

i prowadzita szereg postepowan
przed Prezesem Urzedu Komu-
nikacji Elektronicznej, a nastep-
nie postepowan odwotawczych.
W obszarze jej zainteresowan,
oprécz prawa telekomunika-
cyjnego i nowych technologii,
znajduje sie réwniez prawo
wtasnosci intelektualnej i prawo
kontraktowe.
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Od lat przyblizaja nam zagadnienia z zakresu prawa telekomunikacyjnego, konsu-
menckiego, budowlanego, zamoéwien publicznych, cyberbezpieczeiistwa oraz wielu
innych tematow. Poznajmy blizej sylwetki prawnikéw zwigzanych z KIKE.

AR .
tukasz Bazanski

L
Tomasz Bukowski

Ewelina Grabiec nalezy do Grupy
Roboczej ds. kontaktéw z Admini-
stracjg Publiczng KIKE. Z ramienia
izby opiniuje i przygotowuje
propozycje zmian ustawodaw-
czych z zakresu telekomunikacji.
Prowadzi szkolenia prawne w ra-
mach wspdtpracy z organizacjami
skupiajacymi przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych. Laureat-

ka nagrody KIKE CONNECTOR
przyznawanej osobom, ktére

W znaczacy sposéb wptynety
pozytywnie na ksztattowanie
rynku lokalnych przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych. Jest autor-
ka licznych publikacji z zakresu
prawa telekomunikacyjnego oraz
procesu budowlanego. Redaktor
naczelna bloga Okablowani.pl,
radca prawny i wspdlniczka kan-
celarii itB Legal, specjalizujacej sie
w obstudze podmiotéw z sek-
tora telekomunikacyjnego oraz
prawem zamowien publicznych

i ochrong danych osobowych.
Prywatnie mitosniczka sportu
(rower MTB, squash i bieganie),
amatorka kina i dobrej ksigzki.

NIEKTORZY WIRTUALNIE SPEDZALI
KONFERENCIE KIKE .

tukasz Bazanski—radca prawny
wpisany na liste OIRP w Opo-

lu. Doradza gtéwnie klientom

z sektora telekomunikacyjnego,
ktérych reprezentuje w postepo-
waniach przed Prezesem Urzedu
Komunikacji Elektronicznej

oraz Prezesem Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

Na co dzier zapewnia tez biezgcg
obstuge korporacyjna spétek.

0Od 2010 roku Scisle wspétpracuje
z KIKE, z ktdrej ramienia opiniu-
je i przygotowuje propozycje
zmian ustawodawczych z za-
kresu telekomunikacji i inwe-
stycji telekomunikacyjnych oraz
budowlanych, a takze uczestniczy
z ramienia Izby w konsultacjach

i inicjatywach branzowych przed
Prezesem UKE oraz Prezesem
UOKiK. Wspdlnik kancelarii itB
Legal, cztonek Grupy Roboczej

ds. kontaktéw z Administracjg
Publiczng KIKE, laureat nagrody
KIKE CONNECTOR. Absolwent
studiéw doktoranckich poswieco-
nych odrebnej wtasnosci wiékna
Swiattowodowego. Prywatnie

ANANASTEPNE] KONFERENGII

—zapalony akwarysta, mitosnik
sportu (siatkéwki i squasha) oraz
amator wedkarstwa muchowego
i dobrego filmu.

Tomasz Bukowski przez pie¢

lat pracowat w Departamencie
Telekomunikacji Ministerstwa
Infrastruktury (obecnie Cyfryza-
gji), gdzie zajmowat sie legislacja,
rzgdowymi programami strate-
gicznymi ds. telekomunikacji oraz
wspbtpracg z Komisjg Europejska.
Nastepnie przez trzy lata praco-
wat w warszawskiej kancelarii
prawnej, zajmujac sie tematyka
telekomunikacyjna, i przez 9 lat
pracowat w Urzedzie Komunika-
¢ji Elektronicznej. W 2018 roku
zostat cztonkiem Grupy Roboczej
ds. Cyberbezpieczeristwa powota-
nej przez Ministerstwo Cyfryzadji,
ktérej celem jest wypracowanie
rozwigzan w zakresie szeroko
pojetego cyberbezpieczenstwa
stuzacychjak najwiekszej grupie
uzytkownikéw. Wspétpracownik
Kancelarii Prawnej Media, ekspert
ds. regulagji rynku telekomu-
nikacyjnego, mediator sporéw

telekomunikacyjnych. Absolwent
prawa na Uniwersytecie Jagiellon-
skim w Krakowie.
Katarzyna Orzet, wiascicielka
Kancelarii Orzet, od lat wsp6t-
pracuje z izbami gospodarczymi
oraz organizacjami zrzeszajgcymi
przedsiebiorcéw, w tym KIKE, Fun-
dacjg Nasza Wizja i Stowarzysze-
niem Fotograféw Komercyjnych.
Absolwentka prawa na WPIA
Uniwersytetu Jagiellonskiego.
Ukonczyta nastepnie aplikacje
radcowska przy OIRP w Krakowie.
Wspétpracowata z kilkoma wio-
dacymi krakowskimi kancelariami
radcow prawnych, a od 2013 roku
prowadzi wiasna. Specjalizuje sie
w prawie telekomunikacyjnym
i ochronie danych osobowych.
Posiada dowiadczenie w zakre-
sie obstugi transakcji M&A oraz
W wystepowaniu w postepowa-
niach administracyjnych i podat-
kowych oraz przed sgdami admi-
nistracyjnymi. Autorka licznych
publikagji prasowych z zakresu
prawa telekomunikacyjnego,
ochrony danych osobowych oraz
prawa wiasnosci intelektualne;j.
Wspottworzyta oraz prowadzita
wiele szkolen z zakresu prawa te-
lekomunikacyjnego oraz ochrony
danych osobowych, autorka bloga
rododlafotografa.pl

KIKE#NEWS
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Kwartalnik Krajowej Izby Komunikacji Ethernetowej

Agenda Wirtualnej Konferencji KIKE « Agenda Wirtualnej Konferencji KIKE . Agenda Wirtualnej Konferencji KIKE

23.06.2020 r. Sala gtéwna

11:00-11:55

12:00-12:55

13:00-13:55

14:00-16:00

xbest.pl: Przeglad kabli swiattowodowych marki OPTIX,
praktyczne porady i ciekawe zagadnienia

LoVo: FlowDog—nowo$¢ od LoVo i szansa dla operatoréw
na dodatkowe zyski. Synergia trzech technologii: BPM + Bl + loT

Infradata: Juniper CGNAT i SRX4000—para doskonata
Forma dokumentowa —zawieranie i zmiany uméw

o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych nie tylko w dobie
koronawirusa

24.06.2020 r. Sala gtéwna

9:45-9:55

10:00-10:25

10:30-10:55

11:00-11:25

11:30 -11:55

12:00-12:25

12:30 -12:55

13:00-13:55

14:00-14:30

14:30-14:55

15:00-15:25

15:30-15:55

16:00-16:25

16:30-16:55

17:00-17:25

Oficjalne rozpoczecie Wirtualnej Konferencji KIKE

Plany i dziatania Urzedu Komunikacji Elektronicznej
Prawo komunikacji elektronicznej—ewolucja czy rewolucja?
Nowy wymiar obowigzkéw/regulacji symetrycznych

Czy OTT i dostawcy M2M zostana objeci obowiazkami takimi
jak operatorzy?

Ustuga powszechna Swiadczona przez wszystkich dostawcéw
—cotooznacza?

Nowe prawa uzytkownikéw koricowych, czyli jak PKE wptynie
narelacje ISP z klientami

Ewolucja czy rewolucja? Panel dyskusyjny z udziatem

przedstawicieli Ministerstwa Cyfryzacji,
Urzedu Komunikacji Elektronicznej, operatorow i prawnikow

xbest.pl: Alternatywa dla drewna i betonu
—teletechniczne stupy kompozytowe marki PoleComp

Projekty Grupy e-Potudnie w czasie pandemii

Dziatania Rzecznika MSP na rzecz matych przedsiebiorcéw
w dobie kryzysu wywotanego pandemia Covid-19

ISP w czasach pandemii: wzorowy dostawca ustug,

pracodawca i kontrahent

Kompetencje cyfrowe pracownikow.
Pracownik przysztosci— pozadane kompetencje cyfrowe,
wptyw Covid-19 na rozwéj tych kompetencji

COVID-19 a rozwiazania dla przedsiebiorcow

LoVo: Microsoft Teams—idea pracy zespotowej.
Przyktady praktyczne

24.06.2020 r. Sala warsztatowa

11:00-11:30

11:35-12:30

12:35-13:00

13:05-13:30

13:35-14:05

14:10-14:35

14:40-15:05

15:10-16:05

16:10-17:05

17:10-17:35

Milimetréwka od Cambium, czyli kolejna alternatywa
dla swiattowodu

LoVo: eHIPERUS — nowe zarzadzanie ustugami gtosowymi dla
klientéw indywidualnych i biznesowych SME i SOHO

Upgrade iNET Group —rozwijamy sie dla Was!

MatteBOX: Jakie warunki decydujg o tym, czy ustuga
telewizyjna generuje zysk?

Orange: Szybki dostep do kanalizacji kablowej.
Startujemy komercyjnie

Nagrywarki, CatchUp i OTT—jak ogarnaé je prawnie
i praktycznie

Jak sprzedawadé telewizje w obecnych czasach

Dane RPD: szanse i wyzwania—prelekcja GEMIUS i KRRIiT
oraz panel dyskusyjny

Platformy OTT TV: kluczowe zagadnienia—panel dyskusyjny

Raport o kontencie sportowym

Zesp6t handlowy
xbest.pl

Barttomiej Szkép,
Krzysztof Dziegielewski

Jacek Skowyra

tukasz Bazanski,
Kamila Mizera

Karol Skupien,
Konrad Baranowski,
Mariusz Filipiak

Krzysztof Dyl
Tomasz Pro¢
Maciej Jankowski

Jakub Wozny

Maciej Jankowski

Ewelina Grabiec,
Kamila Kasprzyk

Tomasz Bukowski,
Tomasz Prog,
Ewelina Grabiec,
Jakub Wozny

RafatJ]ach

Krzysztof Czuszek,
Sebastian Kachel,
Marcin Pilak,

tukasz Biernacki,
Zuzanna Biernacka,
Kamil Kurek, Monika
Kosinska, Pawet Biatas

Adam Abramowicz
Kamila Kasprzyk-
Domagata,
Patrycja Cegietka

Katarzyna Blachowicz

Matgorzata Jarosiniska-
Jedynak

Krzysztof Dziegielewski

Sebastian Opiela,
Sylwester Chojnacki

Krzysztof Dziegielewski,
tukasz Jezewski

Grzegorz Szeliga

Mariusz Budner

Robert Lusnia

Katarzyna Orzet,
tukasz Biedronski

Andrzej Andruszkéw,
Marcin Drews

Mariusz Stecki,
Marcin Grabowski,
Tymoteusz Bityk,
Wojciech Szymczak

Tomasz Pawtowski,
Witold Kotodziejski,
Wojciech Szymczak

Dagmara lwarnczuk-
Wegrzynek,
Krzysztof Kotodziej

25.06.2020 r. Sala giéwna

9:45-9:55
10:00-10:15
10:20-10:55

11:00-11:15

11:20-11:30

11:35-11:45

11:50-12:00
12:05-12:35

12:40-13:05

13:10-13:40 I

13:45-14:00

14:05-14:35

14:40-15:10
15:15-15:35

15:40-15:55

16:00-17:00

17:05-17:20

2 dzien konferencji—oficjalne rozpoczecie

Naduzycia telekomunikacyjne w rozliczeniach
miedzyoperatorskich. Czy zwalczanie naduzy¢
telekomunikacyjnych wymaga regulacji prawnej w PKE?

Przyktady naduzyé telekomunikacyjnych uderzajacych
w cztonkéw KIKE i ich zwalczanie: Podmienianie numeru
A: przyszty problem cztonkéw KIKE.

Wptyw regulacji UKE & KE a obecne i przyszte rozliczenia
miedzyoperatorskie za ustugi telefoniczne cztonkéw KIKE
(udostepnianie numeracji oraz odwrécony model ptatnosci
za tranzyt)

Wplyw obnizek stawek za zakaficzanie potaczen na ceny ustug
detalicznych oraz rozliczen za potaczenia miedzynarodowe
wewnatrzunijne, optaty hurtowe za przeniesienie numeru

Wykorzystanie bazy danych PLI CBD w kierowaniu ruchu
telefonicznego

Upadtosé operatora telekomunikacyjnego - przejmowanie
jego numeracji i kierowanie ruchu do jego abonentéw
(oraz abonentdw od nich przeniesionych)

Problemy w $wiadczeniu ustug telefonicznych cztonkéw KIKE
—panel dyskusyjny
E-sport narzedziem promocji operatoréw swiattowodowych

VERTIV: Mikrocentrum danych typu edge— kompleksowe
rozwigzania i swoboda doboru systeméw

Aktualizacja Narodowego Planu Szerokopasmowego

Techniczne aspekty nowoczesnych bezprzewodowych ustug
internetowych w sieciach stacjonarnych: technologia Wifi 6E
oraz wykorzystanie pasma 60 GHz

Ustugi bezprzewodowego Internetu szerokopasmowego
operatoréw na przyktadzie technologii Wifi 6 i Wifi 6E
—uzupetnienie oferty matych i Srednich operatoréw,
uzupetnienie rozwiazaf 5G oraz idealne rozwigzanie

dla urzadzen loT

Mozliwosci pozyskiwania czestotliwosci przez operatorow
lokalnych do ustug bezprzewodowego Internetu
szerokopasmowego — panel dyskusyjny

Postepy w rozwoju sieci 5G w Polsce

Panel GRAP

Zakoriczenie konferencji i rozstrzygniecie konkursu

25.06.2020 r. Sala warsztatowa

9:45-10:05

10:10-10:40 I

10:45-11:10

11:15-11:40

11:45-12:30

12:35-13:25

13:30-14:30
14:35-15:05

15:10-15:40

Legenda:

Prelekcje oraz warsztaty zorganizowane przez KIKE

Projekt TeleKlasa

Co dzieje sie w firmie, gdy nie ma szefa.
Platforma SORT.B3S

Kanat technologiczny jako nowa/stara mozliwos¢ utatwiajaca
budowe infrastruktury telekomunikacyjnej

Wystapienia CPPC: Srodki na telekomunikacje w nowej
perspektywie finansowania; Podsumowanie obecnych
konkurséw | osi wsparcia

Przed czy po burzy —stan rynku telekomunikacyjnego
AD 2020

Rewolucja w pozyczkach szerokopasmowych

Jak nie daé sie pandemii i uzdrowié finanse firmy?
Wspétkorzystanie z sieci POPC

Projekt LOKALNL.pl

Karol Skupien,
Konrad Baranowski,
Mariusz Filipiak

Tomasz Bukowski

Tomasz Bukowski,
Pawet Gacka,
Maciej Syguta

Krzysztof Dziegielewski

Tomasz Bukowski

Krzysztof Dziegielewski

Karol Skupieri

Tomasz Bukowski,
Krzysztof Dziegielewski,
przedstawiciel UKE

Kamil Kurek

Krzysztof Krawczyk

Agnieszka Krauzowicz

Ziemowit Marcinkowski

Bartosz Gosciak

Ziemowit Marcinkowski

Piotr Muszyriski

Karol Skupien,
Tomasz Bukowski,
tukasz Bazanski,
Ewelina Grabiec,
Konrad Baranowski,
Piotr Wiackiewicz

Karol Skupien,
Konrad Baranowski,
Mariusz Filipiak

Kamil Kurek

Bogustaw Krowicki,
Wojciech Razmus

Piotr Zychowicz

Wojciech Szajnar,
Eliza Pogorzelska

Grzegorz Bernatek,
Eliza Pogorzelska,
Konrad Baranowski,
Eugeniusz Gaca,
Rafat Sukiennik,
Michat Ptaszynski

Aleksandra
Kwiatkowska,

Anna Nikodemska-
Minota, Antoni Gorski,
Joanna Wardzifiska
Tomasz Duda

Katarzyna Orzet

Monika Kosifiska

[ Prelekcje oraz warsztaty partneréw



