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Szanowny Pan Marcin Cichy

Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej
Urzad Komunikacji Elektroniczne;j

ul. Gietdowa 7/9

01-211 Warszawa

Dotyczy: zmiana wzorcow umownych a certyfikowany system pomiaru predkosci internetu

Szanowny Panie Prezesie,

w dniu 28 listopada 2018 roku na stronie internetowej Centrum Informacji Konsumenckiej
Urzedu Komunikacji Elektronicznej (www.cik.uke.gov.pl)! pojawit sie komunikat o mozliwosci

korzystania przez konsumentéw z certyfikowanego przez UKE systemu pomiarowego PRO
Speed Test. Narzedzie dostepne jest od 1 grudnia b.r. na stronie internetowej
http://pro.speedtest.pl/. Wedle zamieszczonego komunikatu, aplikacja ta jest certyfikowanym

mechanizmem monitorowania jakosci ustugi dostepu do internetu w rozumieniu art. 4 ust. 4
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2015/2120 o otwartym internecie. Jak
podano na stronie UKE?, zgodnie z art. 4 powotanego rozporzqdzenia (ktére ma bezposrednie
zastosowanie w Polsce) pomiar wykonany za pomocq mechanizmu pozwala stwierdzi¢
nienalezyte wykonanie umowy i skuteczne dochodzenie roszczern konsumenta wobec dostawcy
ustug.

Niezaleznie od powyzszego trzeba przypomnieé, ze art. 60a ust. 1 i ust. 3a ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U.z 2018 r. poz. 1954 z pdin. zm., dalej: PT)
przewiduje okreslong procedure wdrozenia zmian do obowigzujgcych abonentéw warunkow
umowy o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w tym m.in. poprzez komunikat na www
dostawcy ustug w razie, gdy zmiana w regulaminie wynika przede wszystkim (i) ze zmian
przepisOw prawa czy (ii) decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie, gdy koniecznos¢ wprowadzenia
zmian wynika bezposrednio ze zmian przepiséw prawa czy decyzji Prezesa UKE, o ktérej mowa

I https://cik.uke.gov.pl/uslugi-teleko/pytania-i-odpowiedzi/pomiar-predkosci-internetu/#!

2 https://uke.gov.pl/akt/konsumenci-otrzymali-narzedzie-do-monitorowania-jakosci-internetu, 143.html




w art. 63 ust. 2a PT, abonent zobowigzany jest zwrdci¢ dostawcy ustug ulge, o ktérej mowa w
art. 57 ust. 6 PT w sytuacji, gdy na proponowane zmiany sie nie godzi i dochodzi do rozwigzania
obowigzujgcej umowy (zob. art. 60a ust. 3 w zwigzku z art. 60a ust. 2 PT i art. 60a ust. 1 PT ).

Biorgc pod uwage opisane powyzej ramy prawne oraz okolicznosci wdrozenia certyfikowanego
narzedzia, Krajowa lzba Komunikacji Ethernetowej (dalej: Izba lub KIKE) uprzejmie prosi Pana
Prezesa o zajecie stanowiska co do ponizszych watpliwosci i udzielenie odpowiedzi na
nastepujace pytania:

1) czy wedle Prezesa UKE certyfikowany mechanizm monitorowania jakosci internetu PRO
Speed Test nalezy traktowac obecnie jako jedyne, obiektywne narzedzie, w oparciu o
ktore mozliwe jest sktadanie reklamacji lub uznawanie sktadanych reklamacji (biorgc
pod uwage wyniki testu) za niezasadne? Inaczej mowigc, czy operatorzy
telekomunikacyjni moga powotywaé sie w swoich regulaminach na inne, niz
certyfikowany mechanizm, sposoby/mechanizmy weryfikowania gwarantowanej przez
nich predkosci internetu, z zastrzezeniem, ze zapisami regulamindéw nie wytgczg
stosowania certyfikowanego mechanizmu PRO Speed Test?

2) czy certyfikowanie mechanizmu PRO Speed Test i uznanie go (wedle wyzej powotfanych
komunikatéw) za narzedzie pozwalajgce stwierdzi¢ nienalezyte wykonanie umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych nastgpito na podstawie decyzji administracyjnej
Prezesa UKE, a jesli tak, to czy decyzja jest lub bedzie przez Prezesa UKE opublikowana w
Biuletynie Informacji Publicznej UKE lub w innym miejscu?

3) w razie, gdyby na pytanie drugie odpowiedz byta negatywna, to czy wedtug Prezesa UKE
wprowadzenie certyfikowanego systemu pomiarowego PRO Speed Test nalezy
traktowac jako zmiane wynikajacg z petnego wdrozenia do polskiego porzadku
prawnego przepiséw art. 4 ust. 4 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 roku ustanawiajgcego Srodki dotyczqce dostepu
do otwartego Internetu oraz zmieniajgce dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi
powszechnej izwigzanych zsieciami i ustugami {tgcznosci elektronicznej praw
uzytkownikéw, a takze rozporzqdzenie (UE) nr 531/2012 w sprawie roamingu w
publicznych sieciach tqcznosci ruchomej wewngqtrz Unii (dalej: Rozporzadzenie UE), a
tym samym spowodowang tym wdrozeniem konieczno$¢ modyfikacji regulaminéw
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych nalezy traktowacé jako zmiane wynikajacg ze
zmian przepiséw prawa?

Na wstepie zaznaczy¢ nalezy, iz Izba nie kwestionuje zasadnosci wprowadzenia przez Prezesa
UKE certyfikowanego systemu pomiarowego, a pragnie jedynie uzyskaé stanowisko Prezesa
UKE co do konsekwencji prawnych zwigzanych z jego wprowadzeniem, w szczegdlnosci w
zakresie ewentualnej koniecznosci kolejnej (po 1 grudnia 2018 roku) modyfikacji stosowanych
wsrod przedsiebiorcow telekomunikacyjnych wzorcow regulaminéw $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych.



KIKE zauwaza, ze stosownie do tresci art. 4 ust. 1 lit. d) Rozporzadzenia UE, na dostawce ustug
zostaty natozone okreslone obowigzki w zakresie zapewnienia, aby kazda umowa,
ktora obejmuje ustuge dostepu do internetu, zawierata co najmniej elementy wskazane w tej
regulacji, m.in. jasne i zrozumiate wyjasnienia dotyczgce minimalnych, zwykle dostepnych,
maksymalnych i deklarowanych predkosci pobierania iwysytania danych w ramach ustug
dostepu do internetu (w przypadku sieci stacjonarnych) lub dotyczgce szacunkowych
maksymalnych i deklarowanych predkosci pobierania iwysytania danych w ramach ustug
dostepu do internetu (w przypadku sieci ruchomych).

Natomiast art. 4 ust. 4 Rozporzgdzenia UE stanowi, ze wszelkie state lub regularnie
powtarzajgce sie istotne rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem ustugi dostepu
do internetu pod wzgledem predkosci lub innych parametrow jakosci ustugi, a wykonaniem
deklarowanym w umowie zawartej z konkretnym abonentem, jezeli rozbieznosci te zostana
ustalone przy pomocy mechanizmu monitorowania certyfikowanego przez krajowy organ
regulacyjny - uznawane s3 za nienalezyte wykonanie do celédw uruchomienia srodkéw
ochrony prawnej przystugujagcych konsumentowi zgodnie z prawem krajowym. Za taki
mechanizm monitorowania certyfikowany przez krajowy organ regulacyjny nalezy uznaé
aplikacje PRO Speed Test. Nadto, przepis ten wprowadza niejako domniemanie, iz wynik
uzyskany za pomocy certyfikowanego systemu pomiarowego PRO Speed Test jest zgodny
ze stanem rzeczywistym. Domniemanie to jest bliskie domniemaniu, jakie przystuguje
dokumentom urzedowym, ktéore stanowiag dowdd tego, co zostalo w nich urzedowo
stwierdzone (art. 6 k.p.a.)3.

KIKE wskazuje, ze przed wprowadzeniem certyfikowanego systemu pomiarowego PRO Speed
Test (tj. przed 1.12.2018), przedsiebiorcy telekomunikacyjni nie mieli mozliwosci, aby natozony
na nich obowigzek spetnia¢ w sposdb jednakowy. ISP dysponowali réznymi, czesto stworzonymi
specjalnie dla wtasnych potrzeb, narzedziami i aplikacjami do pomiaru i okreslania predkosci
pobierania iprzesytania danych. W celu realizacji cigzacego na przedsiebiorcach
telekomunikacyjnych prawnego obowigzku (podawania minimalnych, zwykle dostepnych,
maksymalnych i deklarowanych predkosci), okreslali oni sposoby pomiaru (i gwarancji)
predkos$ci w roiny sposéb, starajac sie, aby pomiary te jak najbardziej odpowiadaty
rzeczywistosci. Z uwagi na konieczno$¢ ujecia w umowach danych dotyczgcych jakosci ustug
(zob. art. 56 ust. 3 pkt 12 PT i wprost stosowanego art. 4 ust. 1 lit. d) Rozporzadzenia UE),
przedsiebiorcy telekomunikacyjni przed wprowadzeniem PRO Speed Test wskazywali
w regulaminach swiadczenia ustug telekomunikacyjnych nie tylko wynikajace z Rozporzadzenia
UE predkosci, ale takze dla zapewnienia czytelnosci pomiaréw bardzo czesto sposéb, w jaki
parametry te sg mierzone np. okreslano miejsce/urzadzenie, w ktorym predkosci mogg byé
mierzone, lub udostepniano abonentom bezptatne narzedzia, ktére umozliwiaty im
samodzielne wykonywanie pomiaréw.

W zwigzku z powyzszym, pojawia sie watpliwos¢, czy stosowane do tej pory i opisane w
regulaminach rozwigzania wymagajg zmiany, a jesli tak, to jakie konsekwencje wywotuje to dla

3 Stanistaw Piatek, Nowe warunki prawne $wiadczenia ustug dostepu do Internetu, (w:) internetowy Kwartalnik
Antymonopolowy i Regulacyjny, Wyd. Naukowe Wydziatu Zarzadzania UW, 2016, str. 72.
dostep: http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal.element.desklight-f0ccd8b5-4ec0-490e-a826-447db378632 1
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relacji ISP-abonent. KIKE podkresla, ze ewentualna zmiana warunkéw uméw (regulaminéw) w
istocie nie wynika z woli przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, lecz zostaje niejako wymuszona
przez wprowadzenie przez Prezesa UKE certyfikowanego systemu pomiarowego w oparciu o
regulacje Rozporzadzenia UE. Co wiecej, zmiany te sg korzystne dla abonentéw i dgzg do
ujednolicania systemoéw pomiaru jakosci ustug w skali kraju (umozliwiajg np. poréwnywanie
jakosci ustug). Z drugiej strony chronig tez operatoréw przed niezasadnymi zarzutami o ztej
jakosci ich ustug.

Doniosto$é udzielonych odpowiedzi na zadane przez KIKE pytania przejawia sie przede
wszystkim w tym, ze w razie uznania, ze wprowadzenie do stosowania certyfikowanego
mechanizmu PRO Speed Test i spowodowane tym zmiany regulamindéw Swiadczenia ustug nie
wynikajg ani z decyzji Prezesa UKE ani z przepiséw prawa, to bedzie rodzito to po stronie
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych negatywne konsekwencje zwigzane z mozliwoscig
przedwczesnego wypowiedzenia umowy przez abonenta, bez prawa domagania sie przez
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych zaptaty przyznanych ulg. Uznanie, ze wprowadzenie
mechanizmu nie wynika ani z decyzji ani z przepiséw i w zwigzku z tym pojawi sie opisane
powyzej ryzyko nie doprowadzi z kolei do ujednolicenia stosowanych przez ISP mechanizmow,
ktorzy oprécz stosowania wdrozonego przez Prezesa UKE narzedzia certyfikowanego nadal
zmuszeni bedg powotywac sie w regulaminach na przyjete przez nich do tej pory rozwigzania.

Ewentualne doprecyzowanie, ze mechanizm PRO Speed Test zostat wprowadzony w drodze
decyzji Prezesa UKE, nie powinien budzi¢ watpliwosci, a podstawy mozna by upatrywac wprost
w przepisie art. 63 ust. 2a PT, ktéry dopuszcza mozliwos¢ okresSlenia przez Prezesa UKE w
drodze decyzji administracyjnej minimalnych wymogdéw dotyczacych jakosci ustug. W ocenie
Izby, takie minimalne wymogi dotyczace jakosci ustug mogg witasnie zosta¢ okreslone jako
wynik stosowania certyfikowanego systemu pomiaru PRO Speed Test — nie muszg stanowic
odgornych, konkretnie wskazanych wytycznych dla kazdego ISP. Podkreslamy, ze stosownie do
tresci art. 192 ust.1 pkt 5aa PT, do zakresu dziatalnosci Prezesa UKE nalezy m.in. realizacja
obowigzkéw natozonych na krajowy organ regulacyjny i kontrolowanie realizacji pozostatych
obowigzkdéw, wynikajgcych z przepisow Rozporzadzenia UE.

Jednoczesnie, w ocenie KIKE wprowadzenie certyfikowanego systemu pomiarowego PRO Speed
Test moze zosta¢ uznane za wdrozenie przepisow Rozporzadzenia UE, a spowodowane tym
zmiany w regulaminach uznane jako wynikajgce ze zmiany obowigzujgcych przepisow,
aczkolwiek nieco przesunietych w czasie. Za stanowiskiem tym przemawia szereg argumentow.
Rozporzadzenie UE stanowi czes¢ powszechnie obowigzujgcego w Polsce porzadku prawnego.
Ma ono jednoznacznie normatywny charakter. Jak juz wspomniano, art. 4 ust. 4 Rozporzadzenia
UE pozwala organowi regulacyjnemu na wprowadzenie -certyfikowanego mechanizmu
monitorowania pomiaru, za pomocg ktérego mozliwe bedzie ustalenie rozbieznosci pomiedzy
faktycznym wykonaniem ustugi dostepu do internetu pod wzgledem predkosci lub innych
parametrow jakosci ustugi, a tym, do czego zobowigzat sie w umowie ISP. Wyniki otrzymane
przy uzyciu tegoz systemu moga natomiast wywotywac skutek w postaci uruchomienia srodkow
ochrony prawnej przystugujgcych konsumentom. Skoro Rozporzgdzenie UE stosuje sie od dnia
30 kwietnia 2016 r., to nalezatoby uzna¢, ze wprowadzenie przez Prezesa UKE z dniem 1 grudnia
2018 roku mechanizmu PRO Speed Test jest wdrozeniem przywotanej regulacji, a wiec de facto
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zmiang stanu prawnego, wywotujgcg okreslone skutki w sferze stosunkéow pomiedzy
przedsiebiorca telekomunikacyjnym a konsumentem (nowa podstawa weryfikacji Swiadczonej
ustugi i ewentualnej odpowiedzialnosci odszkodowawczej wzgledem konsumenta). Tym samym
do polskiego porzadku prawnego wdrozone zostato rozwigzanie, w sposdb $cisle okreslony
przez przepisy prawa obowigzujgce na terenie UE. Innymi stowy, brak wprowadzenia
podobnego mechanizmu monitorowania wczesniej, rownoczesnie z rozpoczeciem stosowania
Rozporzadzenia UE, réwniez przemawia za tym, aby wdrozenie certyfikowanego systemu
pomiarowego PRO Speed Test, w konsekwencji ewentualne zmiany regulaminéw, byfo
uznawane za wynikajgce ze zmian stanu prawnego.

KIKIE ma nadzieje, ze niniejsze pismo i udzielone na nie odpowiedzi, ktére mozna wysta¢ na
adres biuro@kike.pl, wyjasnig stwierdzone watpliwosci i tym samym wyeliminujg niepewnos¢
zwigzang z wprowadzeniem omawianego mechanizmu.

Z powazaniem,
Karol Skupien tukasz Bazanski
Prezes KIKE Radca prawny
Grupa Robocza ds. Grupa Robocza ds.
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