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Informacja dla cztonkéw KIKE o zmianach w rozporzadzeniu na temat uprawnien
abonenckich (przeno$nosé¢ numerdw, miana numeru i zmiana dostawcy ustug).

W dniu 29 listopada 2018 r. Komitet Rady Ministrow ds. Cyfryzacji przyjat projekt rozporzgdzenia
Ministra Cyfryzacji w sprawie warunkoéw korzystania z uprawnien w publicznych sieciach
telekomunikacyjnych.

Przedmiotowa nowelizacja wprowadza wazne zmiany w przepisach dotyczacych realizacji
uprawnien abonenckich w zakresie zmiany przydzielonego numeru, przeniesienia przydzielonego
numeru przy zmianie lokalizacji, przeniesienia przydzielonego numeru przy zmianie dostawcy
ustug oraz wyboru dostawcy ustug telefonicznych.

I. Zmiana przydzielonego numeru

W zakresie zmiany przydzielonego numeru wprowadzono mozliwos¢ sktadania przez abonenta
sieci stacjonarnej wniosku w formie nie tylko pisemnej, ale rowniez elektronicznej i
dokumentowej. Forme ztoZzenia wniosku wybiera abonent sposrdéd form oferowanych przez
operatora. Utrzymano obowigzek informowania abonenta o przydzieleniu i o terminie
uruchomienia nowego numeru. Zawiadomienie powinno zosta¢ doreczone na trwatym nosniku
w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej ztozony zostat wniosek.

W przypadku odmowy zmiany przydzielonego numeru operator zawiadamia o tym abonenta
rowniez na trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej ztozony zostat wniosek
(dotychczas w formie pisemnej).

Il. Przeniesienie numeru stacjonarnego przy zmianie lokalizacji

W zakresie przeniesienia numeru przy zmianie lokalizacji wprowadzono mozliwos¢ sktadania
przez abonenta sieci stacjonarnej wniosku w formie nie tylko pisemnej, ale réwniez
elektronicznej i dokumentowej. Forme zfozenia wniosku wybiera abonent sposréd form
oferowanych przez operatora. Utrzymano obowigzek informowania abonenta o przeniesieniu
numeru i o terminie uruchomienia numeru w nowej lokalizacji. Zawiadomienie powinno zostaé
doreczone na trwatym nos$niku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej ztozony zostat wniosek.
W przypadku odmowy przeniesienia numeru do innej lokalizacji operator zawiadamia o tym
abonenta rowniez na trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej ztozony zostat
whniosek (dotychczas w formie pisemnej).

IIl. Przeniesienie numeru do sieci innego operatora

W zakresie przeniesienia przydzielonego numeru do innego dostawcy ustug w sieci stacjonarnej
wprowadzono mozliwos¢ sktadania przez abonenta sieci stacjonarnej wniosku w formie nie tylko
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pisemnej, ale réwniez elektronicznej i dokumentowej. Forme ztozenia wniosku wybiera abonent
sposrod form oferowanych przez operatora. Wniosek ztozony w formie dokumentowej dostawca
ustug zapisuje na trwatym nosniku i przekazuje go abonentowi.

Wprowadzono rowniez zmiany w samej tresci wniosku:

- cudzoziemcy spoza UE i Szwajcarii podajg zamiast PESEL nr paszportu lub karty pobytu,

- dla abonentéw nie bedgcych osobg fizyczng podaje sie numer identyfikacyjny REGON lub NIP
lub numer w Krajowym Rejestrze Sgdowym albo innym wtasciwym rejestrze, a siedzibe i adres
korespondencyjny jedynie w przypadku wnioskdw pisemnych,

- we wniosku podaje sie dodatkowo firme lub nazwe dotychczasowego dostawcy ustug oraz
nowego dostawcy,

- nie podaje sie juz adresu zakonczenia sieci przenoszonego numeru stacjonarnego.

- przy wybraniu sposobu komunikacji dodano inne $rodki porozumiewania sie na odlegtosé,
dostepne u dostawcy,

- dodano tryb przeniesienia numeru oraz obowigzkowe os$wiadczenie o udzieleniu nowemu
dostawcy petnomocnictwa do czynnosci zwigzanych z przeniesieniem numeru, w szczegdlnosci
do wypowiedzenia umowy z dotychczasowym dostawcg ustug.

Jesli wniosek zawiera btedy nowy dostawca zawiadamia abonenta o koniecznosci jego
niezwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie wniosku spowoduje
pozostawienie wniosku bez rozpatrzenia (dotychczas od razu pozostawiano bez rozpatrzenia,
jesli nie miat zatgcznikow).

Nowoscig jest procedura potwierdzenia przenoszenia numeru przez dotychczasowego dostawce
ustug w ciggu 24 godzin w formie SMS lub potgczenia telefonicznego. W sieci stacjonarnej nalezy
podac nazwe dotychczasowego i nowego dostawce ustug oraz dodatkowo przenoszony numer.
Zmieniono réwniez termin przeniesienia numeru do innego dostawcy z dotychczasowych 14 dni
roboczych na 5 dni roboczych, gdy abonent sieci stacjonarnej sktada wniosek w inny sposéb niz
osobiscie.

Dodano przepis, ze abonent moze zrezygnowal z przeniesienia przydzielonego numeru
najpdzniej w terminie 2 dni przed planowang datg przeniesienia numeru sktadajgc oswiadczenie
do dotychczasowego lub nowego dostawcy ustug.

Zmianie ulegta forma potwierdzenia przeniesienia numeru w dniu jego dokonania. Zamiast
wytgcznej formy pisemnej wprowadzono ,doreczenie potwierdzenia” na trwatym nosniku w
postaci odpowiadajacej formie, w jakiej ztozony zostat wniosek. Mozliwe jest rowniez, na zagdanie
abonenta ztozone w momencie sktadania wniosku, wysytanie zawiadomien i potwierdzen w
formie pisemnej na wskazany adres korespondencyjny lub drogg elektroniczng na wskazany
przez abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka porozumiewania
sie na odlegtosc.

IV. W zakresie wyboru dostawcy ustug za pomocg preselekcji lub NDS nie wprowadzono zadnych
zmian. W szczegodlnosci nadal utrzymano forme pisemng komunikacji.

V. Usunieto z rozporzagdzenia przepisy o wnioskach abonentéw do Prezesa UKE o interwencje w
zwigzku ze zmiang przydzielonego numeru.

VI. Nowe rozporzadzenie ma wejs¢ w zycie 1 marca 2019 r. Do spraw wszczetych i
niezakonczonych przed wejsciem w zycie rozporzgdzenia stosuje sie przepisy dotychczasowe.

Sporzadzit:
Tomasz Bukowski



