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2.2.. Konferencja KIKE:

Przede wszystkim o pieniadzach

Tekst: MAREK NOWAK,
redaktor naczelny KIKE#NEWS

téwnym celem

organizatorow XXII

Konferencji KIKE

jest przekazanie
uczestnikom informacji, ktére
pozwolg na sprawne wyko-
rzystanie puli srodkéw prze-
kazywanych mikro i matym
przedsiebiorstwom telekomu-
nikacyjnym w ramach pozyczki
szerokopasmowej. Nie zabrak-
nie tez omo6wienia biezacych
zagadnien zwiazanych z prze-
pisami prawa, a szczeg6lnie
prawa europejskiego.

Oko w oko z bankiem
Whioski z pierwszych miesiecy
funkcjonowania pozyczki sze-
rokopasmowej w ofercie Alior
Banku i plany na przysztosc¢,
ktdre zwigzane sg z urucho-
mieniem nowego produktu,

zaprezentuje juz w pierwszym
dniu konferencji dyrektor
Anna Nikodemska-Minota, za-
rzadzajaca Dziatem Funduszy
Unii Europejskiej i Programow
Publicznych. Kolejnym waz-
nym wystapieniem zwigzanym
z finansami bedzie prowadzona
przez przedstawicieli Banku
Gospodarstwa Krajowego
prelekcja pod tytutem ,,Gwa-
rancje bankowe i pozyczki

z instrumentow finansowych
PO PC w planach BGK na rok
2018

Tego samego dnia nowe
produkty finansowe dla ISP

w swojej ofercie przedstawi
Towarzystwo Inwestycji Spo-
teczno-Ekonomicznych TISE,
ktére juz niebawem, jako drugi
posrednik finansowy, bedzie
udziela¢ pozyczek szerokopa-
smowych na podstawie umowy
zawartej z Bankiem Gospodar-
stwa Krajowego. Przedstawi-

ciele Towarzystwa zapowiadali
w rozmowach z KIKE, ze ich
oferta skierowana bedzie glow-
nie dla mikro i matych przed-
siebiorstw z naszej branzy.
Jednocze$nie wiele konkret-
nych, indywidualnych rad dla
operatorow telekomunikacyj-
nych starajacych si¢ o pozyczke
szerokopasmowga zainteresowa-
ni beda mogli otrzymac na spe-
cjalnych stoiskach informacyj-
nych. Jedno z nich prowadzi¢
bedzie wlasnie TISE. W pobli-
zu dziata¢ bedg rowniez stoiska
konsultacyjne Alior Banku oraz
CPPC.

Podczas drugiego dnia Kon-
ferencji polecamy zwigzany

z finansami panel dyskusyjny
»Ewolucja POPC - od dotacji
do instrumentéw finansowych’,
w ktorym udzial zapowiedzialy
dyrektor Centrum Projektow
Polska Cyfrowa Wanda Buk
oraz Eliza Pogorzelska, dyrek-

tor Departamentu Wdrazania
Projektow Szerokopasmowych
CPPC.

Kwestie wsparcia finansowego
dla ISP czesto podnoszone
bedg takze podczas warsztatow.

RODO, EKLE, KIKE

Drugiego dnia konferencji
wigcej czasu po$wigcone bedzie
kwestiom prawnym, wsrod
ktorych szczegdlnie istotny jest
Europejski Kodeks Lacznosci
Elektronicznej (po$wigcamy
mu takze artykul w naszej
gazecie).

Cho¢ temat wdrozenia RODO
w przedsigbiorstwie telekomu-
nikacyjnym nie jest nowy dla
wiekszosci cztonkow KIKE,
termin wejscia w Zycie odpo-
wiednich przepisow jest juz
bliski, stad raz jeszcze powraca
temat zabezpieczenia danych
osobowych i wprowadzenia
rozwigzan zgodnych z nowymi

regulacjami. Dodatkowy kon-
tekst nadadzg im takze trwajace
obecnie prace nad kodeksem
dobrych praktyk telekomunika-
cyjnych, ktory bedzie opraco-
wywany wspolnie z KIKE.

W imieniu organizatoréw
zapraszamy takze na prelekcje
poswiecone dzialalnosci Izby.
Zwracamy przy tym uwage,

ze panel Grupy Roboczej

do spraw Administracji Pu-
blicznej (GRAP) odbedzie sie
pierwszego dnia na sali warsz-
tatowej. Poruszona na nim zo-
stanie tematyka kolejnego reje-
stru domen zakazanych, a takze
niezwykle wazna dla czesci
srodowiska prezentacja stanu
prac nad dostepem do stupow
elektroenergetycznych.
Oczywiscie nie wyczerpaliSmy
tu calej tematyki Konferencji.
Szczegdélowa agenda tradycyj-
nie znajduje si¢ na ostatniej
stronie naszej gazety. #
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Szanowni
Czytelnicy

Podgzajgc za duchem Konferencji, duzo miejsca poswiecamy w tym

wydaniu kwestiom finansowym. Znajdziecie tu artykut dotyczgcy kierunku
zmian w zakresie wykorzystywania Srodkéw unijnych w telekomunikacji,

czyli zakoriczeniu dotowania i sprawniejszym przekazywaniu pozyczek

w ramach pomocy de minimis. Na nasze pytania zwigzane z poZyczkami
szerokopasmowymi w tekscie ,,Sieci swiattowodowe sq przysztoscig” odpowiada
Anna Nikodemska-Minota, dyrektor Dziatu Funduszy Unii Europejskiej

i Programow Publicznych w Alior Banku. Warto przy tym podkresli¢, ze znaczna
czes¢ obiegowych opinii, ktore pojawily sie po przekazaniu przez BGK

funduszy przeznaczonych na pozyczki szerokopasmowe, mija si¢ z faktami.

Z przyjemnoscig piszemy tez o inicjatywie Akademia Sprzedazy KIKE,

ktérej celem jest poprawa umiejetnosci sprzedazy ustug i produktow

przez handlowcow, pracujgcych w firmach cztonkow KIKE.

Sposrod kwestii prawnych, ktére jak zwykle poruszymy na naszych tamach,
szczegolnej uwadze polecam tekst Jakuba Woznego, ktéry przyjgt wyzwanie,

by o Europejskim Kodeksie Lgcznosci Elektronicznej napisac w sposéb maksymalnie
komunikatywny. Wracamy takze do tematu danych osobowych i RODO. Poniewaz
przepisy te wchodzg w Zycie juz niebawem, Katarzyna Orzet przypomina
najwazniejsze rzeczy, ktore powinni zrobic i wiedzie¢ mali i sredni operatorzy
telekomunikacyjni i ktorych pod Zadnym pozorem nie wolno przegapic.
Przygotowujgc KIKE#NEWS, za kazdym razem dbamy o to, by utrzymac
wysoki poziom merytoryczny oraz by przekazac aktualne informacje.

Jest to duzym wyzwaniem szczegolnie w przypadku agendy, ktéra -

z przyczyn losowych — moze zmienic si¢ nawet w ostatniej chwili.

Marek Nowak
redaktor naczelny
KIKE#NEWS
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W szesciu miastach Polski odbyty sie w marcu spotkania prezesa KIKE Karola
Skupnia z cztonkami Izby oraz przedstawicielami firm zainteresowanych
cztonkostwem. W kazdym wzieto udziat od kilku do kilkunastu oséb. Podczas
rozméw poruszano aktualne tematy, ktérymi zajmuje sie KIKE, w tym mie-
dzy innymi dostep do stupow niskiego napiecia (stan prac nad regulacjg oraz
omowienie udziatu KIKE w pracach nad utatwieniem dostepu), dziatania
Crupy Roboczej ds. Administracji Publicznej (GRAP), pozyczki szerokopa-
smowe oraz inne planowane instrumenty finansowe. Dyskutowano takze

o mozliwosci udziatu Izby w rozwigzywaniu problemoéw prawnych operato-
réw, barierach rozwoju matych i Srednich operatoréw telekomunikacyjnych,
a takze o nowych projektach Izby. Spotkania miaty takze bezposredni wptyw
na tematyke prelekdji i paneli XXII Konferencji KIKE.

STANOWISKA INFORMACY]NE

Nowoscig na XXII Konferencji KIKE sg stoiska informacyjne, na ktérych
mozna skorzystac z bezptatnych porad ekspertéw instytucji finansujacych
rozwoj rynku telekomunikacyjnego. Mozliwe jest na nich przede wszystkim
szczegdtowe oméwienie zasad aplikowania o pozyczki szerokopasmowe i do-
tacje w trwajgcym wiasnie Il naborze dziatania 1.1 PO PC. Prowadzg je: Alior
Bank, Towarzystwo Inwestycji Spoteczno-Ekonomicznych TISE oraz Centrum
Projektow Polska Cyfrowa. Zapraszamy!
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uruchamiaja wspolny projekt

KIKE/NEWS

w ramach AKADEMII KIKE

Rozwoj firm na rynku telekomunikacyjnym nie jest juz oparty na klasycznych ustugach typu
telewizja, telefon, Internet. Operatorzy ISP, telewizje kablowe i satelitarne — dostawcy ustug
poszukuja nowych zrodel przychodu. Ushlugi mobilne jak MVNO, M2M, IoT, OTT, aplikacje,
gry, prad, ochrona mienia, ubezpieczenia i inne koncepcje to alternatywa dla budowania no-

Tekst: ANNA STEC, dyrektor biura
KIKE, prezes KIKE Safe

KRZYSZTOF DZIEGIELEWSKI
dyrektor marketingu LoVo SA

ozwdj firm na rynku

telekomunikacyjnym

nie jest juz oparty

na klasycznych ustu-
gach typu telewizja, telefon,
Internet. Operatorzy ISP,
telewizje kablowe i satelitarne
-dostawcy ustug poszukujg no-
wych zrédel przychodu. Ustugi
mobilne jak MVNO, M2M,
IoT, OTT, aplikacje, gry, prad,
ochrona mienia, ubezpieczenia
i inne koncepcje to alternatywa
dla budowania nowych przy-
chodow.
Fakty nie s jednak najlepsze
dla $rednich i matych operato-
réow. Tylko najwiekszym przed-
siebiorstwom telekomunikacyj-
nym udalo si¢ wples¢ w swoje
oferty ustugi nietelekomunika-
cyjne i tym samym podnies¢
swoje przychody lub zréwno-
wazy¢ spadajace przychody
na rynku telekomunikacyjnym.
Srednio - jak podajg raporty
rynkowe — o ok. 16%.
Klasyczny ISP, ktory wypet-
nit sie¢ abonentéw indywi-
dualnych, nie majac takich
mozliwosci jak czotowi gracze
ogolnopolscy, zmuszony jest

AKADEMIA SPRZEDAZY

wych przychodow.

do poszukiwania nowych przy-
chodéw w obrebie swoich sieci.
Z pomoca przychodza dane,
raporty, wiadomosci z Pol-

ski i ze $wiata. Raporty UKE
wskazuja, ze telefonia IP rosnie
w statystykach rok do roku
zaréwno w liczbie uzytkow-
nikéw, jak i w przychodach.

Z pomocy przychodzi takze
potrzeba klientéw bizneso-
wych dla stacjonarnych ustug
glosowych. Potrzeba wirtuali-
zacji oraz tanich i bezpiecznych
rozwigzan.

Profesjonalne wsparcie
Cztonkowie KIKE wskazuja,
ze rynek klientow biznesowych
jest dla nich bardzo interesujg-
cy. Potrzebujg jednak wsparcia
i edukacji w zakresie prawi-
dfowego rozumienia potrzeb
klientéw biznesowych oraz

w zakresie umiejetnosci sprze-
dazy dla tych klientow.
Krajowa Izba Komunikacji
Ethernetowej oraz firma LoVo
SA doszly do porozumienia

w kwestii uruchomienia spe-
cjalnego programu edukacyj-
nego dla cztonkéw KIKE.

PROWADZACY SZK

PODSTAWA SUKCESU SPR

SA DOBRZE WYSZKOLENI HANDLOWCY

Rusza nowa Akademia Sprze-

dazy KIKE, ktorej celem jest

poprawa umiejetnosci sprze-
dazy ustug i produktéw przez
handlowcéw pracujacych

w firmach cztonkéw KIKE.

Rynek sie zmienil, a niewyko-

rzystane mozliwosci sprzedazy

dla biznesu ciagle sa przez
operatorow ISP zaniedbywane.

Pieniadze czekajg na rynku, na-

lezy tylko wiedzie¢, jak po nie

siegnac.

Podstawa sukcesu na rynku

sprzedazy do biznesu sa dobrze

wyszkoleni handlowcy, ktérzy:

« wiedzg, jak i gdzie szuka¢

potencjalnych klientéw,

potrafia si¢ z nimi umowi¢
na spotkanie sprzedazowe,
potrafig poprowadzi¢ profe-
sjonalng rozmowe handlowsa,
aby odkry¢ potrzeby poten-
cjalnego klienta,

« potrafig odkry¢ jego proces
decyzyjny oraz posiadany
budzet,

« potrafig skutecznie nego-
cjowa¢ z klientem, aby nie
sprzedawac najtaniej,

o wiedzg, jak z sukcesem sfina-
lizowa¢ transakcje.

Tego wszystkiego uczymy w na-
szej Akademii Sprzedazy KIKE.
Jak wzig¢ w niej udzial? Nalezy
przysta¢ swoich handlowcow

na zajecia do Akademii Sprze-
dazy KIKE. Wyszkolimy ich,

a Twoja firma zwigkszy przy-
chody dzigki sprzedazy skiero-
wanej do klientéw biznesowych.

Kadra

Autor programu sprzedazy

i prowadzacy zajecia to Marek
Socha, ekspert w dziedzinie
szkolenia i coachingu han-
dlowcow, ktory od 6 lat szkoli
sprzedawcow na rynku teleko-
munikacyjnym.

Dlaczego umiejetnosci sprze-
dazowe i rozumienie klientéw
biznesowych sg bardzo waz-
ne? Zdecydowana wigkszos¢
biznesu dziata na starych
rozwigzaniach telekomunika-
cyjnych, czyli parze miedzianej
i starych wystuzonych stacjo-
narnych centralach telefonicz-
nych. Firmy beda zmuszone
do wymiany technologii na IP.
I tu z pomoca przyjda lokalni
operatorzy ISP, operatorzy
telekomunikacyjni, ktérzy beda

AN

mieli w swoim portfolio pro-
duktowym gotowe nowoczesne
rozwigzania telekomunikacyjne
i przygotowanych do budowa-
nia relacji doradcéw i przedsta-
wicieli handlowych.

Szwajcaria, Niemcy, Wielka
Brytania - to kraje, w ktorych
proces wymiany technologii
TDM na IP jest w goragcym
okresie. Orange, jako najwiek-
szy gracz w Polsce, rowniez
zapowiada migracje technolo-
gii TDM na All IP, nie podajac
jedynie koncowej daty wytacze-
nia ustugi TDM. Co to oznacza
dla milionéw firm korzysta-
jacych ze starej technologii?
Obowigzek migracji na nowa
technologie. Musimy by¢

do tego przygotowani. Mamy
szanse na przejecie znaczacej
czedci runku ustug telekomuni-
kacyjnych dla biznesu.
Aktualne informacje o Aka-
demii Sprzedazowej KIKE
znajdziecie Panstwo na stronie
www.kike.pl/strona/akademia-
-kike, a takze w newsletterach
KIKE oraz na stoiskach KIKE

i LoVo na XXII Konferencji
KIKE. #




Tekst: MAREK NOWAK,
redaktor KIKE#NEWS

ierunek zmian w za-
kresie wykorzystywa-
nia $rodkéw unijnych
w telekomunikacji
to zakonczenie dotowania oraz
sprawniejsze przekazywanie
pozyczek w ramach pomocy
de minimis. Skorzysta¢ moga
z nich szczegdlnie mikro, male
i $rednie przedsiebiorstwa z na-
szej branzy.
Wraz z zakonczeniem trze-
ciego konkursu Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa,
majacego na celu wyelimino-
wanie terytorialnych réznic
w mozliwosci dostepu do sze-
rokopasmowego Internetu
o wysokich przepustowosciach
oraz projektu budowy Ogol-
nopolskiej Sieci Edukacyjnej,
osiagniete zostang cele wy-
znaczone przez Parlament
Europejski. To na ich realizacje
przeznaczone byly dotacje,
z ktérych skorzystali zaréwno
duzi, jak i mali ISP.
Pomoc de minimis to dla
odroznienia wsparcie panstwa
udzielane przedsi¢biorcom,
ktdre jest na tyle drobne, ze nie
zagraza zasadom wolnego
rynku i nie wymaga notyfikacji
Komisji Europejskiej. Jej szcze-
g6ty reguluje rozporzadzenie
»W sprawie stosowania art. 107
i 108 Traktatu o funkcjonowa-
niu Unii Europejskiej do po-
mocy de minimis’.

Instrumenty finansowe

- Zmiana w trybie wsparcia
udzielanego przedsigbiorstwom
z branzy telekomunikacyjnej
byta zapowiadana od dluzszego
czasu - zaznacza Konrad Bara-
nowski, cztonek zarzadu KIKE.
- Dotacje przeznaczone byly
na konkretne cele, a sieciom
budowanym za te pienigdze
stawiano tez konkretne wymo-
gi. Przede wszystkim chodzilo
tu oczywiscie o realizowanie
projektow majacych na celu
wyeliminowanie ,,biatych
plam” na mapie dostepu do In-
ternetu szerokopasmowego

na terenie catego kraju. Poza
tym sieci musza zapewniac
nadmiarowos¢ oraz mozliwos¢
udostepnienia innym operato-
rom.

Srodki unijne
kierowane do ISP

KIKE/NEWS

Kierunek zmian w zakresie wykorzystywania srodkow unijnych w te-
lekomunikacji to zakonczenie dotowania oraz sprawniejsze przeka-
zywanie pozyczek w ramach pomocy de minimis. Skorzysta¢ moga
z nich szczeg6lnie mikro, male i $rednie przedsiebiorstwa z naszej

branzy.

XXI Konferencja

Panel dotyczgcy Srodkow unijnych na XX| Konferencji KIKE

Pierwsza wazna wiadomos¢
dla ISP, ktorzy sa zainteresowa-
ni nowymi formami pomocy
w ramach wsparcia de minimis,
jest wiec taka, ze korzystajac

z pozyczek szerokopasmowych
oraz z innych produktéw ban-
kowych, ktore nie majg jeszcze
okreslonej oficjalnej nazwy, nie
beda podlega¢ takim ograni-
czeniom oraz wymogom.
Kwota pomocy de minimis

to tacznie 200 tys. euro do wy-
korzystania w ciggu trzech lat,
co na polskim rynku mikro

i matych operatorow telekomu-
nikacyjnych oznacza znaczne
srodki.

Nowe formy

zabezpieczenia

W nowych produktach banko-
wych wystepuje takze, wypra-
cowane miedzy innymi dzigki
konsekwentnej pracy zespotu
KIKE, zliberalizowane podej-
$cie do zabezpieczen kredyto-
wych. Po pierwsze zabezpiecze-
niem takim moze stac sie sie¢,

W nowych produktach
bankowych wystepuje
zliberalizowane
podejscie

do zabezpieczen
kredytowych.

ktéra bedzie dopiero wybudo-
wana w ramach przekazanych
$rodkéw. Drugim wprowa-
dzonym w Zycie rozwigzaniem
jest zabezpieczenie pozyczki
na platno$ciach masowych
sptywajacych od abonentéw
zlokalizowanych na wybudo-
wanych sieciach.

— Obecna oferta skierowana
do matych i $rednich ope-
ratoréw telekomunikacyj-
nych skupia si¢ na dwéch
produktach - méwi Konrad
Baranowski, cztonek zarzgdu

KIKE. - Pierwszym jest nisko
oprocentowana pozyczka sze-
rokopasmowa, ktéra w kazdym
przypadku w 80% operuje
srodkami Banku Gospodar-
stwa Krajowego. Druga opcja
to produkt, w ktérym BGK
zabezpiecza kredyt komercyjny.
Rozwigzanie to do$¢ niefortun-
nie bywa nazywane ,,pozyczka
plynnosciowq’, cho¢ oczywiscie
nie ma nic wspdlnego z ptyn-
noscia finansowg konkretnego
przedsiebiorstwa.
Zabezpieczenie BGK dla
kredytéw na rozbudowe sieci
ma by¢ wsparciem dla tych
przedsigbiorcow, ktérzy maja
dobry biznesplan, sg wiary-
godni finansowo, ich projekt
zostaje pozytywnie oceniony,
na przeszkodzie udzielenia
kredytu stoi za$ jedynie brak
zabezpieczen.

Dodajmy, ze srodki te moga
by¢ takze wykorzystane na mo-
dernizacje sieci, wymiane
urzadzen (routerow, switchy,
serwerdw).

Kwartalnik Krajowej Izby Komunikacji Ethernetowej

Wykorzystajmy
mozliwosci

— W ramach konsultacji KIKE
z przedstawicielami mini-
sterstwa i bankéw doszlismy
do przekonania, ze wypraco-
wane mechanizmy pomocy

ze srodkow de minimis sg wla-

Mechanizmy pomocy
de minimis

nie sq wykorzystywane
w satysfakcjonujgcym
zakresie.

$ciwe, nie s jednak jak na razie
wykorzystywane w satysfakcjo-
nujacym zakresie — zaznacza
Konrad Baranowski. - W tym
celu planujemy udrozni¢ kana-
ty komunikacji i jak najszybciej
zwiekszy¢ wykorzystanie tych
$rodkow.

Stuzy¢ maja temu miedzy in-
nymi konsultacje odbywajace
sie podczas XXII Konferencji
KIKE prowadzone zar6wno
przez Alior Bank, jak i Towa-
rzystwo Inwestycji Spoleczno-
-Ekonomicznych TISE, ktére-
go oferta skierowana ma by¢
gltéwnie dla mikro i malych
przedsiebiorstw z branzy
telekomunikacyjnej. Dodajmy,
ze obie te instytucje podpisaly
juz umowy z Bankiem Gospo-
darstwa Krajowego, poznaty
specyfike branzy telekomu-
nikacyjnej oraz mozliwosci
optymalnego dla obu stron
wdrazania pozyczek i zapowia-
daja przedstawienie wielu kon-
kretnych, indywidualnych rad
dla operatoréw. Mamy nadzie-
je, iz wprowadzenie nast¢pne-
go posrednika we wspdtpracy
z BGK pozytywnie wplynie

na proces aplikowania opera-
toréw z segmentu ISP o $rodki
unijne.

Oczywiscie jest to tylko jeden

z elementow Konferencji,

na ktdrej szczegolnie czesto
podnoszone beda kwestie
wsparcia finansowego

dla ISP. #
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Dostep do stupow energetycznych
—liczymy na Prezesa UKE

ainicjowane na wnio-
sek Krajowej Izby
Komunikagcji Ether-
netowej spotkania
przedstawicieli izb gospodar-
czych zrzeszajacych przedsie-
biorcéw telekomunikacyjnych,
Urzedu Komunikacji Elek-
tronicznej, Urzedu Regulacji
Energetyki oraz Polskiego To-
warzystwa Przesylu i Rozdziatu
Energii Elektrycznej mialy
na celu opracowanie zasad
umozliwiajacych zastosowanie
w praktyce przepisow ustawy
o wspieraniu rozwoju ustug
i sieci telekomunikacyjnych.
Chodzi tu po prostu o bez-
pieczna, a przy tym oplacalng
ekonomicznie rozbudowe sieci
szerokopasmowych w oparciu
o istniejacy sie¢ energetyczna.
- Naszym celem jest osiagnie-
cie zgodnego z ideg ustawo-
dawcy rozwigzania, dzieki
ktéremu wszyscy mali i §redni
operatorzy telekomunikacyjni
sprawnie i bezpiecznie rozbu-
duja siec¢ bez kazdorazowego
toczenia postepowania przed
UKE w celu okreslenia warun-
koéw dostepu do podbudowy
stupowej konkretnego zaktadu
energetycznego — mowi Karol
Skupien, prezes KIKE. - Op6r
srodowiska zwigzanego z bran-
23 energetyczng wobec zaim-
plementowania takich rozwig-
zan jest dla nas niezrozumialy
i w wielu punktach wykracza
poza granice zdrowego rozsad-
ku - podkresla.

Warunki nie do korica
techniczne

- Jednym z wazniejszych
problemoéw w negocjacjach jest
rozumienie pojecia ,warunkow
technicznych” — uwaza prezes
KIKE. - Zaklady energetyczne
rozumieja to pojecie bardzo
szeroko. Umieszczajg wsrod
nich miedzy innymi punkt
zobowiazujacy operatorow

do przedstawienia zgody
wlascicieli gruntow czy tez
obowigzek akceptacji przez
zaklad energetyczny projektu
technicznego. To s3 jednak
warunki formalno-prawne, nie
za$ techniczne.

W praktyce operatorzy starajg
sie uzgodni¢ szczegoly plano-
wanej sieci z zakladem ener-

Po miesigcach rozméw porozumienie z przedstawicielami branzy
energetycznej w sprawie dostepu do podbudowy stupowej wydaje sie
praktycznie niemozliwe. Ustawowy obowigzek udostepniania infra-
struktury pod sieci szerokopasmowe przez wiekszos¢ zakladow nie
jest wykonywany i praktycznie nie grozg im za to zadne konsekwencje.

Karol Skupien podczas XXI Konferencji KIKE

getycznym, przy czym nie jest
jasna procedura tych uzgod-
nien. Czgsto energetycy sta-
wiaja dodatkowe wymagania,
ktérych nie wskazali wezedniej
w umowie, a ktdérych niespel-
nienie jest powodem braku
akceptacji projektu. Przykta-
dem moze by¢ tutaj zadanie

Opor srodowiska
zwiqgzanego z branzq
energetyczng
wykracza poza
granice zdrowego
rozsqdku.

wykonania projektu na mapach
do celéw projektowych. Innym
problemem jest podwazanie
kompetencje projektantow
sieci telekomunikacyjnych
wzgledem projektantéw sieci
energetycznych. Warto zwro-

) Tergi Kiele

ci¢ uwage, ze projektanci sieci
energetycznych nie posiadajg
wiedzy niezbednej do projek-
towania sieci $wiattowodo-
wych. Wiedza ta nie konczy si¢
bowiem na obliczaniu obcigzen
przenoszonych przez stupy, ale
obejmuje przeliczanie mocy
optycznych i innych parame-
trow technicznych zwigzanych
$cile z telekomunikacja.

Nie uzgadniam
Sformulowanie ustawowe,
ktére mowi, ze warunki doste-
pu (w tym takze techniczne)
»strony ustalaja w umowie”,

w praktyce nie jest wigc stoso-
wane. Zaklady energetyczne
proponuja, aby te warunki
uzgadnia¢ dopiero po podpisa-
niu umowy na etapie akceptacji
projektu. Przyjecie takiej kon-
cepcji powoduje, ze spelnienie
wydanych warunkéw tech-
nicznych nie obliguje zakladu
energetycznego do akceptacji
projektu, co podwaza sens ich
wydawania. Niestety czesto
odpowiedz zakladu energetycz-
nego na prosbe o uzgodnienie

' & COngress centre

projektu tchnie wrecz peere-
lowskim duchem w postaci ad-
notacji: ,NIE UZGADNIAM”
- Tego typu sytuacje szczegdl-
nie nas bulwersuja, poniewaz
jest to jawne omijanie obowigz-
ku ustawowego - stwierdza
Karol Skupien, prezes KIKE.

- Zaklad energetyczny ma obo-
wigzek udostepnienia stupow
zgodnie z ustawg. Akceptacja
projektu powinna sprowadza¢
sie do weryfikacji, czy uwzgled-
nia on uzgodnione w umowie
warunki techniczne.

Pod napieciem

Kolejnym problemem i punk-
tem spornym w rozmowach
jest proba przeforsowania
zasady, ze kazdy, kto pracuje
przy podbudowie stupowej,
powinien posiadac certyfikat
do prowadzenia prac pod
napigciem. Stupy elektryczne
stoja w miejscach ogdlnodo-
stepnych i zalozenie, ze kazdy
z nich jest urzadzeniem, przez
ktore przeptywa prad, uraga
zdrowemu rozsadkowi. Stu-
péw mozna dotykac i mozna

tez bezpiecznie zainstalowaé

na nich $wiattowdéd w odlegto-
$ci 30 cm od linii energetycz-
nej. W tym przypadku trudno
jednak spodziewac sie ustepstw
ze strony Polskiego Towarzy-
stwa Przesylu i Rozdzialu Ener-
gii Elektrycznej, ktore takie

Wyrazamy nadzieje,
Ze opracowane
wspolnie z UKE
warunki wplyng
na zmiane sytuacji.

certyfikaty wydaje (koszt jego
uzyskania to w przyblizeniu
6 tysiecy zlotych).
Problemoéw jest wigcej. Podczas
poprzedniej Konferencji KIKE
mowilismy duzo o prébie prze-
rzucenia na operatorow szcze-
goélowej inwentaryzacji sieci
energetycznej, tacznie z rozpo-
znaniem typow kabli energe-
tycznych i policzenia obciazen,
ktore wnosza. Zaklady unikajg
tez jasnych zapiséw dotycza-
cych dostepu do stupa w celu
usuniecia usterki, co oznacza,
ze operator, ktory zawiesil sie¢
na stupach energetycznych, nie
wie, na jakich zasadach moze
serwisowaé wlasng infrastruk-
ture, a jednocze$nie ma obo-
wiagzek wskazania warunkow
usuwania usterek w umowie
z abonentem.
Jak najszybsze stworzenie przez
UKE jednolitych zasad udo-
stepniania stupow dla wszyst-
kich zakladéw energetycznych
(jest ich pie¢) wydaje sie nie-
zbedne. Krajowa Izba Komuni-
kacji Ethernetowej nieustannie
wyraza nadzieje, ze opracowa-
ne wspolnie z UKE warunki
znaczgco wplyna na zmiane
sytuacji. Operatorzy za$ coraz
czedciej analizujg sytuacje pod
katem wyciagnigcia konse-
kwencji wobec przedtuzajacych
sie z winy zakladow energe-
tycznych procedur i wytocze-
nia zakladom energetycznym
procesdw za utracone korzysci
majatkowe. #
KIKE#NEWS
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Czy wylano dziecko z kapiela?

Zmiany w prawie telekomunikacyjnym
dotyczace zasad zawierania i zmiany umow z abonentami

Tekst: EWELINA GRABIEC, itB Legal

ie mozemy jednak

oprzed sie wrazeniu,

ze gdzie$ po drodze

procesu legislacyj-
nego zapomniano o tym, ze no-
welizacja miala stuzy¢ réwniez
(a moze przede wszystkim)
realizacji dziatan zmierzajgcych
do cyfryzacji panstwa i gospo-
darki. Zanim o tym, co poszlo
naszym zdaniem nie tak, omo-
wimy pokrotce najwazniejsze
zmiany.

Forma zawierania umow
Nowelizacja wprowadza
mozliwos¢ zawarcia umowy

z aobonentami w formie do-
kumentowej, ktdra jest odfor-
malizowang forma zawierania
umow w poréwnaniu z forma
pisemna (wymagajaca odrecz-
nego podpisu klienta) i forma
elektroniczna (wymagajaca
kwalifikowanego podpisu elek-
tronicznego). W praktyce nowa
forma oznacza, ze umowa
bedzie mogta by¢ zawarta np.
poprzez e-mail czy SMS. Do-
kumentem jest bowiem kazdy
nosnik informacji umozliwiaja-
Cy zapoznanie si¢ z jej trescig.
Do tej pory dokumentacja
e-mail byla co najwyzej dowo-
dem na prowadzenie negocjacji
warunkow swiadczenia ustug

z potencjalnym klientem.

Po wejsciu w zycie nowelizacji
abonent otrzyma w formie
e-maila lub SMS-a szczegdtowa
oferte, a udzielenie przez niego
odpowiedniej odpowiedzi i zlo-
zenie o$wiadczen (np. ze wy-
raza zgode na zawarcie umowy
na wskazanych warunkach

i przetwarzania jego danych
osobowych) bedzie skutkowato
zawarciem umowy.

Jeste$smy ciekawi, jak przedsie-
biorcy poradza sobie z prak-
tycznag strong zawierania umow
w formie dokumentowe;j.
Wszak uproszczona forma nie
wylacza obowigzku przekaza-
nia wszelkich informacji i ze-
brania wymaganych prawem

22 marca 2018 r. Sejm przyjal nowelizacje prawa telekomunikacyj-
nego. W telegraficznym skrocie warto przypomnie¢, ze zmiany doty-
czg: ochrony abonentoéw przed niepozadanymi oplatami za ushugi o
podwyzszonej oplacie, zasad nakladania na przedsiebiorcow teleko-
munikacyjnych kar administracyjnych przez Prezesa UKE oraz no-
wych form zawierania i zmiany umow o $wiadczenie ustug telekomu-

nikacyjnych.

o$wiadczen. Nieliczni przedsig-

biorcy wdrozyli dopuszczalng

dotychczas forme elektroniczna

z wykorzystaniem aktywnego

formularza. Mimo iz interak-

tywne formularze zakupowe

z powodzeniem sprawdzaja

sie w sklepach internetowych,

to koniecznos¢ weryfikacji

tozsamosci abonenta, obowigz-
ki z zakresu danych osobowych

i ciggly charakter swiadczo-

nych ustug sprawiajg trudnosci

we wdrozeniu takich rozwigzan

w branzy telekomunikacyjne;j.

W celu ochrony abonentéw

nowelizacja prawa telekomu-

nikacyjnego wprowadzi trzy
wazne reguly, mianowicie:

1) przyznano konsumentowi
prawo wyboru formy zawar-
cia umowy spoérod form
oferowanych przez przedsie-
biorce,

2) przyjeto zasade, ze komuni-
kacja dostawcy ustugi z abo-
nentem ma si¢ odbywa¢
w tej samej formie, w jakiej
zostala zawarta umowa,

3) w przypadku zawarcia umo-
wy w formie dokumentowej
natozono na dostawce ustugi
obowigzek utrwalenia i do-
starczenia abonentowi tresci
zaproponowanych i uzgod-
nionych warunkéw umowy
na tzw. trwatym noéniku.

Siegajac ponownie do uzasad-

nienia nowelizacji, przeczyta-

my, ze forma dokumentowa
zostala wprowadzona na skutek
oczekiwari konsumentéw, kté-
rym zalezato na maksymalnym
odformalizowaniu czynnosci
zmierzajgcych do zawarcia
umowy. Mozna powiedzie¢,

ze ustawodawca poszedt z du-

chem czasu.

Rézne $rodowiska, w tym

skupiajace konsumentow,

nawoluja do odchudzenia
umow, ktore ze wzgledu

na liczbe stron i skomplikowa-
ny jezyk nie sa zrozumiate dla
klientéw (tzw. przecietnego
konsumenta). Przedsigbiorcy
potwierdzaja, ze tylko nie-
wielki odsetek klientow czyta
skrupulatnie umowy, a liczba
przekazywanych dokumentéow
raczej odstrasza klienta, niz
utwierdza go w przekonaniu,
ze zostal nalezycie poinfor-
mowany o wszystkich obo-
wiazkach i przystugujacych
mu prawach (ot taki paradoks
poinformowania o dwudzie-
stu siedmiu obowigzkowych
elementach umowy teleko-
munikacyjnej). Jak mantre
bedziemy powtarza¢, ze liczba
obowigzkowych elementéw
umowy, ktoéra rosnie z kazda
nowelizacjg lub nowa dyrekty-
wa UE, wyklucza przekazanie
konsumentowi informacji

w zrozumialej i fatwo dostep-
nej formie.

Umowy telefonicznie

juz nie zmienisz

Wracajac do rzeczy, branza

z ogromnym zaskoczeniem
przyjela smutng skadinad
informacje, iz ustawa przyje-
ta przez Sejm uchylila cztery
ustepy art. 56 Prawa teleko-
munikacyjnego, co w praktyce
oznacza, ze wylaczono prosta
mozliwo$¢ zmiany umowy

za pomocg $rodkéw porozu-
miewania si¢ na odlegtos¢ (np.
przez telefon). Przypominamy,
ze dotychczasowa procedu-

ra pozwala zmieni¢ umowy
klientom (ktorzy zawarli
umowy w formie pisemne;j)
juz w trakcie rozmowy telefo-
nicznej oraz potwierdzi¢ zakres
zmian e-mailem lub pisem-

nie (w zaleznosci od wyboru
klienta). Dotychczas przepisy
pozwalaly w prostej formie
zmieni¢ przede wszystkim
zakres $wiadczonych ustug

i okres obowigzywania umowy
(klasyczne przedtuzenie). Po-
twierdzenie przesylane kliento-
wi miescilo sie na jednej kartce
papieru.

Trudno zatem pogodzi¢ wyty-
czony kierunek zmian (cyfry-
zacja) z powrotem do papie-
rowych lub dokumentowych
aneksow oraz przesylania pliku
dokumentéw, w ktérym nasz
przecigtny konsument pogubi
sie z prawdopodobienstwem
graniczacym z pewnoscia.
Jeden z postéw nazwat przyjete
zmiany ,,papieryzacjg” pan-
stwa... Osobiscie uwazamy,

ze zakladajac uczciwe zamiary
przedsiebiorcy, zmiana umow
przez telefon i potwierdzanie
nowych warunkéw na jednej
kartce papieru byto rozwiaza-
niem dobrym. Taka metoda
zmiany wykluczala przesylanie
abonentowi pliku niepotrzeb-
nych dokumentéw, a klient
dostawat czarno na bialym
informacje o zakresie doko-
nanych zmian i terminie ich
wejscia w zycie.

Nie do konca potrafimy znalez¢é
uzasadnienie dla idei dopusz-
czenia mozliwo$ci zawarcia

z nowym klientem umowy
przez SMS (przykiad zawarcia
umowy w formie dokumento-
wej) z wylaczeniem mozliwosci
zmiany umowy z dotychcza-
sowym klientem przez telefon.
Wszak bezposrednia rozmowa
o nowych warunkach §wiad-
czenia ustug z przeszkolonym
konsultantem wydaje si¢ zabez-
piecza¢ konsumenta bardziej
niz wymiana SMS-éw.

Dokumenty w biurze

nadal wydrukujesz...
Ustawodawca nie uwzgled-
nil réwniez postulatu branzy
dotyczacego umozliwienia
dostawcom ustug zawieraja-
cym umowy w swoich biurach
obslugi, przesytania klientom
regulaminéw i cennikow

w wersji elektronicznej (np.
e-mailem). W dalszym ciagu
operatorom zawierajacym
umowy w formie pisemnej po-
zostaje drukowac na papierze
dziesiatki stron regulaminéw
i cennikéw. Uwazamy, ze do-
puszczenie mozliwosci prze-
kazania klientom regulaminu
czy cennika na tzw. trwalym
no$niku byloby spéjne z moz-
liwoscia zawarcia umowy

w formie dokumentowe;j.

Podsumowanie

Zeby oceni¢, czy kierunek
zmian jest stuszny, nalezy zro-
bi¢ krotki rachunek sumienia
branzy telekomunikacyjnej. Nie
jest tajemnica, ze najwigkszy
odsetek skarg, ktore otrzymuje
Prezes UOKIK, dotyczy wlasnie
telekomunikacji! Oburzajace
(réwniez dla uczciwie dzia-
tajacych przedsigbiorcow)

sa informacje o firmach, ktére
podszywajac sie np. pod dawna
Telekomunikacje Polska, rzeko-
mo przediuzaja umowy, a - jak
sie pozniej okazuje — narazaja
nieswiadomego podstepu kon-
sumenta na zaplate ulg na rzecz
dotychczasowego dostawcy
oraz wysokie rachunki u nowe-
go operatora. Trudno nie przy-
znad racji tym, ktérzy uwazaja,
ze ponad cyfryzacje nalezy
postawi¢ ochrone nieswiado-
mego i czgsto bezbronnego
konsumenta.

Na pytanie, czy wraz z nowe-
lizacjg wylano dziecko z ka-
piela, niech kazdy odpowie
sobie sam, zgodnie z wlasnym
sumieniem. Osobiscie wspot-
czujemy uczciwym (bo beda
pokutowac za grzechy czarnych
owiec dzialajacych na rynku),
za$ tym dostawcom, ktdrzy
grali nieczysto z konsumentem
i konkurencja, radzimy zmieni¢
model pozyskiwania klientow. #
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Tekst: KATARZYNA ORZEL,
radca prawny specjalizujacy sie
w prawie telekomunikacyjnym
JUSTYNA PIETRASZKO,
aplikant radcowski

prowadze-

nie nowych

rozwigzan

prawnych
przez RODO podyktowane
jest przede wszystkim troska
o dane osobowe 0s6b fizycz-
nych w konteks$cie rozwoju
technologicznego, a szcze-
golnie przeptywu danych
osobowych, ktéry obecnie,
nie miejmy co do tego watpli-
wosci, ma charakter globalny.
Poza samym rozporzadze-
niem Ministerstwo Cyfryzacji
od wielu miesiecy pracuje nad
polska ustawg wprowadzajaca
RODO, ktora ma dostosowacé
caly polski porzadek prawny
do wymogéw RODO (plano-
wana jest zmiana ponad 100

Konieczne jest
ustalenie zasad
przetwarzania
danych
odpowiadajqcych
strukturze danej
organizacji.

ustaw). Wszelkie dotychczas
obowiazujace przepisy z za-
kresu danych osobowych
przestang obowiazywac

z dniem 25 maja 2018 roku

i na ten dzien trzeba si¢ przy-
gotowac.

Co sie zmieni

Wydawa¢ mogtoby sig,

ze branza telekomunikacyjna
doskonale przygotowana jest
na wprowadzenie rygoréw
przewidzianych przez rozpo-
rzadzenie RODO - szczegélne
obowigzki zwigzane z ochrong
danych osobowych natozone
na przedsiebiorcow teleko-
munikacyjnych obowigzuja
od wielu lat. Dodatkowo wiele
0s6b po pobieznej lekturze
RODO uznaje, ze jego posta-
nowienia wprowadzaja jedynie
kilka nowych obowiazkow.
Wynika to zapewne z fak-

tur, iz RODO nie jest pisane
jezykiem ani w spos6b nam

KIKE/NEWS

RODO dIa ISP

—jak efektywnie wdrozy¢ regulacje

Tegoroczna wiosna niesie dla branzy telekomunikacyjnej nie lada
wyzwanie — kazdy ISP zobowigzany jest bowiem wdrozy¢ do 25 maja
2018 roku obowiazki i zasady, ktore niesie ze soba Rozporzadze-
nie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobo-
wych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchy-
lenia dyrektywy 95/46/WE (ogo6lne rozporzadzenie o ochronie da-

nych) z dnia 27 kwietnia 2016 roku (RODO).

znajomy - byto pisane dla
wszystkich krajéw Unii - po-
stuguje si¢ zatem inng ,,techni-
kg prawodawczg”.
Sprowadza sie to do stwierdze-
nia, ze RODO wprowadza je-
dynie wiele generalnych zasad
dotyczacych ochrony danych,
nakladajac na przedsigbiorcow
kazdej z branzy ich doprecyzo-
wanie. Kazda branza powinna
zatem wypracowac wlasne
reguly postepowania z dany-
mi w zaleznosci od tego, jakie
dane s zbierane, jaki jest ich
zakres, czy przetwarzanie da-
nych jest wykonywane w spo-
sob staly itp. W kontekscie
przyjetych zasad organ oceniac
bedzie, czy dane sg chronione
W wystarczajacym stopniu —
a jesli nie, moze nakladac kary.
Podsumowujac, ISP musi:
« samodzielnie sklasyfikowaé
rodzaje danych osobowych,
ktérymi operuje;
samodzielnie oceni¢ ryzyko,
jakie niesie praca z okreslo-
nymi danymi osobowymi
(w tym ryzyko ich wycieku
i konsekwencje tego dla abo-
nentéw!);
« samodzielnie ustali¢ za-
bezpieczenia pozwalajace
na maksymalng ochroneg
danych osobowych.

Jak dokonaé analizy

W kontekscie wskazanych
regulacji i przeniesienia obo-
wigzkow w zakresie ustalania
zasad ochrony danych na ope-
ratorow pojawia sie pytanie:
jakie zasady przyja¢, aby by¢
bezpiecznym?

Na to pytanie nie ma niestety
jednoznacznej odpowiedzi.
RODO wskazuje jednak,

ze mozliwe jest ustalenie bran-
zowych zasad okreslajacych

zasady graniczne (minimalne
standardy) ochrony danych

i zatwierdzenie ich przez organ
nadzorczy. W takim wypad-
ku ISP, ktore stosowad bedzie
zatwierdzone regulacje, korzy-
sta z domniemania, ze $rodki

Kara finansowa

za niedostosowanie
sie do nowego prawa
moze mie¢ ogromnq
wysokosé.

ochrony danych wdrozone
przez danego ISP sg wystar-
czajace i adekwatne do zakresu
ich przetwarzania. To duze
ulatwienie w razie ewentual-
nej kontroli - przy stosowa-
niu zatwierdzonego kodeksu
postepowania ISP nie musi
uzasadnia¢ kazdego z przyje-
tych rozwiazan (co wymaga-
toby odniesienia sie do zasad
RODO i opatrzenia praktycz-
nie kazdego punktu stoso-
wanych regulacji obszernym
prawnym komentarzem). Musi
jedynie wykaza¢, ze stosowat
zatwierdzone procedury. Jesli
mimo tego doszto do narusze-
nia danych osobowych - nie
ponosi on za to winy.

Wdrozenie

Odnoszac si¢ natomiast

do samego procesu wdro-
zenia RODO istotnym jest,
ze w przeciwienstwie do do-
tychczasowych regulacji nie
wystarczy juz ,,kupienie” go-
towej dokumentacji z zakresu
danych osobowych.

Aby gwarantowac bezpie-
czenstwo przed roszczeniami
abonentéw (ale i ewentualny-
mi karami ze strony organu
nadzorczego), konieczne jest
ustalenie zasad przetwarza-
nia danych odpowiadajacych
strukturze danej organizacji.
Jednocze$nie nie mozna

nie doceni¢ obowigzkdéw
zwigzanych z dostosowa-
niem architektury systemow
informatycznych. RODO
przystosowane jest bowiem
do maszynowego odczy-

tu i przetwarzania danych.
Miedzy innymi dlatego

w rozporzgdzeniu RODO
zlikwidowano pojecie bazy
danych. Ustawodawca przyj-
muje bowiem, Ze baza ta jest
zwykle fizycznie jedna - na-
tomiast same zasady udo-
stepniania z niej danych beda
inne dla poszczegdlnych grup
pracowniczych (w zalezno-
$ci od wykonywanych przez
nich dziatan na danych - czyli
czynnosci przetwarzania).
Takie uregulowanie zasad
przechowywania danych i ich
wykorzystywania bardziej
odpowiada bowiem obecnej
rzeczywistosci.

W efekcie wdrazajac RODO,
nie mozna zapomniec o prze-
prowadzeniu analizy archi-
tektury systemow informa-
tycznych wykorzystywanych
do przetwarzania danych -

i ewentualnego dostosowania
ich do RODO-wych zasad.

Po co to robimy

Tylko jedna rzecz zostata

w rozporzgdzeniu RODO
uregulowana kompleksowo

i wyczerpujaco - konsekwen-
cje, z jakimi wigzac si¢ bedzie
jego nieprzestrzeganie. Kara

finansowa za niedostosowanie
sie do nowego prawa moze
mie¢ niebagatelng wysokos¢

— do 20 000 000,00 euro lub
4% rocznego obrotu przedsig-
biorstwa telekomunikacyjnego.
Kompetencje do nalozenia
kary posiadac bedzie nowy
podmiot, Urzad Ochrony
Danych Osobowych (na czele
ktérego stanie prezes), ktéry
zacznie funkcjonowac z dniem
wejscia rozporzadzenia RODO
w zycie.

Oczywiscie mozna zada¢
pytanie, jakie sg szanse na to,
iz od razu 26 maja 2018 r.

do ISP zapuka kontroler -

i nalezy tez odpowiedziec,

ze male. Nie mozna jednak
bagatelizowac tego zagrozenia.

Kazda branza
powinna
wypracowac
wlasne reguly
postepowania
z danymi.

Poza kompetencja do naklada-
nia kar przez UODO réwniez
abonenci uzyskaja prawo

do pozywania administratora
w przypadku naruszenia ich
prawa do danych osobowych.
Dodatkowo nalezy spodzie-
wac sie, ze po 25 maja jak
grzyby po deszczu wyrasta¢
zaczng organizacje i zrzeszenia
konsumentdéw, ktorych celem
bedzie wyszukiwanie naruszen
w zasadach ochrony danych

— dla wlasnej korzysci majat-
kowe;j.

Podsumowujac, obecnie kazdy
ISP powinien zakasa¢ rekawy

i zacza¢ prace nad wdrozeniem
RODO. Samo wdrozenie po-
winno zacza¢ si¢ od gruntow-
nej analizy (samodzielnie lub

z pomocg doradcéw) tego, jaka
jest $ciezka danych osobowych
w organizacji. Na tej podstawie
mozna opracowac rozwiazanie,
ktére pozwoli na w miare bez-
bolesne dostosowanie swojej
firmy do wymogdéw RODO. #
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race nad EECC dobie-
gaja konca. W polacze-
niu z projektowanym
rozporzadzeniem
w sprawie prywatnosci i facz-
nosci elektronicznej (tzw.
rozporzadzeniem o e-Prywat-
nosci) Europejski Kodeks Lacz-
nosci Elektronicznej wyznaczy
komplet ram prawnych rynku
telekomunikacyjnego na naj-
blizszg dekade. Nie wszystkie
zmiany mozna ocenic jako sa-
tysfakcjonujace dla operatoréw.

Struktura

Celem prawodawcy unijnego
jest w pierwszej kolejnosci
uproszczenie aktualnie obowig-
zujacej struktury aktow praw-
nych poprzez zastgpienie kilku
dyrektyw jedna, regulujaca
kompleksowo kwestie tgcznosci
elektronicznej. W EECC znajda
sie zatem kwestie regulowane
dotychczas w czterech unijnych
dyrektywach, co niewatpliwie
korzystnie wplynie na czytel-
no$¢ regulacji (rys. 1).

Europejski
Kodeks tacznosci
Elektronicznej

Rys. 1

Wiréd projektowanych zmian
nalezy wskaza¢ z calg pewno-
$cig opisane nizej kluczowe
kwestie, ktore w istotny sposob

OoTT

Konkurencja
i inwestycje

Ustuga powszechna

Prawa uzytkownikéw
kornicowych

5G
Widmo Radiowe

Rys. 2

KIKE/NEWS

Kwartalnik Krajowej Izby Komunikacji Ethernetowej

Europejski Kodeks
Eacznosci Elektronicznej

Komisja Europejska przyjela projekt dyrektywy ws. Europejskiego Kodeksu Lacznosci Elek-
tronicznej (EECC) 14 wrze$nia 2016 roku. Glownym celem dyrektywy ma by¢ unifikacja i uak-
tualnienie aktow unijnych funkcjonujacych w ramach tzw. Pakietu Lacznos$ci Elektroniczne;.
Przygladamy sie jego podstawowym zalozeniom i zmianom, ktére za sobg bedzie niost.

dostosuja tres¢ regulacji do po-
stepu na rynku telekomunika-
cyjnym (rys. 2).

Over-the-Top

Rozwoj rynkéw telekomuni-
kacyjnych, a takze zglaszane
od lat apele przedsiebiorcow
sprawily, ze Komisja Euro-
pejska dostrzegta potrzebe
regulacji tak zwanych dostaw-
cow OTT. Niestety zrobita

to w sposob znaczaco odbie-
gajacy od oczekiwan rynku

2002/19/WE
Dyrektywa
o dostepie

2002/20/WE
Dyrektywa
o zezwoleniach

2002/21/WE
Dyrektywa
ramowa

2002/22/WE
Dyrektywa
o ustudze

powszechnej

telekomunikacyjnego. Zmiana
ta znalazla swoje odzwiercie-
dlenie w szczegdlnosci w no-
wej definicji ustugi tacznosci
elektronicznej (rys. 3).
Dostawcy ustug OTT zosta-
ng zatem objeci regulacja
EECC, jednak wylacznie jako
swiadczacy ustuge faczno-

$ci interpersonalnej. Zakres
ich obowiazkéw bedzie przy
tym uzalezniony od tego,

czy umozliwiajg laczenie

z publiczng siecig numerdw
(ustugi facznosci interper-
sonalnej wykorzystujace
numery), czy tez nie (ustugi
facznosci interpersonalnej
niewykorzystujace numerdéw).
Obowiazki tych pierwszych

bedg zblizone do obowigzkdéw
»tradycyjnych” operatorow
telekomunikacyjnych, podczas
gdy w przypadku niewyko-
rzystywania numerdw (np.
polaczenia za posrednictwem
Skype’a czy Facebooka miedzy
uzytkownikami) operatorzy
beda zobowigzani wylacznie
do zapewnienia bezpieczen-
stwa sieci, dostepu dla odla-
czonych uzytkownikéw oraz
umozliwienia wykonywania
polaczen alarmowych.

Whbrew postulatom rynku,
zamiast deregulacji tele-
komoéw prawodawca unijny
zdecydowal sie na nalozenie
dodatkowych obowiazkéw

na OTT i to na rynku, ktéry
powszechnie przyjmuje si¢ jako
schytkowy. Zmiany te mozna
okresli¢ jako wysoce niesatys-
fakcjonujace.

Konkurencja i inwestycje
Jednym z podstawowych
zalozen EECC miato by¢
unowoczesnienie regut regu-
lacyjnych, dotyczacych rynku
telekomunikacyjnego. Wsrod
pozytywnych zmian z pewno-
$cig wymieni¢ nalezy miedzy
innymi:

- uregulowanie wprost w tre-
$ci EECC tak zwanego
»testu trzech kryteriow”,
pozwalajacego na oceng, czy
dany przedsiebiorca posiada
znaczacg pozycje rynko-
wg. Potwierdzono zatem,
ze w odniesieniu do rynku
musza wystepowac tacznie:
wysokie bariery dostepu
do rynku, struktura rynku,
ktéra nie sprzyja skutecznej
konkurencji oraz niedosta-
teczno$¢ narzedzi prawa
konkurencji;

- jednoznaczne wskazanie,
ze krajowe organy regula-
cyjne powinny zmniejszac
zakres szczegdlnych regulacji
sektorowych ex ante, czyli
wylaczaé dziatalnos¢ regu-

lacyjna, aby doprowadzi¢
do stanu, w ktérym facznos¢
elektroniczna bedzie podle-
gala wylacznie prawu konku-
rencji.
Powyzsze pozytywne zmiany
nalezy uzna¢ za kosmetyczne
w pordéwnaniu z zapisami,
ktore moga rodzi¢ zagrozenie
dla zasad wolnej konkurencji.
Naleza do nich:
- bardzo istotne zwigkszenie
zakresu uprawnienia krajo-
wych organéw regulacyjnych

Regulacja
dostawcow OTT
odbiega od oczekiwan
rynku telekomunika-

cyjnego.

do naktadania obowigzku
udzielenia dostepu do kabli
przedsiebiorcéw. Uprawnie-
nie to co prawda funkcjono-
walo juz w obrocie prawnym,
jednak w oparciu o EECC
zostalo w istotny sposob
rozszerzone poprzez prawo
do nalozenia obowigzkow
udzielenia dostepu nawet
poza pierwszy punkt koncen-
tracji lub dystrybucji;

- wprowadzenie obowigzku
okreslenia przez Komisje
Europejska maksymalnych
europejskich stawek za za-
konczenie pofaczen na ryn-
kach hurtowych. Z uwagi
na szczegdlng charaktery-
styke regulacji rynku zakon-
czenia polaczen rozwigzanie
to moze dotyczy¢ kazdego
przedsigbiorcy telekomu-
nikacyjnego, niezaleznie
od rozmiaréw prowadzonej
przez niego dzialalnosci;

- zwigkszenie nacisku na do-
konywanie analizy znaczacej

Dyrektywa ramowa
ustuga polegajaca
catkowicie lub czesciowo na
przekazywaniu sygnatéw
w sieciach tgcznosci
elektronicznej, w tym ustugi
telekomunikacyjne i ustugi
transmisyjne S$wiadczone przez
sieci nadawcze.

EECC

ustuga Swiadczona za
posrednictwem sieci
elektronicznej, ktéra obejmuje:
— ustuge dostepu do
Internetu” zdefiniowana
w art.2 pkt 2) rozporzadzenia
(UE) 2015/2020 lub
— ,ustuge tacznosci
interpersonalnej” lub
—ustugi polegajace
catkowicie lub czeSciowo na
przekazywaniu sygnatow
takie jak ustugi transmisyjne
Swiadczenia ustug tacznosci
maszyna—maszyna
na potrzeby nadawania.

Ustuga tacznosci
interpersonalnej

- Swiadczona
za wynagrodzeniem
- umozliwia bezposrednig
i interaktywng wymiane
informacji za posrednictwem
sieci tgcznosci elektronicznej
miedzy skonczong
liczbg 0sdb
- osoby inicjujace potaczenie
lub uczestniczace w nim
decydujg o jego odbiorcy lub
odbiorcach
- nie obejmuje ona ustug, ktére
umozliwiajg interpersonalng
i interaktywng komunikacje
wytgcznie jako podrzedng
funkcje dodatkowa, ktdra jest
nieodtacznie zwigzana zinng
ustuga.

Rys. 3
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pozycji rynkowej przedsie-
biorcéw na poziomie sub-
krajowym, a nawet subregio-
nalnym. Rozwigzanie takie
- jakkolwiek moze prowadzi¢
do ograniczenia zakresu
obowigzkow regulacyjnych
podmiotdw o znaczacej po-
zycji rynkowej w calym kraju
(czyt. OPL) — wprowadza
ryzyko uznania takiej pozycji
w odniesieniu do podmio-
tow malych i §rednich. Nie
bedzie bowiem przesadg
stwierdzenie, ze przy odpo-
wiednio ukierunkowanym
geograficznie badaniu kazdy
przedsiebiorca ma pozycje
ZNnacz3cy na najmniejszym
rynku (chocby bloku).
Istnieje zatem ryzyko, ze pod-
mioty nieposiadajace zna-
czacej pozycji rynkowej beda
mogly by¢ zobowiazane do za-
pewnienia dostepu o duzo
szerszym zakresie niz dotych-
czas, podczas gdy kryteria dla
nalozenia takiego obowiazku
s3 wskazane w sposob niedo-
okreslony.

Ustuga powszechna

EECC uwspélczesnia system
ustugi powszechnej, znoszac
dotychczasowy obowigzek
zapewnienia tradycyjnych
ustug, ktérych popularnosé

w zasadzie wygasta - publicz-
nych automatow telefonicz-
nych, petnych spiséow nume-
réw telefonicznych i ustug
biura numerdéw. W ich miejsce
na panstwa czlonkowskie
natozono obowigzki z zakresu
zapewniania konsumentom

Publiczne automaty
telefoniczne

Powszechny i przystepny
cenowo dostep do sieci
szerokopasmowych

Rys. 4

Podmioty zobowigzane
do udzielenia dostepu

Zakres udostepnienia

dostepu do przystepnych ceno-
wo ustug szerokopasmowego
Internetu i tacznosci glosowej
przynajmniej w stalej lokaliza-
cji (rys. 4).

Ponadto panstwa czlonkowskie
mog3 tez zdecydowac o zapew-
nieniu przystepnosci cenowej
ustug nie§wiadczonych w stalej
lokalizacji ze wzgledu na czyn-
niki spoteczne i ekonomiczne.
Nalezy dodag¢, ze dla zapew-
nienia przystepnosci cenowej
na krajowe organy regula-
cyjne natozono obowigzek
monitorowania ksztalttowania
sie i wysoko$ci oplat za ustugi
dostepu do Internetu i facz-
nosci glosowej, a takze moz-
liwo$¢ interwencji poprzez
natozenie obowigzku stoso-
wania przez przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych wspdl-
nych taryf, w tym usredniania
geograficznego, na calym
terytorium.

Prawa uzytkownikow
konicowych

W ramach regulacji dotyczacej
praw uzytkownikow kon-
cowych wyrézni¢ mozna jej
cztery filary (rys. 5).

EECC wprowadza zakaz sto-
sowania wobec uzytkownikow
koncowych dyskryminujacych
wymogéw lub warunkéw

Zasada
niedyskryminacji

Obowiazki
informacyjne

Przenos$nos¢ ustugi
dointernetu

Poréwnywarki

Rys.5
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dotyczacych dostepu ze wzgle-
du na obywatelstwo, miejsce
zamieszkania lub siedzibe uzyt-
kownika koncowego, chyba

ze zrdznicowanie jest obiek-
tywnie uzasadnione (zasada
niedyskryminacji).

Dalszemu wzmocnieniu ulega
takze ochrona konsumentéw.
W szczegdlnosci znaczacym
zmianom ulegnie zakres
informacji przekazywanych
uzytkownikom przed zawar-
ciem umowy. Uszczegdtowiono
miedzy innymi zakres danych
dotyczacych minimalnych po-
ziomo6w jakosci ustug (w przy-
padku ustug dostepu do Inter-
netu wskazane beda musiaty
zosta¢ przynajmniej op6znie-
nia, zmiennosci opdznienia,
utraty pakietéw), oplat czy pla-
néw taryfowych. Wymogi do-
tyczace konsumentéw zgodnie
z EECC maja si¢ takze stoso-
wa¢ do mikroprzedsigbiorstw
oraz matych przedsigbiorstw,
chyba ze wyraznie zgodzily sie,
by wszystkie te przepisy lub ich
cze$¢ nie mialy do nich zasto-
sowania.

Istotng nowoscig, ktorg wpro-
wadza Europejski Kodeks, jest
takze zapewnienie przeno$no-
$ci ustug dostepu do Internetu
na zasadach podobnych do me-
chanizmu znanego z przeno-
$nosci numerow. Dostawcy
uczestniczacy w przeniesieniu
ustugi beda mieli obowig-

zek zapewnienia ciaglosci jej
$wiadczenia, a utrata dostepu
do Internetu nie bedzie mo-
gla przekroczy¢ jednego dnia
roboczego - w przypadku prze-
noszenia ustugi miedzy do-
stawcami stosujgcymi te same
srodki techniczne. W zwigzku
z powyzszym dostawca, od kto-
rego ustuga jest przenoszona,
bedzie miat obowigzek swiad-
czenia ustugi do dnia przenie-
sienia. Procesem przeniesienia
bedzie za$ kierowal ustugodaw-
ca przejmujacy.

Kryteria do natozenia obowiazku

9

Dla jeszcze wigkszej ochrony
uzytkownikéw koncowych
wprowadza sie tez obowigzek
zapewnienia przez krajowe
organy regulacyjne dostepu
do co najmniej jednej porow-
nywarki cen i taryf.

Widmo radiowe

Catkowicie nowym celem

ram regulacyjnych EECC jest
zapewnienie powszechnego do-
stepu i wykorzystania facznosci
o bardzo duzej przepustowosci,
tj. umozliwienie uruchomienia
w calej Europie bardzo szyb-
kich sieci o przepustowosci na-
wet gigabita na sekunde - sieci
5@G. Tak zwany Unijny Pakiet
Lacznosci, ktorego czescig jest
EECC, zakfada osiggniecie
celow zwigzanych z dostepem
do szybkiego Internetu, w tym
objecie zasiggiem 5G wszyst-
kich obszaréw miejskich i waz-
niejszych szlakéw transportu
ladowego do 2025 r. W Pakiet
Lacznosci wpisuje sie takze
inicjatywa WiFi4Eu majaca
zapewnic¢ wszystkim miesz-
kaficom panstw cztonkowskich
dostep do publicznych, bez-
platnych hotspotow WiFi.

Cele powyzsze realizowane
beda w szczegolnosci poprzez
udostepnienie wigkszych zaso-
béw widma 5G i harmonizacje
regul zarzadzania widmem ra-
diowym na obszarze UE. Row-
niez w zakresie oplat za prawo
uzytkowania widma radiowego
EECC wprowadza ukierunko-
wane na rozwoj sieci 5G ogra-
niczenia poprzez okreslenie
zasad neutralnosci tych opfat
oraz nastawienie na wspieranie
innowacyjnosci.

W powyzsze cele wpisuje sie
takze regulacja Kodeksu po-
zwalajaca uzytkownikom kon-
cowym na tworzenie lokalnych
sieci radiowych (WiFi) i zezwa-
lanie — na zasadzie wzajemno-
$ci lub w bardziej powszechny
sposo6b — innym uzytkownikom

- WHtasciciele okablowania
i przewodéw lub

- przedsiebiorstwa, ktore
posiadajg prawa uzyt-

Wewnatrz budynkéw lub

na odcinku do pierwszego
punktu koncentracji lub dys-
trybugji

- Powielenie tych elementéw sieci bytoby nieefektywne z ekonomicznego
punktu widzenia lub fizycznie niewykonalne,

- dostep do takich elementéw jest konieczny ze wzgledu na wspieranie
zrownowazonej konkurengji,

- warunki dostepu sg obiektywne, przejrzyste, niedyskryminujace, pro-
porcjonalne i spdjne z dyrektywa 2014/61 (w sprawie Srodkéw majgcych
na celu zmniejszenie kosztow realizacji szybkich sieci tacznosci elektro-
nicznej).

kowania okablowania
i przewodow

Tab.1

Poza pierwszy punkt koncen-
tracji lub dystrybucji, obejmu-
jac punkt koncentracji potozo-
ny jak najblizej uzytkownikéw
koncowych

Bezwzglednie konieczne, aby przezwyciezy¢ trudne do pokonania gospo-
darcze lub fizyczne przeszkody w rozbudowie sieci na obszarach o nizszej
gestosci zaludnienia

koncowym na dostep do tych
sieci. Jednocze$nie wskazano,
ze prawo to nie moze by¢ ogra-
niczane, co z punktu widzenia
dostawcow ustug tacznosci
moze by¢ dotkliwe w skutkach.
Nie okreslono bowiem jedno-
cze$nie zadnych kryteriow, kto-
re takie udostgpnianie miatoby
spelniac.

Przetomowe

rozwiazania

Powyzsze opracowanie opi-
suje jedynie najbardziej

istotne zagadnienia wigzace

sie z wprowadzeniem Euro-
pejskiego Kodeksu Lacznosci
Elektronicznej. Jest ich niepo-
réwnywalnie wiecej, jak chocby

Zniesiony zostanie
obowiqzek zapew-
nienia ustug, ktorych
popularnosé wygasta.

w zakresie obowigzku must
carry (mozliwo$¢ rozszerzenia
go o obowigzek §wiadczenia
powiazanych ustug uzupel-
niajacych) czy zwigzanych

z mozliwo$cig wprowadzenia
rozwigzan skutkujacych wigk-
sza swobodg uzytkownikow

w stosowaniu wlasnych urza-
dzen koncowych.

Juz na tej podstawie mozna
jednak zauwazy¢, ze Kodeks
stanowi regulacje przelomowg.
Zaréwno ze wzgledu na unifi-
kacje niezwykle skomplikowa-
nej aktualnie struktury aktow
regulujacych rynek telekomu-
nikacyjny, jak réwniez z uwagi
na stawiane cele.

Z uwagi na fakt, ze EECC
wprowadzony zostanie w for-
mie dyrektywy, panstwa czton-
kowskie beda musialy dokonaé
jej implementacji do krajo-
wych systemow prawnych
(prawdopodobnie w okresie
dwoch lat). Zaréwno dla pra-
wodawcy, jak i dla wszystkich
przedsiebiorcow telekomu-
nikacyjnych bedzie to okres
bardzo intensywnych prac,

a od podjetych dzialan bedzie
w duzej mierze zalezal ksztalt
rynku w kolejnej dekadzie.
Wdrozenie Europejskiego Ko-
deksu Lacznosci Elektronicz-
nej na krajowej arenie prawnej
bedzie wymagalo opracowania
catkowicie nowego prawa tele-
komunikacyjnego. Warto juz
dzis$ zaczaé planowac zwigzane
z tym dzialania i strategie. ~ #
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Sieci Swiatlowodowe s3 przyszloscia

—na pytania zwiazane z pozyczkami szerokopasmowymi odpowiada Anna Nikodemska-Minota,
dyrektor Dzialu Funduszy Unii Europejskiej i Programoéw Publicznych w Alior Banku

Alior Bank wygral ogloszony przez Bank Gospodarstwa Krajowego
przetarg na pos$rednika finansowego w Programie Operacyjnym Pol-
ska Cyfrowa. Umowa z BGK zostala podpisana 18 lipca 2017 roku. Od
tego czasu pojawialo sie wiele obiegowych opinii dotyczacych dyspo-
nowania tymi Srodkami. SprawdziliSmy je u zrédla.

Jakie regulacje znajduja sie

w umowie o wspélpracy BGK
i Alior Banku?

Dokument ten szczegdtowo
reguluje zasady udzielania
pozyczek szerokopasmowych
dla przedsiebiorcow z branzy
telekomunikacyjnej. Czgs¢
$rodkéw na finansowanie
inwestycji szerokopasmowych
pochodzi ze srodkow publicz-
nych, natomiast porozumienie
zaktada réwniez zaangazowanie
$rodkéw wihasnych Alior Banku.

Jaka sume na pozyczki sze-
rokopasmowe przewidziano
w tym porozumieniu?
Lacznie do przedsigbiorcow
z branzy telekomunikacyjnej
trafi okoto 46 mln z1.

Dos¢ szybko po przekazaniu
funduszy przeznaczonych

na pozyczki szerokopasmowe
pojawily sie obiegowe infor-
macje dotyczace ich szybkiego
rozdysponowania. Jak to wy-
glada w rzeczywistosci?

Od poczatku zainteresowanie
preferencyjnym finansowaniem
ze strony branzy telekomu-
nikacyjnej byto bardzo duze.
Alior Bank juz dwa miesigce

po podpisaniu umowy z BGK
wprowadzit do oferty Pozyczke
Szerokopasmowg. Przygotowu-
jac oferte, wspolpracowalismy
z Centrum Projektow Polska
Cyfrowa, Urzedem Komunika-
cji Elektronicznej, Krajowa Izba
Komunikacji Ethernetowej,

a takze Bankiem Gospodarstwa
Krajowego. Dzi¢ki spotkaniom
z potencjalnymi klientami,
zaréwno indywidualnym, jak

i w ramach warsztatéw i kon-
ferencji, poszerzylismy swoja
wiedze na temat regulacji, po-
trzeb i specyfiki branzy teleko-
munikacyjnej. Po wprowadze-
niu produktu do oferty bardzo
szybko zaczely naptywaé
pierwsze wnioski. W wigkszosci
przypadkow okazalo sie jednak,
ze zaréwno kondycja finansowa

firm, jak i jako$¢ dokumenta-
cji dotyczacej projektoéw nie
zawsze pozwalaly na udzielenie
pozyczki i sfinansowanie plano-
wanej inwestycji.

Wedlug ostatnich znanych
mi danych sposrod 30 zlo-
zonych wnioskow do konca
stycznia tego roku podpisano
dopiero jedng umowe kredy-
towa, zgadza sie?

Na poczatku marca podpisali-
$my druga umowe o pozyczke
szerokopasmowa. Chodzi

o finansowanie projektu inwe-
stycyjnego na okolo 5 mln zl.
W przypadku trzech kolejnych
doprecyzowujemy obecnie

z klientami ostatnie szczegoty.

Pojawila sie tez informacja,
ze 13 wnioskow uzyskalo oce-
ne negatywna. Jakie sa powo-
dy tej sytuacji?
Przeanalizowali$my kazda
negatywng decyzje kredytowa.
Byly to przypadki, w ktérych
nie moglismy zaproponowac
klientom finansowania, o ktore

Do przedsiebiorcow
z branzy telekomuni-
kacyjnej trafi okoto
46 min z1.

wnioskowali, przede wszystkim
ze wzgledu na brak zdolnosci
kredytowe;j.

Ze strony przedsiebiorcow
otrzymali$my takze sygnaly,
ze ocena ich zdolnosci kredy-
towej i kondycji finansowej

to powazny problem. Czym
jest to zdeterminowane?
Gléwnymi przyczynami od-
mowy udzielenia finansowania
s3: brak zdolnosci kredytowej
umozliwiajacej splate rat kredy-

tu i brak srodkéw na pokrycie
wymaganego przez bank wkla-
du wlasnego na realizacje in-
westycji. Poprawy wymaga tez
jakos¢ dostarczanych do banku
dokumentéw. Czesto z bizne-
splanu nie wynika, na co klient
planuje wydatkowac¢ $rod-

ki oraz kiedy i gdzie bedzie
realizowal projekt. Co istotne;
pomimo tego ze znaczna czes$¢
srodkéw na finansowanie tych
projektéw pochodzi ze srodkow
publicznych, bank zobowigzany
jest oceni¢ klienta i projekt tak
jak w przypadku finansowania
komercyjnego. Alior Bank jest
strong umowy kredytowe;j,

a umowa z BGK naklada na nas
wiele obowigzkéw. Musimy
dolozy¢ wszelkich staran, aby
inwestycje, ktore sfinansujemy;,
przyniosly oczekiwany efekt

i spetnily zalozenia programu.
Poza tym nalezy pamietac,

ze obowigzuje nas prawo ban-
kowe i regulacje wewnetrzne.

To pewnie dlatego powielana
jest takze opinia o ,,sztywnych
zasadach”, jakimi zobligowany
jest postugiwac sie Alior Bank,
nawet gdy przedsiebiorstwo
posiada duzy majatek.

Alior Bank jest elastyczny. Je-
zeli widzimy, ze projekt ma po-
tencjal i klient racjonalnie
oszacowal swoje mozliwosci,
staramy sie znalez¢ rozwigzanie
dopasowane do jego potrzeb.

Jakie s3 jeszcze powody nega-
tywnych ocen projektow, kto-
rym odmowiono pozyczek?
O wiekszo$ci powoddw juz
wspominatam, natomiast poza
oceng sytuacji finansowej
firmy i jako$ciag dokumentow
problem stanowig tez czesto
zabezpieczenia. Dotychczaso-
wa nieche¢ branzy finansowej
do zabezpieczania zobowigzan
dotyczacych sieci telekomuni-
kacyjnych skutecznie uniemoz-
liwiata przedsigbiorcom pozy-
skanie finansowania na rozwdj.

Jeste$my natomiast przekonani,
ze sieci Swiattowodowe s3 przy-
szto$cia i infrastruktura tele-
komunikacyjna jest niezwykle
istotna. Zdobylismy juz wiedze,
jak ja ocenia¢ i wyceniaé. Roz-
mawiamy z przedsigbiorcami

z branzy telekomunikacyjnej,
aby zrozumie¢ wszelkie ewen-
tualne watpliwosci i je wyjasnic.

Pod koniec stycznia przedsta-
wiciele KIKE i Alior Banku
spotkali sie w celu szczego-
lowego omowienia doswiad-
czen z pierwszych miesiecy
wdrazania pozyczek szeroko-
pasmowych. Jak Alior Bank
postrzega role KIKE w pro-
cesie wdrazania pozyczek
szerokopasmowych?
Przygotowujac si¢ do finanso-
wania branzy telekomunikacyj-
nej, wiedzieliémy, ze mozemy
liczy¢ na wsparcie ze strony
KIKE. W trakcie wspomnia-
nego spotkania wymienilismy
nasze doswiadczenia. Zgloszo-
ne przez KIKE uwagi pozwolily
nam zrozumie¢ kolejne aspekty
specyfiki branzy.

Czy sprawozdania finansowe
za rok 2017 s3 okazja do wy-
kazania lepszych danych
finansowych i zmiany oceny
zdolnosci kredytowej?
Rzeczywiscie, w przypadku
niektdrych firm dostarczenie
danych finansowych za 2017 .

wplywa na poprawe sytuacji

przedsiebiorstwa i pozwala nam
ponownie rozpatrzy¢ wniosek.

Jak jeszcze firmy moga lepiej
przygotowac sie do skladania
wnioskow?

Wiemy, ze na etapie wniosko-
wania o pozyczke klienci nie
maja jeszcze przygotowanych
projektow technicznych, ale
prosze pamietac, ze zawsze ko-
nieczny jest profesjonalny biz-
nesplan. Musi z niego wynikac,
co, gdzie, kiedy planuje zrobic¢
przedsigbiorca i jakie sg koszty
projektu. Waznymi informa-
cjami s tez plany w zakresie
pozyskiwania klientow i gene-
rowania przychodoéw ze zreali-
zowanych projektow.

Czy mozemy juz dzi$ po-
twierdzi¢ plan uruchomienia
nowego produktu nazywane-
go roboczo ,pozyczka plyn-
nosciowa”?
Rzeczywiscie pracujemy nad
takg oferty. Dzieki niej przed-
siebiorca bedzie madgt sfinanso-
wacé podatek VAT bez wzgledu
na to, czy ma mozliwo$¢ wnio-
skowania o zwrot podatku, czy
nie. Chcemy tez zaoferowaé
pozyczke na pokrycie kosz-
tow podlaczania ostatecznych
odbiorcéw ustug. Od przedsta-
wicieli branzy wiemy, ze takie
sa biezace potrzeby. Aktualnie
dopracowujemy szczegoty tego
produktu. #
Rozmawiat: Marek Nowak
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asze najnowsze pro-
pozycje zwigzane
s3 z systemem tele-
wizji OTT (Over-
-the-top), ktéry wykorzystuje
nowatorskie podejscie bizne-
sowe i technologie pozwalajaca
na skuteczng dostawe telewizji
nawet do obszaréw o niskiej
przepustowosci ustug (mosty
WiFi, starsze 1qcza DSL czy tez
sieci MVNO). Jednocze$nie
na nowoczesnych sieciach
swiattowodowych, dzigki
zastosowaniu strumieniowania
adaptujacego sie — uzywany jest
strumien w wersji o znacznie
lepszej jakosci niz, przyktado-
wo w telewizji DVB-T, tele-
wizji analogowej i niektorych
rozwigzaniach cyfrowych.

Wskazujemy takze rozwigzania
w zakresie routerow brzego-
wych i ustugowych - dla ISP,
ktore majg odciazy¢ istniejace
rozwigzania oparte o archi-
tekture PC/x86_64 - oferujac
odpowiednig przepustowos¢,
funkcje (w tym NAT) oraz
mozliwosci rozbudowy zaso-
béw, rozbudowy sprzetowej,

a takze licencji na przepusto-
wos¢ (dzieki zastosowaniu
architektury systemu z CPU

z setkami rdzeni), stabilnemu
systemowi operacyjnemu (Li-
nux) oraz odpowiednimi karta-
mi i interfejsami sieciowymi.

Electra XT

Jednym z rozwigzan propono-
wanych przez Grupe Klonex
do systemu telewizji OTT jest
urzadzenie Electra XT firmy
Harmonic Inc.

Telewizja cyfrowa zmienia

sie w bardzo szybkim tempie.
Dzieje si¢ tak za sprawg rosna-
cej liczby kanatow, wiekszej
liczby obstugiwanych formatow
i eksplozji w zakresie urzadzen
wieloekranowych, takich jak
tablety, smartfony i podlaczone
telewizory. Dostawcy ustug
muszg stawi¢ czola tym wyzwa-
niom kontynuujac zwiekszanie
bazy abonentéw, a przy tym
opracowywac nowe modele
biznesowe OTT i utrzymywac
$redni przychéd na uzytkowni-
ka. Transkoder Harmonic Elec-
tra XT pomaga operatorom
odnie$¢ sukces w tym nowym
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Klonex:
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nowe urzadzenia dla ISP

Grupa Klonex kontynuuje inwestycje w tworzenie rozwigzan skrojo-
nych dla rynku matych i §rednich operatorow telekomunikacyjnych,
z ktorych znaczna cze$¢ zrzeszona jest w KIKE. Dzieki bezpo$rednim
rozmowom z czlonkami oraz zarzadem izby grupa proponuje nowe
urzadzenia, ktore w polaczeniu z wiedza ISP staja sie kompletnymi
rozwigzaniami zwiekszajagcymi konkurencyjno$¢ oraz podnoszacymi
jakos$¢ dostarczanych ustug.

harmonic

Transkoder Harmonic Electra XT

srodowisku.

Jest to transkoder o duzej ge-
sto$ci do zastosowan na zywo,
w tym DTH, DTTV, IPTV

i telewizji kablowej, a takze

do $wiadczenia ustug mul-
tiscreen i OTT. Skalowalna
platforma zapewnia znaczne
oszczednosci w nakltadach
inwestycyjnych i OPEX, a takze
przyspiesza wprowadzanie
produktéw na rynek w przy-
padku operatoréw majacych

do czynienia z szybkim rozwo-
jem kanatow i wzrostem liczby
aplikacji wieloekranowych.
Electra XT otrzymuje skompre-
sowane strumienie wideo przez
IP i moze transkodowac tresci
audio i wideo z dowolnego
formatu do dowolnego innego
formatu. Urzadzenie obstu-
guje dekodowanie MPEG-2,
MPEG-4 AVC i HEVC oraz
kodowanie w rozdzielczo$ciach
SD i HD. Obstugiwane kodeki
audio to MPEG-1 Layer II,
Dolby® Digital (AC-3), Dolby

Digital Plus (E-AC-3), AAC-
-LCiHE-AACv1/v2.

Aby zmniejszy¢ zapotrzebowa-
nie na miejsce w szafie i zmi-
nimalizowac¢ zuzycie energii,
Electra XT zapewnia najlepsza
w swojej klasie gestos¢ transko-
dowania z maksymalnie 250
kanalami na platforme, w za-
leznosci od kodeka i rozdziel-
czo$ci. Zaprojektowany z mysla
o efektywnosci model wspiera
rozwdj dzialalnos$ci operatora
dzieki modutowej architek-
turze, ktéra moze pomiesci¢
do dziewigciu bezobstugowych
moduléw przetwarzania audio/
wideo.

Urzadzenie posiada takze
wydajne funkcje, w tym moz-
liwos¢ zdefiniowania tekstu
przez uzytkownika i wstawienie
logo oraz reczng i automatycz-
ng kontrole glo$nosci tran-
skodowanych kanatéw audio.
Do zastosowan satelitarnych,
naziemnych i kablowych, Elec-
tra XT obsluguje wewnetrzne

Electra XT

multipleksowanie statystyczne,
podczas gdy adaptacyjne kodo-
wanie bitowe jest obstugiwane
dla aplikacji wieloekranowych.
Urzadzenie to zbudowane

jest na elastycznej platformie

2 RU wyposazonej w wymie-
nialne w czasie pracy podze-
spoly (zasilacze, wentylatory

i przelacznik IP), minima-
lizujac czas przestoju ustugi

w przypadku wymiany modutu
lub aktualizacji oprogramowa-
nia. Jest zasilany przez system
wideo Harmonic VOS Flex

i zapewnia funkcje rownowaze-
nia obcigzenia i wewnetrznego
przetaczania awaryjnego.

Router brzegowy

Jednym z rozwigzan, sposrod
dostepnych na rynku routeréw
brzegowych i ustugowych, jest
router brzegowy serii ASR1000
firmy Cisco.

Routery brzegowe serii ASR
1000 ufatwiajg dostawcom
oferowanie zaawansowanych

Router Cisco ASR1002-HX

ustug klientom indywidualnym
oraz biznesowym w sposéb
bardziej elastyczny, wydajny

i niedrogi. Poza tym pozwalaja
przedsiebiorstwom na zastoso-
wanie bezpiecznego, niezawod-
nego i wydajnego rozwigzania
brzegowego WAN, ktore taczy
przesyt danych i ustug teleko-
munikacyjnych oraz umozliwia
wspotprace i handel.

Znany juz od pewnego czasu
na ryku Router ASR 1001-

X, ktéry oferuje bardzo przy-
stepna cene i droge rozwoju

za pomocy licencji — ma teraz
nastepce w postaci Cisco ASR
1002-HX, ktéry oferuje ustugi
wbudowane dla rosngcych ISP
w obudowie 2-rackowej (2RU).
Jest zintegrowany z procesorem
sieciowym (RP) i procesorem
ustug wbudowanych (ESP).
Dziatajac na Cisco IOS XE So-
ftware, Cisco ASR 1002-HX ob-
stuguje redundancje oprogra-
mowania bez zb¢dnego sprzetu.

ASR1002-HX to kompaktowy
router (2RU), ktéry zapewnia
taczng przepustowos¢ systemu
do 100 Gbps. Router ma wbu-
dowane porty 1 GbE oraz

10 GbE i jest idealny do agrega-
cji WAN lub urzadzen brzego-

wych.

Cisco ASR 1002-HX to:

- wydajnos¢ na zadanie -

w miar¢ wzrostu zapotrze-
bowan na pasmo (44-100
Gbps),

- modul crypto, ktéry osiaga
przepustowosci do 25 Gbps
dzigki licencjonowaniu,

— porty 4xGbE i 4x10GbE;
mozliwos¢ rozbudowy
do 8xGbE i 8x10GDE z licen-
<j3,

- mozliwos¢ instalacji modutu
sieciowego NIM,

— dwa zasilacze AC lub DC,
wymienny wentylator, prze-
plyw powietrza przdéd-tyt.

ASR 1002-HX to idealny router

brzegowy dla ISP i jako wy-

soce wydajne rozwigzanie dla

prywatnej sieci WAN. ASR

1002-HX wspiera:

- agregacje WAN i wysoce
bezpieczng sie¢ WAN,

- Cisco Intelligent WAN
(IWAN). #
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los¢ danych wysytanych

i odbieranych przez Iacza

telekomunikacyjne wchodzi

na poziom niewyobrazalny
jeszcze kilka czy kilkanascie lat
temu. Wielkie niegdys gabaryto-
wo komputery mieszczg si¢ dzi$
w malych telefonach. Terabajty
danych zapisujemy na dyskach
wielkosci pudetka zapalek. Po-
trzeby dotyczace przepustowosci
oraz redundancji danych nie-
ustannie sie zwigkszajg. Z tymi
zmianami wigze si¢ tez koniecz-
no$¢ dostosowania, moderniza-
cji i rozbudowy infrastruktury
sieci szkieletowych nalezacych
do operatoréw. Chcemy zeby
abonent otrzymywal nieza-
wodng ustuge? Konieczne jest
podazanie za mozliwosciami
urzadzen i inwestycje w moder-
nizacje sieci.
W ramach rozwoju kazdego
przedsigbiorstwa przychodzi
moment, w ktérym szybki
wzrost sprzedazy samoczynnie
wywotuje konieczno$¢ dostoso-
wania wszystkich pozostatych
czynnikéw funkcjonujacych
w firmie, do utrzymania tego
samego, Najwyzszego poziomu
ustugi. To moment weryfikacji,
w ktérym kierunku podazy¢
i jakie inwestycje poczynic¢
w taki sposob, aby zapewni¢
stabilnos¢ i niezawodnos¢
na wszystkich kolejnych etapach
wzrostu osigganych przez firme.
Biorac pod uwage wszystkie

Potrzeby dotyczqce
przepustowosci

oraz redundancji
danych nieustannie sie
zwiekszajq.

te czynniki, EVIO podjeto
decyzje o modernizacji swojej
sieci szkieletowej, korzystajac

z modelu NOSPOF NETWORK
(No Single Point of Failu-

re Network - z ang. sie¢ bez
pojedynczego punktu awarii)
[rys. 2]. Mozemy juz w tej chwili
powiedzie¢, ze przebudowa sieci
zostala zakonczona.

— Przyjelismy ten model

do modernizacji naszej sieci

bez zadnych kompromisow —
mowi Lukasz Matys, dyrektor

——
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Rys. 1. Ustugi oferowane przez EVIO mozna odebraé w pigciu weztach szkieletowych EVIO w Polsce oraz we wszystkich najbardziej popularnych ogolnopolskich weztach wymiany ruchu IP.

Niezawodnos¢ ustugi
jest kluczowa

Niebawem zaprosimy do wspolpracy pierwszych operatorow gotowych na wdrozenie nowego
modelu technologicznego $wiadczenia ustug. Naszym celem pozostaje przy tym utrzymanie
jakosci dostarczanej ustugi na takim samym najwyzszym poziomie.

ds. rozwoju Sieci EVIO. - Nie

zastosowali$my zadnych roz-

wigzan posrednich, zastepczych,
wykorzystalismy urzadzenia po-
siadajace najlepsze certyfikaty,
cechujace sie najwyzszg jako-
$cig. Wszystko po to, aby wspot-
pracujacy z nami operatorzy
mogli skupi¢ sie na pozostalych
aspektach swojej dziatalnosci.

To wlasnie dzigki nowym

standardom w sieci szkieletowe;j

EVIO oraz dwukierunkowej ko-

munikacji miedzy EVIO a ope-

ratorem (odseparowanej od sieci
internetowej) wdrazamy nowy
technologiczny model ustug dla

Partneréw Telewizji Swiattowo-

dowej. Czym bedzie si¢ charak-

teryzowal nowy model?

o Wszystkie ustugi warstw
wyzszych znajdowac si¢ beda
po stronie EVIO (mowa
o pelnej autokonfiguracji STB,
wszystkie aplikacje wykorzy-
stywac beda tylko sie¢ EVIO).
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Rys. 2. NOSPOF NETWORK—model, na podstawie ktorego przebudowana zostata siec szkieletowa EVIO
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« Dowolny ruch sieciowy do In-
ternetu dla ustug i aplikacji
zapewniony bedzie przez
EVIO (mowa o ustugach
nielinearnych: ePVR, Time-
shift, Start Over, Catchup TV,
ktore nie beda wykorzystywac
tacza operatora). Operator
nie musi udostepniac tacza
internetowego dla dekode-
réw i stosowac techniki NAT
na routerach brzegowych -
co ulatwi zarzadzanie ustuga
telewizyjna w sieci ISP.

« Wymiana informacji routin-
gowej miedzy EVIO i opera-
torem za pomocg protokotow
pim/bgp — co jest szczegolnie
istotne dla redundancji od-
bioru ustugi TV. Jednoczesnie
w celu zapewnienia najwyz-
szego poziomu dostepnosci
tak wrazliwej ustugi, jaka jest
ustuga telewizyjna wprowa-
dzamy dynamiczne przela-
czanie pomiedzy wieloma
stykami miedzy EVIO i ope-
ratorem (zaréwno dla ustug
multicast, jak i unicast).

» Wychodzimy naprzeciw po-
trzebom operatoréw réwniez
poprzez zwigkszenie dostep-

EVIO podjeto decyzje
o modernizacji swojej
siect szkieletowej
korzystajgc z modelu
NOSPOF NETWORK.

nosci naszej infrastruktury

- nasze ustugi mozna odebra¢
w pieciu wezlach szkieletowych
EVIO w Polsce oraz we wszyst-
kich najbardziej popularnych
weztach wymiany ruchu

(5 ogolnopolskich weztow
wymiany ruchu IP) [rys. 1].

« Udostepnimy dla operatorow
system CRM z centralnym
zarzadzaniem adresacjg IP/
ustugami/diagnostyka ustug
i dekoderéw na poziomie
technologicznym - a wszystko
to w jednym miejscu. Daje
to operatorowi mozliwos¢
pelnej kontroli nad $wiadczo-
ng przez nas wspolnie ustuga
telewizyjng z poziomu CRM:
zarzadzanie podsieciami, de-
koderami i klientami z jedne-
go miejsca, co w konsekwencji
przelozy si¢ na nizszy koszt
ustugi TV dla operatora.

Dzieki temu nasi partne-

rzy beda mogli skupic sie

na wszystkich mozliwych

pozostalych aspektach dzialal-

nosci, przy swietnie funkcjonu-
jacej ustudze telewizyjnej. #
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K-IX —nowe rozdanie

Od objecia swoich stanowisk przez nowy zarzad KIKE minelo juz ponad dziewie¢ miesiecy.
Izba z duzym animuszem dziala w ramach Grupy Roboczej ds. Administracji Publicznej, przy-
szedl rowniez czas na podjecie dzialan w innych zapowiadanych weze$niej projektach. Jednym

z nich jest K-IX.

Tekst: PAWEL PALUCHOWSKI,
cztonek zarzadu KIKE

rzeprowadzilismy

pierwsze analizy, od-

bylismy koncepcyjne

spotkanie, na ktérym
powolalismy do Zycia pro-
jekt i okreslilismy jego zarys.
Kilka tygodni p6zniej powstala
pierwsza wersja regulaminu
K-IX-a, ktéry bedzie konsulto-
wany na warsztatach podczas
XXII Konferencji KIKE.

Historia K-1X

Jest rok 2010. W Polsce istnieje
tylko jeden punkt wymiany
ruchu IP, a rynek dostawcow
taczy jest zdominowany przez
duzych graczy. Parafrazujac
znany dowcip (kto nie zna,
zapraszam na konsultacje, opo-
wiem): Nagle pojawia sie K-IX.
Caly na biato! Pewnie wigk-
szo$¢ z Was pamieta ten mo-
ment, w ktérym grupa waria-
tow stwierdzifa: zrobimy punkt
wymiany ruchu IP, zarzadzany
i prowadzony przez matych ISP.
Pewnie wielu z Was pomyglato:
przeciez to szalenstwo, to nie
moze si¢ udac!

Udalo sie! Projekt wypalit

i do pewnego momentu miat
sie dobrze. Czasy jednak si¢
zmienily, dzi§ w Polsce istnieje
wiele IXP (punktéw wymia-
ny ruchu IP - ang. Internet
Exchange Points), ot cho¢by
wroclawski WRIX, katowicki
EPIX czy krakowski CIX.
Przypomnijmy jednak: na prze-
tfomie tej i poprzedniej dekady
powstal K-IX, czyli KIKE In-
ternet Exchange Point — punkt
wymiany ruchu IP prowadzony
i zarzadzany przez KIKE.

Reaktywacjairedundancja
Jak mowi madros¢ ludowa,
odgrzewanie starego kotleta
sensu nie ma. Pewnie nie, ale
przygotowanie czego$ nowego
na bazie znanych sktadnikow
i ulepszonej receptury juz tak!

I to wlasnie si¢ dzieje!

Mamy rok 2018, w ktérym
dostawcow ustug IP jest bar-
dzo wielu, $wiadcza oni ustugi
na bardzo wysokim poziomie,

a cze$¢ z nich jest nawet stwo-
rzona i zarzadzana przez ma-
tych operatoréw (np. WRIX czy
CIX). Po co wiec K-1X, i dlacze-
go w przeprowadzonych przeze

Na przetomie tej

1 poprzedniej dekady
powstat K-IX, czyli
KIKE Internet
Exchange Point.

mnie ankietach ten projekt
uzyskal duza aprobate czlonkow
KIKE? K-IX ma zadbac¢ o to, aby
wszystkie dostepne w naszym
kraju IXP, w tym zwlaszcza

te prowadzone przez matych
ISP, mogly tatwiej sprzedawac

(i kupowac) swoje ustugi.

W zalozeniu ma to by¢ swoista
gielda, na ktorej kazdy moze ku-
pi¢ lub sprzedac ustugi IP. Aby
moc zrealizowacd ten cel, musza
by¢ spetnione dwie kluczowe
cechy, o ktérych wspominalem
na famach poprzedniego KIKE
News: transparentno$¢ i redun-
dancja. To pierwsze gwarantuje,
ze wszyscy beda mie¢ takie
same zasady (ktdre oczywiscie
moga by¢ zalezne od wolumenu
zakupdw). Ponadto transpa-

Hll

m
A

a1

a1

nm

rentno$¢ znaczgco utatwia
dostep do ofert, a co za tym
idzie i ustug poszczegdlnych
dostawcow. Krotko mowige:
nie chcemy robi¢ kolejnego
IX-a, chcemy wspomoc te, ktore
juz sa!

Druga z wymienionych przeze
mnie cech - redundancja -
jest niezwykle istotng cecha
dla funkcjonowania kazdego
operatora. Pelna redundancja
jest mozliwa tylko wtedy, kiedy
wystepuje na wszystkich ptasz-
czyznach: nie tylko geograficz-
nej, ale rowniez formalnej czy
technicznej. Samo ulokowanie
taczy w dwoch, czy nawet
trzech, miejscach, ale u jednego
dostawcy, tak naprawde daje
tylko iluzje redundancji. Taki
dostawca moze np. zbankruto-
wac (czego oczywiscie nikomu
nie zycze!) czy mie¢ konflikt

z prawem; i wtedy bez wzgledu
na to, jak bardzo rozbudo-
wang i redundantng ma sie¢,
nic nie pomoze. Tu chodzi

o to, zeby w dowolnym czasie

i dowolnym miejscu mozna
byto wybra¢ dowolna ustuge
od dowolnego dostawcy.

Nowa jakosé (i nadzieja)
Nierozerwalnie z pojeciem
redundancji faczy sie¢ jakos¢.
Aby te jakos$¢ zachowa¢, nalezy
oczywiscie wprowadzi¢ jaka$
procedure kontroli czy chocby
mechanizmu jej sprawdza-
nia. Taki mechanizm réwniez
projektujemy. Najprawdopo-
dobniej jeszcze w tym roku
bedziemy chcieli go przete-

stowac¢ i opublikowa¢ wyniki.
Pozwoli to na jasng i przejrzy-
sta diagnoze stanu IXP w Pol-
sce, co ulatwi wybor dostawcy
ustug przez cztonkow Izby.
Nieodigcznym elementem
projektu K-IX jest oczywiscie
jego promocja. Zachgcamy
wiec wszystkich do zapisywa-
nia si¢ do projektu. Pamietaj-
my, ze jest on przeznaczony
nie tylko dla IXP-6w! Moze

w nim wzig¢ udzial réwniez
kazdy operator, instytucja

czy jakakolwiek organizacja,
ktdra chce kupi¢ badz sprzeda¢
jakakolwiek ustuge IP. Chcemy
stworzy¢ swoista platforme
wymiany ustug IP, gdzie np.
operator z Bialegostoku bedzie
mogl kupi¢ ustuge od opera-
tora we Wroctawiu lub War-
szawie. Bez sensu? Otoz nie,

Ma to by¢ swoista
gielda, na ktérej
kazdy moze kupié lub
sprzeda¢ ustugi IP.

bo np. operator z Wroclawia
moze mie¢ akurat nadmiar
ktorejs z ustug, a operator

z Bialegostoku moze jej mocno
potrzebowa¢. I mamy wowczas
sytuacje win-win. I nizsze ceny!
Wkrétce po konsultacjach

i XXII Konferencji KIKE
chcemy zatwierdzi¢ ostateczny
ksztalt regulaminu naszego
K-IX-a, powota¢ grupe robo-
czg i zaprosi¢ do wspolpracy
pierwsze organizacje. Nastep-
nym krokiem bedzie stworzenie
roboczego systemu wymiany
informacji. Na kolejnej, XXIII
konferencji, bedziemy juz pew-
nie mogli uczestniczy¢ w pa-
nelu dyskusyjnym pt. ,,Rozwdj
projektu K-IX - wczoraj i dzi$”,
czego sobie i Panstwu zycze. #
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Proxy dla administratora

Tekst: PRZEMYStAW MISIAK,
dyrektor techniczny
Infradata Polska

ecydujac sie

na wpuszczenie

do swojego krdle-

stwa firm trzecich,
powinnismy zastanowic¢ sie nad
kontrola dostepu dla takich
podmiotéw. Temat jest dobrze
znany w kontekscie dostepu
fizycznego. Mamy portiernie,
rejestr wejs¢/wyjs¢, CCTV.
A jak to wyglada w kontekscie
infrastruktury IT? Jak monito-
rujemy i przydzielamy w spo-
sob bezpieczny dostep do prze-
tacznikow, routerow, serwerdw,
tp.? Zwro¢my uwage, ze uzyt-
kownicy dzialajacy w obrebie
krytycznej infrastruktury maja
wysoki poziom uprawnien,
wiec zachowanie ostroznosci
w kontekscie administracji jest
wskazane. Wazne jest réwniez,
ze dostep administracyjny
z zewnatrz powinien by¢ przy-
znawany tylko na taki czas, jaki
jest niezbedny.
Ryzyko zwigzane ze zdalnym
dostepem jest znane, a zatem
nalezy nim zarzadza¢. Narze-
dzia pomocne w ogranicza-
niu tego typu ryzyka istnieja.
Umozliwiajg one prowadzenie
ciaglego audytu dziatan, za-
pewniajg mocne uwierzytelnie-
nie i zabezpieczenie polgczenia.
Przykladem rozwigzania, ktére
taczy ze soba rejestracje sesji,
uwierzytelnienie i nadawanie
uprawnien, a takze uniezalez-
nia od niedostatkow polityki
hasel, jest WALLIX Bastion.
Jest to narzedzie klasy Privile-
ged Access Managment.

W<B
Audil Sessbon Hislory
My Preferences
My Authorizaons -
At
Swsaion History Show
Q
Q
U Q
Resowces Q
Password Mancgement a
Session Management qQ
Authcrzations
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Sysem Q  nakav2i08987
ImpartExpa Q  ma@ia0n?
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Zyjemy w czasach, w ktérych coraz wiecej rozwigzan mozna kupié¢
jako ushuge, rozliczajac sie w formie abonamentu. Coraz czeSciej fir-
my zatrudniajg tez ,,czlowieka na godziny”, ktéry opiekuje sie infra-

struktura IT.

Proces dostepu

Rozwazania na temat zarza-
dzania sesjami uprawniony-
mi zacznijmy od przypadku,

w ktérym upowazniony
otrzymuje dostep administra-
tora do elementu infrastruk-
tury (przelacznik, router, itp.)
i nagle infrastruktura przestaje
sie¢ poprawnie zachowywac.
W tym przypadku konieczna
jest mozliwo$¢ stwierdzenia
jednoznacznie i szybko, czy
dzialania administracyjne do-
prowadzily do awarii. Jesli tak,
to w jaki sposéb je odwrdcic¢

i jak zapobiec temu w przy-
sztosci.

Najlepiej zacza¢ od procesu
dostepu. Opisa¢, jak w praktyce
ma wyglada¢ dostep do infra-
struktury. W przypadku doste-
pu fizycznego odnotowujemy
daty WEJSCIA, WYJSCIA,
kogo odwiedzamy i - co waz-
ne - kim jestesmy. Opisujac
proces, definiujemy reguty

w zakresie korzystania z infra-
struktury. Teraz wystarczy zna-
lez¢ narzedzie, ktore pozwoli
te zasady zaimplementowac.
Odnoszac powyzszy przyklad
do rozwigzan PAM, otrzymu-
jemy serwer PROXY. Admini-
stratorzy acza si¢ z WALLIX
Bastion przy uzyciu swoich
wlasnych poswiadczen, na-
stepnie logowani sa do syste-
mu docelowego. Autoryzacja
na urzadzeniu, do ktérego
chcemy sie finalnie polaczy¢,
moze by¢ automatyczna na wy-
brane konto serwisowe (root,
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admin), dla ktérego poswiad-
czenia przechowane sg w sys-
temie PAM. Logujemy, kto sie
taczyl, z jakiego IP, gdzie zostal
zalogowany, kiedy rozpoczeta
sie sesja i kiedy zakonczyta.
W wielu firmach zestawienie
sesji oznacza dostep do wigcej
niz jednej maszyny. W tym
samym segmencie co serwer,
do ktdérego ma si¢ polaczyc

Ryzyko zwigzane

ze zdalnym dostepem
jest znane i nalezy
nim zarzqdzacé.

administrator, mogg znajdo-
wac sie takze inne urzgdzenia
jak przelgczniki lub routery.
Napastnik moéglby zazada¢ po-
taczenia sieciowego (na przy-
ktad VPN) do sieci docelowej
i ta droga przeprowadzi¢ atak
na inne urzadzenia. Mozna
ograniczy¢ mozliwosci ataku
ta droga za pomoca filtro-
wania ruchu sieciowego, ale
reguly na zaporach sieciowych
musialyby by¢ zmieniane

przy kazdym zadaniu dostepu
zdalnego. Nowoczesne rozwig-
zania umozliwiajg przyznanie
dostepu z wigksza precyzja
uprawnien.

Dla kazdej sesji WALLIX
Bastion zapisuje ruch siecio-

wy z nig zwigzany. Z punktu
widzenia audytu zarejestrowa-
nych sesji dostajemy interfejs
webowy z mozliwoscig przegla-
dania w formie nagrania wideo
wraz z transkrypcja.

Sesja to wiecej

niz tylko nagrania
Rejestracja sesji jest niezbed-
na przy dostepie uprzywilejo-
wanym do zasobdw firmy, ale
stanowi zapis tego, co juz si¢
wydarzylo. Zapisana sesja jest
dokumentem, ktéry swiadczy
o wykonanych pracach i sta-
nowi podstawe do rozliczen,
ale nie umozliwia wczesnej
reakeji na dziatania niepoza-
dane.

Sita nowoczesnych rozwigzan
jest wprowadzenie zarzadzania
calg sesjg, z uwierzytelnie-
niem, udzielaniem dostepu

i informacjami szczegoto-
wymi protokotu. Znaczy to,

ze dla kazdego dostepu mozna
ustali¢ uprawnienia, bazu-

jac na rolach. Role okreslaja
identyfikacje uzytkownika
(LDAP, TACACS+, Kerberos,
Radius, wewnetrzna baza),
polityke uwierzytelnienia (np.
klucze SSH), docelowe konto,
na ktérego uprawnieniach beda
wykonane polecenia, informa-
cje szczegotowe protokotu oraz
docelowe systemy, wliczajac

w to jednokrotne logowanie
do wybranych zasobow.
Podobnie zapis sesji nie powi-
nien polegac¢ jedynie na nagry-
waniu aktywnosci i zapisaniu
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jej do pliku. Nowoczesne
rozwigzania potrafig rozpoznac
aktywnos$¢ polegajaca na prze-
gladaniu katalogéw, wykry¢
uruchamianie aplikacji, a takze
wybierane przez te aplikacje
pliki.

Zarzadzanie hastami
Pierwszym etapem rozmo-
wy na temat rozwigzania
PAM i wprowadzenia ,higie-
ny” w dostepie do zasobow
jest najczesciej zarzadzanie
sesjami. PAM jednak oferu-

je szersze spojrzenie w tym
zakresie. Drugim etapem

jest zarzadzanie hastami dla
wspomnianych juz wczesniej
kont serwisowych. Najprosciej
wymieni¢ tu funkcje zwigzane
z rotacja hasel, dla np. konta
,root” na serwerze Linux.

Czy po wdrozeniu superbez-
piecznych haset dla naszych
uzytkownikow jeste$my tak
samo restrykcyjni dla kont
superuserow? A tak wlasciwie
to gdzie nasze firmy zewnetrz-
ne, nasi partnerzy biznesowi
przechowuja poswiadczenia
do urzadzen, ktérymi zarza-
dzaja? Czy mamy nad tym
kontrole¢? Tu pojawiaja sie
metody przydzielania po-
$wiadczen zarowno dla osob,
jak i dla aplikacji. WALLIX
Bastion Password Manager
pozwala takze na interak-

cje, wypozyczanie hasel dla
aplikacji, skryptow czy plikow
konfiguracyjnych. Dzieki
temu mozemy pozby¢ si¢

np. hasel wpisanych czystym
tekstem w skryptach. Wdro-
zenie zarzadzania hastami
wymaga jednak po$wiecenia
czasu i analizy, a raczej audytu
w zakresie okreslenia kont,
ktére moglyby by¢ objete taka
ochrona. #




Kwartalnik Krajowej Izby Komunikacji Ethernetowej

XXIl KONFERENCJA KIKE

KIKE/'NEWS

Nasi gosci

Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej Marcin Cichy, Przewodniczacy Krajowej
Rady Radiofonii i Telewizji Witold Kotodziejski, Dyrektor Centrum Projektow Polska
Cyfrowa Wanda Buk, Dyrektor Departamentu Wdrazania Projektow Szerokopasmo-
wych CPPC Eliza Pogorzelska —udziat gosci majacy znaczacy wptyw na biezaca sytuacje
w branzy telekomunikacyjnej konsekwentnie jest bardzo waznym elementem organi-

zowanych przez nas konferencji. Prezentujemy nizej sylwetki osob, ktorych po prostu
nie wypada nie rozpoznac¢ w kuluarach.

o raz pierwszy w historii

konferencje KIKE otworzy
prezes UKE. Marcin Cichy jest
absolwentem Wydziatu Inzy-
nierii Produkcji oraz Kolegium
Nauk Spotecznych i Administra-
gji Politechniki Warszawskiej,
a takze Studiéw Podyplomo-
wych w zakresie Analiz Ma-
kroekonomicznych w Szkole
Gtownej Handlowej w Warsza-
wie. Jest takze cztonkiem Rady
Narodowego Centrum Badan
i Rozwoju i przedstawicielem
polskiego rzgdu w Radzie
Miedzynarodowej Organizacji
tacznosci Kosmicznej—Inter-
sputnik. Od 2005 roku pracowat

w Urzedzie Regulacji Telekomu-
nikacji i Poczty (przeksztatconym
nastepnie w UKE). Jest autorem
metodyki analiz cen ustug
mobilnych oraz badan preferen-
cji konsumenckich. Prowadzit
takze projekty regulacji rynkéw
hurtowych MTR i SMS MT, jak
réwniez wdrozenia eurotaryfy

w roamingu miedzynarodowym.
Jako Dyrektor Departamentu
Strategii i Analiz Rynku Teleko-
munikacyjnego kierowat anality-
ka ICT oraz strategig regulacyjng
wczesniejszych prezeséw UKE.
Byt takze ekspertem ds. regulagji
UPC Polska, prowadzit projekty
bezpieczenstwa oraz kompaty-

bilnosci elektromagnetycznej
sieci HFC, wspotpracowat takze
z Polska 1zbg Komunikacji Elek-
tronicznej.

Réwniez pierwszego dnia kon-
ferencji w panelu dyskusyjnym
,Badania oglgdalnosci w IPTV
—czyli co naprawde w Polsce sie
oglada?” wezmie udziat Witold
Kotodziejski, przewodniczacy
KRRIiT, magister filozofii, dzien-
nikarz, samorzadowiec, ekspert
medialny (petnit tezw latach
2015-2016 funkcje wiceministra
cyfryzagji). Badania ogladalnosci
od wielu lat budzg wiele kon-
trowersji na catym Swiecie. Jest
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Eliza Pogorzelska, dyrektor DWPS CPPC

Wanda Buk, dyrektor CPPC

to narzedzie, ktére ma ogromny
wptyw nie tylko na budzety
reklamowe, ale réwniez na opi-
nie spoteczng. Czesto tez sami
dziwimy sie, patrzac na wyniki
badan ogladalnosci, ze ,nikt

z nas tego nie oglada”.

Wanda Buk i Eliza Pogorzelska,
ktére drugiego dnia konferencji
wezma udziat w panelu ,Ewo-
lucja POPC—od dotacjido in-
strumentow finansowych”juz
od kilku lat regularnie przybli-
zaja uczestnikom konferencji
KIKE problematyke zwigzang

z obstuga Srodkéw z funduszy

strukturalnych Unii Europejskiej.

Bez ich merytorycznego wspar-
ciaz pewnoscig mali i Sredni
operatorzy telekomunikacyjni
nie skorzystaliby tak szeroko
z bezzwrotnej pomocy zagra-
nicznej oraz innych programéw
powierzonych do realizacji CPPC
(w tym oczywiscie z Projektu
Operacyjnego Polska Cyfrowa).
Postepujgca ewolucja programu
stawia obecnie przed srodo-
wiskiem wiele wyzwan. Warto
takze przypomnie¢, ze do kom-
petencji CPPC nalezy réwniez za-
rzadzanie Programem Operacyj-
nym ,Innowacyjna Gospodarka”.
Zapraszamy! #
KIKE#NEWS

GDY PSTRYKNE PALCAMI

3.

(KAZDAUMOW
A3

lll'ﬂ WYJATKOWO NIECIERPLIWYCH

.
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Kwartalnik Krajowej Izby Komunikacji Ethernetowej

Agenda 22. Konferencji KIKE . Agenda 22. Konferencji KIKE

10.04.2018 r. Sala gtéwna 11.04.2018 r. Sala gtéwna

10:00-10:30

I

KE

Rozpoczecie konferencji / Status projektow
KIKE

Karol Skupien,
Konrad Baranowski,
Mariusz Filipiak,

10:00-10:20

Wdrozenie RODO w przedsiebiorstwie
telekomunikacyjnym—wspdlne opracowanie
dla KIKE, e-Potudnie, iNET

tukasz Bazanski,
Kamila Kasprzyk

Pawet Paluchowski
K ) Zabezpieczenia danych osobowych na gruncie
10:30-10:45 U ( E Wystapienie Prezesa UKE otwierajace Marcin Cichy 10:20-10:50 i RODO-jak wprowadzié rozwiazania zgodne Katarzyna Orzet
- : Konferencje Z nowymi przepisami
45 112 i ieci Adam Sedlin, 10:50 -11:05 Nowe routery Lanberga dedykowane dla ISP tukasz Wardak
10:45-11:05 @exateL Bezpieczne 200 GB w sieci Exatel SA Andrzej Kowalski O impakt ry & y
Kamil Kurek. e . . anrad Baranowski,
= . . . Radostaw Rosiak, e e e Panel dyskusyjny: Ewolucja POPC Eliza Pogorzelska,
11:05 -11:50 = Certyfikowany mechanizm monitorowania K:n?i? lglvlrsk(\);:}qurowski 1o -nas L —od dotacji do instrumentéw finansowych Wanda Buk,
KIKE jakosci internetu (panel dyskusyjny) Karol Skupien, Rafat Sukiennik
Marcin Kuczera
11:45-12:00 Przerwa kawowa

11:50-12:05

Przerwa kawowa

Krzysztof Czuszek,

oA Wszystko, co powiniene$ wiedzieé o realizacji ~ Artur Salwach, 12:45-12:45 @" Status projektéw dla MiSOT :
12:05-12:25 I v VECTOR'  projektow OSE, ale boisz sig zapytaé Maciej Cichy q p Grzegorz Szeliga
Poiy_czkli.szefokopasmowe Alior.Ba}nku Aleksandra Leszek Mika, Tomasz Gawet,
. . —whnioski z pierwszych miesiecy i plany i 2 .. - Barttomiej Czardybon
12:25-13:25 o9 Podobiriska-Durka, ] ybon,
na przyszto§é Marek Szczepariski 12:45-13:30 IT:S.;."\','?;;“&;!?,C iach szerokopasmowych Przemystaw Gnitecki,

13:25-13:40 I

Telewizja AVIOS, czyli 4K HDR w standardzie

Pawet Paluchowski

13:30-13:40

Jambox update

Tymoteusz Bityk, Tomasz
Pawtowski, Mariusz Budner

Jambox update

13:40-14:30 QJreecaA  Przerwaobiadowa-zaprasza ASSECO
| Gwarancje bankowe i pozyczki Michat Kopeé 13:40-14:45 fales-asﬁenw))) Przerwa obiadowa —zaprasza Falesia Systemy sp.z 0.0
14:30-15:00 BGK zinstrumentéw finansowych POPC w planach Hali W'E pd K
' BGK narok2018 alina Wisniewska s Ls P . . .
Europejski Kodeks tacznosci Elektronicznej Jakub Wozny,
+Paluch . 14:45-15:15 ME b _ A —nowe prawo telekomunikacyjne Ignacy Swiecicki,
Pawet Paluchowski, Strategia 5G a telekomunikacja przewodowa  Karol Skupien
Badania ogladalnosci w IPTV Witold Kotodziejski,
15:00 -15:45 . . > Jerzy Straszewski, GDATA
—czyli co naprawde w Polsce sie oglada? Dariusz Gumbrycht
Leszek Mika 15:15-15:30 Bezpieczeristwo jako wartos¢ dodana Radostaw Siwek
15:45-16:00 T Nowy dekoder Telewizji Swiattowodowej Mateusz Zajgkata %_akub ngEY. i
omasz Bukowski,
15:30—16:00 ME b _ A Strategia 5G a telekomunikacja przewodowa Grzegorz Czwordon,
k$ Nowe produk .. Michat Ziétkowski,
on e produkty finansowe dla ISP Joanna Wardziriska, -
16:00-16:30 TlSE ; —pozyczki szerokopasmowe TISE Cezary Gérka Jacek Kosiorek
U m IPTV MatteBOX: jak to mozliwe, ze dziata Bruno Bagiriski
16:30-16:45 Przerwa kawowa 16:00-16:20 nanGum zawsze?Jak to mozliwe, ze dziata wszedzie?
16:45-17:00 klone% Transcoding OTT dla KIKE - case study tukasz]Jokiel ; _ i
oo T g 16:20-16:35 I( | l(é;"sa? KIKE Safe — panel zachecajacy Anna Stec

17:05 -18:00

Bezpieczeristwo w protokole BGP

Uroczysta GALA KIKE
SANGATE HOTEL AIRPORT —poziom +1

10.04.2018 r. Sala warsztatowa

12:00-12:45 I

n[ra

Routery Juniper—scenariusze zastosowai
dla matychisrednich operatoréw

Robert Wozny

Krzysztof Bielifiski,
Pawet Kocimowski

16:35-18:00

17:00-17:30

MiBega

m

Al

do przystapienia, przedstawienie oferty

Dostep do kanalizacji kablowej w projektach
decyzji UKE-o stawkach i nie tylko

tukasz Bazanski,
Ewelina Grabiec

Podsumowanie konferencji, losowanie nagrdd dla uczestnikéw

11.04.2018 r. Sala warsztatowa

10:00-10:40

QGIS

Szkolenie QGIS

QGls

12:45-13:15 Status projektu OSE Krzysztof Czuszek
Koordynacja robét budowlanych przy . .
10:40-11:40 inwestycjach telekomunikacyjnych FE,\I::Iriiz cg;vt\;lizzc’
. L. li hz POPCi nie tylk
TOP 6 kluczowych funkcjonalnosci realizowanychz fnietylko
13:15-13:45 " pttar Sara wdrazanych aktualnie w obstudze klienta Pawet Sadowski

13:45-14:45

14:45-15:15

15:15-16:00

16:00-16:30

16:30-16:50

Qs r=co

(@ cambium Networks

Extreme
natworks

uoperatoréw ISP i TVK, bez ktérych
zostaniesz w tyle i stracisz abonentéw.

Przerwa obiadowa—zaprasza ASSECO

cnMaestro™ przejmuje kontrole
—Twéj darmowy kontroler do konfiguracji
i zarzadzania profesjonalng siecig WiFi

Panel GRAP

Europejski System kwalifikacji zawodowych

Routery Extreme Networks
—update z zakresu przetacznikéw dla ISP

Sebastian Opiela,
Leszek Btaszczyk

Karol Skupien, Ewelina
Grabiec, tukasz Bazanski,
Tomasz Bukowski

Adam Siewicz

Piotr Kedra,
Dawid Krélica

11:40-12:10

12:10-13:00

13:00-14:00

14:00-15:00

15:00-15:20

15:20-15:50

teesiazystemy )

MEDIA

m

Al

KIX 2.0 —zatozenia i konsultacje

Peering BGP by Juniper—best practice

Pawet Paluchowski,
Konrad Baranowski

Krzysztof Bielifiski

Przerwa obiadowa—zaprasza Falesia Systemy sp.z 0.0.

Wdrozenie RODO w przedsiebiorstwie
telekomunikacyjnym—warsztaty

ePrivacy—co oprécz RODO
dla przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych

Wyrok NSA Agnieszki Budner
na temat art. 33 megaustawy —case study

Rating zdolnosci kredytowej—jak dobrze

Kamila Kasprzyk,
Jarostaw Stras

Maciej Jankowski

Piotr Wiackiewicz,

15:50-16:50 wypasé w oczach bankowcéw? gnealff:tﬁ:,t;;f;y riska,
16:50-17:20 U ( E Punkt Informacyjny ds. Telekomunikacji Marcin Kwaczynski
Zmiany w procesie inwestycyjnym
Miniseretwg | CO tojest kanat technologiczny, (S ) spowodowane przez projekt tzw. Ustawy
17:20-18:00 Cyfryzaci kto ma obowiazek jego budowy i kiedy, Roberto Ramirez Romaiiski 16:50-17:30 . Inwestycyjnej, ny|| projekt »Ustawy Piotr Zychowicz
najakich zasadach sie go udostepniaizaile m ozmianie niektérych ustaw w zwigzku

20:00 -0:00 I Uroczysta GALA KIKE. SANGATE HOTEL AIRPORT —poziom +1

Z uproszczeniem procesu inwestycyjno-
budowlanego”



