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Tekst: MAREK NOWAK,
Redaktor naczelny KIKE#NEWS

itamy na jubile-
uszowej Kon-
ferencji KIKE,
odbywajacej si¢
pod Honorowym Patronatem
Ministerstwa Cyfryzacji.
Jednym z gléwnych tematow,
ktorym poswiecone beda
zaplanowane na Konferencji
spotkania panelowe, jest oczy-
wiscie pozyskanie finansowania
inwestycji MSP, ktére s3 do-
stawcami ustug internetowych.
Nowoscig s3 tzw. Instrumenty
Finansowe (IF POPC) prze-
znaczone na inwestycje w sieci

szerokopasmowe MSP. Budzet
IF wynosi 1,176 mld zt. W cza-
sie Konferencji przyblizymy
szczegoly dotyczace mozliwosci
ich pozyskania.

Zaproszeni na Konferencje
KIKE przedstawiciele Mini-
sterstwa Rozwoju oraz eksperci
szczegolowo omoéwig pozyczki,
ktdére udostepnione zostang
jako pierwsze spo$rod planowa-
nych IE. Umowy z ISP pod-
pisywane maja by¢ juz od III
kwartalu 2017 r., tak wiec jest
to szczegolnie aktualny temat.
Waznym wydarzeniem Konfe-
rencji bedzie takze prezentacja

i analiza aktualnego raportu fir-
my doradczo-analitycznej Audy-

8-9 : 20.KonferencjaKIKE

tel o rynku ISP. Prezentacja przy-
gotowana przez autor6w raportu
stanowi¢ bedzie tez wprowa-
dzenie do oméwienia planowa-
nych Instrumentéw Finanso-
wych (IF POPC). Raport stanowi
najaktualniejszy obraz polskiego
rynku lokalnych operatoréw te-
lekomunikacyjnych (ISP z seg-
mentu MSP). Przy okazji roz-
wazan o IF POPC przyblizymy
réwniez szczegdly prac, w ktd-

re od samego poczatku w 2016 r.
zaangazowana jest KIKE.
Zdajemy sobie réwniez spra-
we jak wazna jest dla czton-
kow Izby analiza dotyczaca
mozliwo$ci wykorzystania
nowoczesnych technologii

w ich codziennej dziatalnosci.
Rozwigzania oparte na sztucz-
nej inteligencji prezentowane
sa na wielu konferencjach
branzowych, a wizje ich wy-
korzystania budza duzy entu-
zjazm. Problemem pozostaje
jednak kwestia rozstrzygniecia
czy nadaja sie do zastosowania
w firmie, ktora nie jest nakie-
rowana na masowego klienta.
Chcemy to zweryfikowac.
Kolejnym problemem, z ktérym
operatorzy internetowi konfron-
tuja sie w swej codziennej pracy,
sa kwestie cyberbezpieczenstwa
(migdzy innymi ataki typu
DDoS i walka z botnetami). Nie
wszyscy sposrod czlonkow Izby

10 e Sitownie
« Wserwerowniach ISP

plenlqdze bezplecesto i technologia

majg tez Swiadomos¢ istnienia
wszystkich dostepnych narzedzi,
z ktérych mogga korzysta¢ w co-
dziennej pracy.

Zwyczajowo w trakcie Konfe-
rencji KIKE zwracamy szcze-
gblng uwage uczestnikow,

na nowe przepisy i wymagania
stawiane operatorom. Poswig-
camy im takze stosunkowo
duzo miejsca na naszych
famach. W konferencyjnym
wydaniu KIKE#NEWS znajda
takze Panstwo szczegélowa
agende z doktadnie rozpisa-
nymi tematami i godzinami
spotkan, prelekcji i warsztatow.
Do zobaczenia w kuluarach
20. Konferencji KIKE! #
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KIKE w procesie legislacji

Jednym z gléwnych celow izb gospodarczych jest prezentowanie opi-
nii sSrodowisk branzowych i tym samym pozytywny, ekspercki wplyw
na jakosc¢ legislacji. Majac na uwadze dotychczasowe sukcesy KIKE,
chociazby w procesie konsultacji postanowien Megaustawy, nikt nie
powinien mie¢ watpliwosci, ze jest to skuteczna forma uczestnicze-
nia w procesie legislacyjnym.

Tekst: EWELINA GRABIEC, itB Legal

obbing gospodarczy
w postaci lobbingu
branzowego jest nie-
zbedna forma aktyw-
nosci organizacji zrzeszajacej
przedsigbiorcéw telekomunika-
cyjnych takich jak KIKE.
Zasadnicze znaczenie maja
zmiany, ktére dokonaly sie
w procedurze legislacyjnej.
W ostatnim czasie mozna
zaobserwowac przyspiesze-
nie procesu tworzenia prawa,
co utrudnia udzial w etapie
konsultacji projektow ustaw
oraz wymaga niezwyklej czuj-
nosci ze strony Izby. Tempo
i sposob stanowienia prawa
maja swoja cene i to zaréwno
w kontekscie jego jakosci, jak
i realnej mozliwosci wptywu
przedstawicieli rynku na jego
ksztatt.

W ostatnim czasie
mozna zaobserwo-
wac przyspieszenie
procesu tworzenia
prawa

Skrécenie czasu procedowa-

nia aktéw prawnych ma swoje
negatywne skutki dla meryto-
rycznej zawarto$ci projektow,

.

gltéwnie ze wzgledu na pomi-
niecie etapu konsultacji zalozen
do ustaw. Powoduje to w kon-
sekwencji ograniczenie wply-
wu adresatéw na ksztalt tych
regulacji, co nie powinno miec¢
miejsca, gdyz to wlasnie prak-
tycy niejednokrotnie sg najbar-
dziej kompetentni w zgtaszaniu

problemodw, z jakimi przycho-
dzi im zmagac si¢ na co dzien.
Coraz cze$ciej problemem nie
jest krotki czas na przygoto-
wanie stanowisk do projektow
aktow prawnych, lecz catkowite
pominiecie konsultacji publicz-
nych, na co niestety pozwala
procedowanie ustaw jako pro-

Nowy podmiot:

przyjemnoscig infor-
mujemy, ze formalna
organizacja spolki
KIKE Safe zostata
zakonczona, zostaly tez zlo-
zone dokumenty do Agencji
Bezpieczenstwa Wewnetrzne-
go o przyznanie Swiadectwa
Bezpieczenstwa Przemyslo-
wego II stopnia do klauzuli
Scidle Tajne i certyfikacje
kancelarii tajnej oraz doku-
menty do Urzedu Komunikacji
Elektronicznej celem zgtosze-

nia KIKE Safe sp. z o.0. jako
przedsiebiorce telekomunika-
cyjnego.

Na ukonczeniu sg prace bu-
dowlane majace na celu przy-
stosowanie pomieszczen spotki
do wymogéw rozporzadzenia
w sprawie wymagan, jakie musi
spelnia¢ kancelaria tajna.

- Tworzymy réwniez proce-
dury i dokumentacje zwigza-
na z obiegiem dokumentéw

i szczegolowymi zasadami
wspOlpracy, tak aby spetni¢

wymogi Agencji Bezpieczen-
stwa Wewnetrznego i Urzedu
Komunikacji Elektronicznej -
mowi [zabela Binkowska, wice-
prezes KIKE Safe. - Na biezaco
podpisujemy takze umowy

z kolejnymi podmiotami, ktore
zglosily che¢ przylaczenia sie
do projektu.

Naboér kolejnych podmiotow
prowadzony jest na tych sa-
mych zasadach co dotychczas.
- Nasze dzialania mogg wyda-
wac si¢ odrobine chaotyczne,

jektow poselskich.
Szczegdlnego zagrozenia nalezy
upatrywac jednak w ekspreso-
wym tempie uchwalania ustaw
regulujgcych kompleksowo
dang problematyke. Dla przy-
kfadu nalezy poda¢ obszerny
projekt Kodeksu urbanistycz-
no-budowlanego. Pospiech

KIKE

co wynika z ogromu pracy, jaka
musimy wykona¢ w krétkim
czasie przy dwuosobowym
skladzie — zaznacza Izabela
Binkowska. - Nie chcemy pod-
nosi¢ kosztéw funkcjonowania
spoiki, dlatego wiekszo$¢ czyn-
nosci, jezeli to tylko mozliwe,
wykonujemy same. Liczymy
na Panstwa wyrozumialo$¢.
Spolka podkresla takze swoja
otwarto$¢ na nowych uczestni-
koéw, zaznaczajac jednoczesnie,
ze obnizy to koszty ponoszone

Rolq KIKE jest
sledzenie procesu
legislacyjnego i zgta-
szanie uwag do pro-
pozycji regulacji
prawnych mogqgcych
oddziatywaé

na branze.

wymusza na zainteresowanych,
w tym na KIKE, szybka reakgje,
a tym samym nie daje czasu

na kompleksowe i szczegdto-
we podejscie do konkretnego,

z reguty bardzo zlozonego,
zagadnienia.

Szczegdlnie teraz rolg KIKE
jest uwazne $ledzenie proce-

su legislacyjnego i zgtaszanie
uwag do wszelkich propozycji
regulacji prawnych mogacych
oddzialywac¢ na branze. Ko-
nieczno$¢ monitorowania nie
dotyczy jedynie projektow pod-
dawanych w sposob oficjalny
procesowi konsultacji spo-
tecznych, ale takze wszelkich
deklaracji politycznych wygla-
szanych publicznie.

Majac na uwadze, ze kreatyw-
nos¢ ustawodawcy moze w nie-
ktorych przypadkach siggnac
za daleko, warto zwracac¢ uwa-
ge na te niepokojace sygnaly.
Latwiej zatrzymac niekorzystna
regulacje, niz potem odwrdci¢
negatywne skutki niedoskona-
tego prawa.#

Safe

przez korzystajacych z projektu
operatorow.
- Cho¢ ze wzgledow formalno-
-organizacyjnych projekt ogra-
niczony jest do grona czlonkéw
KIKE, nie stanowi to bariery
dla zainteresowanych nim
ISP. Warto bowiem rozwazy¢
przystapienie do naszej Izby nie
tylko z uwagi na projekt KIKE
Safe — dodaje Anna Stec, Prezes
KIKE Safe i cztonek zarzagdu
KIKE.#

KIKE#NEWS
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Szanowni

Tworzenie lepszych warun-
kow pozwalajgcych na rozwdj
matym i S$rednim przedsie-
biorstwom z branzy teleko-
munikacyjnej, jest statym wy-
zwaniem, z ktorym od lat
mierzg sig operatorzy lokalni.
Mozliwo$¢ zaangazowania sig w te dziatalno$¢ poprzez ob-
jecie stanowiska Redaktora Naczelnego KIKE#NEWS jest
dla mnie prawdziwg przyjemnoscig.

Rozpoczynajgc prace nad gazetg przed 20. Konferencjg
KIKE miatem przede wszystkim poczucie wejscia w sam
srodek waznych wydarzen. Glownym, najbardziej aktu-
alnym tematem jest oczywiscie pozyskiwanie funduszy
na rozwdj sieci szerokopasmowych, ktérych wykorzysta-
nie lezy obecnie w interesie zaréwno przedsigbiorcéw, jak
i klientow kovnicowych. Trudno nie zyczy¢ Wam w zwigzku
z tym jak najpetniejszego ich wykorzystania.

Niezwykle interesujgce sq dla mnie takze nowe mozliwosci
oferowane przez rozwigzania oparte na sztucznej inteligen-
cji. Z pewnoscig nie oming w zwigzku z tym konferencyj-
nego panelu dotyczgcego botéw, awataréw i zastosowania
algorytméw Al w aplikacjach stuzgcych obstudze klienta.
Jak jednak z tatwoscig zauwazg nasi stali Czytelnicy, za-
kres tresci KIKE#NEWS nie ulega w tym numerze powaz-
niejszym zmianom. Nadal publikujemy tu przede wszyst-
kim wyselekcjonowane zagadnienia zwigzane z finansami
i przepisami zmieniajgcego si¢ prawa, a takze ze specjali-
stycznymi rozwigzaniami technologicznymi, z ktérych sko-
rzystac mogg dostawcy internetu. MoZzliwie najpetniej in-
formujemy takze o podejmowanych przez Izbe dziataniach,
a takze namawiamy do wsparcia protestu sformutowanego

powitac Panstwa na wyjatkowym
dniu szkoleniowym organizowanym
w ramach 20. Konferencji KIKE.

Specjalnie dla Panstwa wygody przygotowalismy szeroki wyboér szkolen.
Zaproponowalismy nowe, interesujgce tematy oraz te sprawdzone

ipolecane przez uczestnikdow.

Dzien z Akademia KIKE to nastepujace szkolenia:

[ Szkolenie z Technik obstugi trudnego klienta
Trener: Grzegorz Sieczek
Czas TRwANIA: 10.00-17.00.

[ SOCIAL MEDIA - Budowanie marki
i promocja ustug telekomunikacyjnych
za posrednictwem mediéw spotecznosciowych

Trener: Justyna Kucharczyk
Czas TrRwaNIA: 10.00-17.00
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przez operatorow telewizji kablowej, z ktorych czes¢ to tak-
ze dostawcy ustug internetowych, bo przeciez Razem moze-
my wiecej!

Pewnej ewolucji ulegta natomiast strona graficzna naszej
gazety, co ma sprzyjaé przede wszystkim lepszej przyswa-
jalnosci tresci zawartych w artykutach i latwiejszemu za-
poznawaniu si¢ z gléwnymi tezami wskazanymi przez au-
toréw. Podjety kierunek zmian okreslitbym stwierdzeniem:
ta sama pigutka, tylko w latwiejszej do przetknigcia postaci.
Z dziennikarskiego punktu widzenia papierowe wydanie
KIKE#NEWS potwierdza teze, Ze poszczegolne media nie

wykluczajg sie i nie wypierajg z rynku, lecz wzajemnie sie
uzupetniajg. Nie mam tez wgtpliwosci, Ze bardziej skompli-
kowane tresci tatwiej przyswajaé w tej wlasnie formie.
Wiele sposréd tematow poruszonych w niniejszym nume-
rze zostanie szerzej omoéwionych podczas konferencyjnych
paneli i warsztatéw. Jestem jednak przekonany, ze do cze-
sci artykutow, szczegélnie tych, ktore przygotowujg Was
do zmian w przepisach prawnych, wrdcicie w odpowiednim
momencie.
redaktor naczelny
Marek Nowak

DZIEN Z AKADEMIA KIKE

WHOTELU OSSA 08.05.2017

[ E-SAD Elektroniczne
postepowanie upominawcze

Trener: Anna Pudotek
Czas TrwaNiA: 10.00-17.00.

[ Budowanie porozumienia
z partnerem biznesowym
z branzy nowoczesnych technologii

Trener: Grzegorz Wzietek
Czas TRwANIA: 10.00 -17.00.

[ Odpowiedzialnos¢ cztonkéw
zarzadu za dtugi spatek
- odzyskiwanie wierzytelnosci
i obrona przeciw niezasadnym
roszczeniom

TRENER: Katarzyna Orzet
Czas TrwaNiA: 10.00-17.00

[ Dostep do budynkéw
po nowelizacji Megaustawy
- krok po kroku
Trenerzy: Ewelina Grabiec,
tukasz Bazanski

Czas TrwaNIA: 15.00-19.00.
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..NAkeAD
..Wypawca 2000 egzemplarzy

Krajowa Izba

NUMER W REJESTRZE CZASOPISM

REDAKTOR MERYTORYCZNY
Piotr Marciniak

.. KorexTa

Komunikacji Ethernetowej PR19851
02-013 Warszawa REDAKTOR NACZELNY
ul. Lindleya16 Marek Nowak

'Agnieszka Krutysz

_SKEAD | GRAFIKA Anna Stec

Marcin Korus

.. Wspotpraca:
1za Bifiskowska
Ewelina Grabiec
Katarzyna Orzet
Kinga Pawtowska-Nojszewska

Radostaw Trojakowski

Redakcja i wydawca nie
ponoszg odpowiedzialnosci

za publikowane tresci.
Prezentowane poglady i opinie
s3 opiniami danej osoby. Zadna
czes$é niniejszej publikacji nie
moze by¢ reprodukowana lub
przedrukowana bez pisemnej
zgody wydawcy.



4

KIKE/'NEWS

Kwartalnik Krajowej Izby Komunikacji Ethernetowej

Zmiany w ustawie
o grach hazardowych

— jakie nowe obowiazki przyszykowat ustawodawca
dla Operatorow?

Tekst: KATARZYNA ORZEt,
radca prawny specjalizujacy sie
w prawie telekomunikacyjnym
oraz trener Akademii KIKE.

ostatnim czasie
ustawodawca
nie szczedzi
przedsigbiorcom
telekomunikacyjnym nowych
wyzwan zwigzanych z szybko
zmieniajgcymi sie przepisami
prawa. Nowe obowigzki po-
ciagaja za sobg czgsto nie tylko
koniecznos¢ zwigkszenia liczby
obowigzkéw sprawozdawczych
czy tez ponoszenia kosztow
zwigzanych z rozbudowang ob-
stuga administracyjna. Ingeruja
one tez czesto w bezposred-
nie stosunki przedsiebiorcow
z abonentami, zmieniajac zasa-
dy komunikacji z abonentem
lub, jak w wypadku nowelizacji
ustawy o grach hazardowych,
zmieniajgc zasady $wiadczenia
ustug.

Co wynika ze zmiany

W dniu 1 lipca 2017 r. wcho-
dzi w zycie ostatnia porcja
nowych przepiséw ustawy

o grach hazardowych wynika-
jacych z noweli z dnia 15 grud-
nia 2016 r. Wprowadza ona
zupelnie nowg instytucje, jaka
jest Rejestr domen stuzacych
do oferowania gier hazardowych
niezgodnie z ustawg (zwany
dalej Rejestrem).

Rejestr prowadzony jest przez
ministra do spraw finanséw
publicznych w formie systemu
teleinformatycznego umoz-
liwiajgcego automatyczne
przekazywanie danych z reje-
stru do operatoréw telekomu-
nikacyjnych. Rejestr aktualizo-
wany bedzie na biezgco przez
wpisywanie do niego kazdo-
razowo adreséw domen, ktore
zgodnie z nowymi przepisami
stuza do oferowania gier hazar-
dowych niezgodnie z ustaws,
lub usuwania domen, ktdre

staly sie nieaktywne lub zostaly
uznane za zgodne z ustawg

(co jest mozliwe w trybie
odwotawczym przewidzianym
przez ustawe).

Istotnym dla przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych jest to,
ze wpisowi do rejestru podlega
nazwa domeny oraz data (przez
co rozumie si¢ dzien i godzine)
jej umieszczenia w rejestrze.
Celem wprowadzenia Reje-
stru nie jest jednak jedynie
informowanie o wskazanych
stronach zakazanych, ale zmu-
szenie przedsiebiorcow teleko-
munikacyjnych do blokowania
dostepu do nich w sposéb
zautomatyzowany.

Zgodnie bowiem z nowymi
przepisami, przedsigbiorca

Podmiot, ktory nie be-
dzie wykonywat wska-
zanego obowiqzku,
moze podlegaé karze
plenieznej.
telekomunikacyjny, $wiadczacy
ustugi dostepu do internetu,
zobowigzany jest do:

« nieodplatnego uniemozliwia-
nia dostepu do stron inter-
netowych wykorzystujacych
nazwy domen internetowych
wpisanych do Rejestru po-
przez ich usunigcie z syste-
mow teleinformatycznych
przedsiebiorcéw telekomuni-
kacyjnych, stuzacych do za-
miany nazw domen interne-
towych na adresy IP;

« nieodplatnego przekierowa-
nia polfaczen odwoltujacych
si¢ do nazw domen interne-
towych wpisanych do Reje-
stru do strony internetowe;j
prowadzonej przez ministra
wlasciwego do spraw finan-
séw publicznych, zawiera-
jacej komunikat skierowany
do odbiorcow ustugi dostepu
do internetu obejmujacy
w szczegdlnosci informacje

o lokalizacji Rejestru, wpisa-
niu szukanej nazwy domeny
internetowej do tego Reje-
stru, liste podmiotéw legalnie
oferujacych gry hazardowe
na terytorium Rzeczypospoli-
tej Polskiej, a takze powiado-
mienie o grozacej odpowie-
dzialnosci karno-skarbowej
uczestnika gier urzadzanych
wbrew przepisom ustawy;

« nieodplatnego umozliwienia
dostepu do stron interne-
towych wykorzystujacych
nazwy domen wykreslonych
z Rejestru.

Wszystkie wskazane powyzej

akcje muszg zosta¢ przy tym

podjete w ciaggu 48 godzin

od momentu dokonania odpo-

wiedniego wpisu (lub wykresle-

nia) w Rejestrze.

Jednocze$nie celem usta-

wodawcy jest umozliwienie

operatorom bezposredniego
dostepu do danych Rejestru

za posrednictwem odpowied-

nich aplikacji i systemow.

Oczywiscie systemy te musza

zosta¢ wprowadzone i zaim-

plementowane przez samego
operatora na wlasny koszt.

Nalezy przy tym wskazac,

ze podmiot, ktdry nie bedzie

wykonywal wskazanego obo-

wigzku, podlega mozliwosci
nalozenia na niego kary pie-

nieznej w wysokosci do 250

tysiecy zfotych. O nalozeniu, jak

i wysokosci kary w konkretnym

przypadku, decydowac bedzie

kazdorazowo minister ds. finan-
séw publicznych - ktdry jest or-
ganem orzekajagcym w sprawie.

Naklfadajac kare, minister bierze

pod uwage liczbe uzytkowni-

kéw indywidualnych, ktorym
przedsigbiorca telekomuni-
kacyjny po$rednio lub bezpo-
$rednio $wiadczy swoje ustugi,
dostepne mozliwosci techniczne
wykonywania obowigzku oraz
czas, w ktérym obowigzek ten
nie byt wykonywany.

Podsumowujac - o wysokosci

kary w indywidualnym wy-

padku decydowac beda jego
okolicznosci szczegdlne oraz
wypracowana z czasem prak-

tyka organow. W efekcie nie
sposob obecnie okresli¢, jakie
realne ryzyko wprowadzona
zmiana niesie dla operatoréow.

Konsekwencjedla
stosunkow z abonentami
Poza koniecznos$cig wpro-
wadzenia nowego systemu

do blokowania domen w sieci
operatora, oraz ewentualnym
ryzykiem nalozenia kary pie-
nieznej, ta niepozorna zmiana
wprowadza dos¢ istotne mo-
dyfikacje stosunkéw operatora
z abonentami.

Przede wszystkim wprowa-
dza do polskiego porzadku
prawnego legalny instrument
pozwalajacy na cenzurowanie
tresci dostepnych w internecie.

Przedsiebiorcy teleko-
munikacyjni zmuszeni
sq do blokowania
dostepu w sposob zau-
tomatyzowany.

Do tej pory blokowanie tresci
odbywalo sie zwykle na pozio-
mie podmiotéw $wiadczacych
ustugi hostingu - ktére na pod-
stawie odpowiednich nakazow
sagdowych mogly by¢ zobowig-
zane do blokowania okreslo-
nych tresci (ktore posiadaly

na zarzadzanych przez siebie
serwerach).

Zmiana wprowadza jednak
zupelnie inny mechanizm
cenzury — blokowanie tresci
juz na poziomie dostawy ustug
internetowych. W efekcie ope-
rator zobowigzany jest to , fil-
trowania” ruchu internetowego
odbywajacego si¢ za pomoca
jego sieci i blokowania kon-
kretnych adreséw (a wiec i od-
mowy wykonania ,,zapytan”)
zgloszonych przez abonentéw.
Jest to dzialanie poréwnywalne
z cenzurg tresci.

Jednocze$nie wprowadzenie
takiego obowigzku wprowadza

duzg zmian¢ do samych zasad
$wiadczenia ustug interneto-
wych. W systemie prawnym
Unii Europejskiej wyrazona zo-
stala zasada, iz dostawca ustug
internetowych nie powinien
ingerowac w tres¢ przekazywa-
nych przekazéw, ani ingerowaé
w sposéb intencjonalny w ruch
W sieci.

Zasada ta zostala w szcze-
golnosci podkreslona wpro-
wadzonym w zeszlym roku
Rozporzgdzeniem Parla-

mentu Europejskiego i Rady

nr 2015/2120 z dnia 25 listopa-
da 2015 r. ustanawiajgcym Srod-
ki dotyczgce dostgpu do otwar-
tego internetu oraz zmieniajgce
dyrektywe 2002/22/WE w spra-
wie ustugi powszechnej i zwig-
zanych z sieciami i ustugami
tgcznosci elektronicznej praw
uzytkownikow, a takze rozpo-
rzgdzenie (UE) nr 531/2012

w sprawie roamingu w publicz-
nych sieciach tgcznosci ruchomej
wewngtrz Unii.

Wskazany akt prawny
wprowadza wprost zakaz
jakichkolwiek ingerencji

w przekazywane transmisje
(art. 3 Rozporzadzenia).
Obecna nowelizacja zmienia

te zasady. W efekcie po stro-
nie operatordw pojawia sie
dodatkowy obowigzek poin-
formowania abonenta o wpro-
wadzonych $rodkach majacych
na celu blokowanie niektérych
transmisji.

W efekcie konieczne jest doko-
nanie kolejnej zmiany stosowa-
nych przez operatoréw regula-
minéw lub umoéw z abonentami
przez wskazanie stosowanych
$rodkéw blokowania niekto-
rych transmisji (do zakazanych
domen). Z uwagi na fakt,

ze ingerencja w dokonywane
transmisje (blokowanie niekto-
rych zapytan i przekierowanie
na strony ministerialne) musi
rozpocza¢ sie¢ juz w dniu 1 lipca
2017 r., termin na zmiane¢
regulaminéw uptywa w dniu

1 czerwca 2017 r.
Podsumowujac, zmiana ustawy
o grach hazardowych wpro-
wadza do polskiego systemu
zupelnie nowa jakos¢ kontroli
przekazow realizowanych

za posrednictwem internetu,
nakfadajac obowiazki w tym
zakresie na operatorow.

Ci ostatni do tej pory nie byli
uprawnieni do jakichkolwiek
ingerencji w transmisje — obec-
nie za$ beda do tego zobo-
wigzani. Zmiana generuje nie
tylko koniecznos$¢ dokonania
polaczenia systemdéw operato-
ra z Rejestrem, ale tez kolejne
zmiany stosowanych wzoréw
umoéw i regulaminow. #
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Polska ustawa abonamentowa
w Komisji Europejskiej

KIKE/NEWS

— KIKE sygnatariuszem wniosku

iedem izb branzowych
telekomunikacji i me-
didow uznalo, ze nowe-
lizacja ustawy abona-
mentowej, ktdra zobowigzuje
dostawcow platnej telewizji
do przekazywania danych
abonentéw w celu $ciggania
abonamentu RTV, moze by¢
niezgodna z prawem unijnym.
Izby wystosowaly wniosek
do Komisji Europejskiej o pod-
jecie interwencji w tej sprawie.
Pragniemy wskazaé, ze $ro-
dowisko telekomunikacyjne
wyraza glebokie zaniepoko-
jenie i wagtpliwosci odnosnie
zgodnosci projektu z regulacja-
mi prawnymi oraz wspolnymi
wartosciami przyjetymi przez
Parnistwa Cztonkowskie UE.
Nasze zastrzezenia przekaza-

Skala potencjalnych
zagrozen zwiqzanych
z projektem ustawy
abonamentowej
wymaga stanowiska
Komisji Europejskie;j.

lismy bezposrednio twércom
projektu jako uczestnicy kon-
sultacji publicznych w ramach
procesu legislacyjnego. Skala
potencjalnych zagrozen zwig-
zanych z projektem wymaga
stanowiska Komisji Europej-
skiej — napisano we wspolnym
wniosku.

Tworzymy z pasja
sieci swiattowodowe

Izby zwracajg uwage na kil-

ka obszaréw potencjalnych

niezgodnosci miedzy ustawa

a prawem unijnym, ktére okre-

$lono jako:

» Wprowadzenie nowej pomo-
cy publicznej bez zgloszenia
Komisji Europejskiej

« Naruszenie zasady neutral-
noéci technologicznej

« Niezgodne z prawem prze-
twarzanie danych osobowych

o Niedopuszczalna zmiana
celu przetwarzania danych
abonenta.

Planowane przepisy budza

réwniez watpliwosci w zakre-

sie, w jakim nakladaja nowe
obowiazki na dostawcow ustugi
telewizji. Koniecznos¢ przeka-
zywania zgloszen i danych abo-
nentéw operatorowi pocztowe-

mu na potrzeby poboru oplaty
abonamentowej wykracza
poza obowigzki spoczywajace
na dostawcach telewizji opisane
w przepisach unijnych. Co wig-
cej, ustawa naktada je tylko

na wybranych przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych.

W konsultacjach spotecznych
do projektu ustawy abona-
mentowej, naktadajacej na do-
stawcow platnej telewizji obo-
wiazek udostepnienia danych
swoich klientéw operatorowi
wyznaczonemu, czyli Po-
czcie Polskiej, w celu kontroli
$ciggalnosci abonamentu RTYV,
wziely udzial 33 instytucje.
Reprezentowaly one stro-

ne rzadowa, stowarzyszenia

i organizacje spoleczne oraz
media. W trakcie konsultacji

Pismo informujgce Komisje
Europejska, ze planowana
regulacja moze naruszaé
istniejgce przepisy unijne

i apel o wszczecie dziatan
majacych na celujej zba-
danie, wystane zostato

18 kwietnia 2017 roku. Pod-
pisaty sie pod nim: Krajowa
Izba Gospodarcza, Krajowa
Izba Gospodarcza Elektroniki
i Telekomunikagji, Krajowa
Izba Komunikacji Etherneto-
wej, Zwigzek Pracodawcéw
Mediéw Elektronicznych i Te-
lekomunikacji Mediakom,
Polska Izba Informatyki i Te-
lekomunikagji, Polska Izba
Komunikacji Elektronicznej
oraz Zwigzek Pracodawcéw
Prywatnych Medio6w.

zglosily tacznie az 279 rézne-
go rodzaju uwag i zastrzezen
dotyczacych przede wszyst-
kim nieréwnego traktowa-
nia réznych grup obywateli
i przedsiebiorstw, ochrony
danych osobowych. Istotne
uwagi do projektu zglosity
takze same Poczta Polska oraz
Telewizja Polska. #
KIKE#NEWS
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Za nami juz dwa nabory
POPC. Czym si¢ roznily?
Istotnie, przy pierwszym kon-
kursie wskazywano na przewage
technologii kablowych. Przy-
gotowujgc drugi nabdr, mocno
skupiliémy na skonstruowaniu
warunkow, ktdre zapewniltyby
neutralno$¢ technologiczna.
Wprowadzilismy duzo mody-
fikacji w catym procesie ubie-
gania si¢ o dotacje, znacznie
uproscilismy dokumentacje
konkursows, zbudowali$my
aplikacje do przygotowywania
i skladania wnioskéw, urucho-
mili$my newsletter. Na biezaco
wspieralismy wnioskodawcow,
prowadzac szkolenia, warsztaty,
udzieliliSmy ponad pot tysigca
odpowiedzi na indywidualne
pytania. Te ciezka prace CPPC,
UKE i Instytutu Lacznosci widaé
dzi$ na etapie oceny wnioskow,
ktorych jako$¢ jest nieporéwny-
walnie wyzsza od tych ztozo-
nych w pierwszym naborze.

Juz teraz wiemy, ze wigkszo$¢
projektéw otrzyma pozytywna
oceng formalng i merytoryczng
pierwszego i drugiego stopnia,
dofinansowanie otrzymaja naj-
lepsze z nich.

Jak mozna je najkrocej podsu-
mowac?

Pierwszy nabor to alokacja 600
mln zf oraz 229 obszaréw kon-

kursowych obejmujacychmniej
wigcej 15-20% powierzchni

Panie Ministrze. Czy moze
Pan przyblizy¢ jakie jest prze-
znaczenie srodkow, ktore maja
by¢ uruchomione w ramach
Programu Operacyjnego Pol-
ska Cyfrowa?

Przeznaczeniem IF jest zapew-
nienie srodkéw na finansowanie
budowy, czy tez przebudowy
sieci telekomunikacyjnych, za-
pewniajacych szerokopasmowy
dostep do szybkiego internetu,
tj. o parametrach 30 Mb/s oraz
wiecej. Finansowaniu pod-
lega¢ beda zaréwno naklady
ponoszone na cz¢$¢ pasywna,
jak i aktywng infrastruktury.
Wysoko$¢ jednostkowej po-
zyczki moze wynosic¢ od 20 tys.
zt do 10 mln zt na realizacje
jednego przedsiewzigcia.
Uruchomienie IF stanowi
przede wszystkim odpowiedz
na zidentyfikowane problemy

w dostepie MSP do komercyjne-
go finansowania zwrotnego tego
typu inwestycji, a wiec uzyskania
kredytu bankowego. Z tego tez
wzgledu uwazamy, ze to gléwnie
MSP telekomunikacyjne powin-
ny stanowi¢ grupe odbiorcow IF.
Za wdrozenie instrumentow

POPC: podsumowanie Ii Il naboru
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Wraz z Elizg Pogorzelska, Dyrektor Departamentu Wdrazania Pro-
jektow Szerokopasmowych Centrum Projektow Polska Cyfrowa, pod-
sumowujemy oba dotychczasowe nabory POPC.

Polski. Ztozono 287 wnioskéw
na 154 obszary konkursowe.
Ostatecznie zakontraktowali-
$my 278 398 768,06, na obsza-
rach, w ktérych podlaczonych
zostanie 127 354 gospodarstw
domowych i 190 placéwek
o$wiatowych.

Drugi konkurs objat obszar ca-
tego kraju. Mozna powiedzie¢,
ze byl najwiekszym kiedykol-
wiek organizowanym w Polsce
konkursem na dofinansowanie
ze srodkow unijnych budowy
infrastruktury telekomuni-
kacyjnej, alokacja wyniosta
prawie 3,2 mld zl. Na 79 obsza-
réw az 67 cieszylo si¢ zaintere-
sowaniem operatorow, ktorzy
zlozyli facznie 144 wnioski.
Spodziewajac si¢ 50-60%
subskrybgji, finalnie pokrytych
wnioskami zostalo ponad 85%
obszaréw, na ktérych podia-
czone do szybkiego internetu
ma zosta¢ 888 949 gospodarstw
domowych i az 8 149 placéwek
o$wiatowych. Jak sie okazalo,
wbrew formutowanym wcze-
$niej zarzutom, ze konkurs
adresowany jest tylko do du-

zych przedsigbiorcow, sposrod
57 podmiotoéw, ktdre zlozyly
wnioski, jedynie 10 to duzi
przedsigbiorcy telekomunika-
cyjni - pozostatych 47 nalezy
do branzy MSP.

Jak CPPC poréwnuje oba
konkursy pod katem liczby
wnioskodawcow, konkuren-
cyjnosci i jako$ci skladanych
wnioskow o dofinansowanie?
Interes matych operatoréw nie
jest niestety jedyna zmienna,
ktérg musimy bra¢ pod uwage
przy organizowaniu konkur-
séw. Chodzi o wypracowanie
optymalnego rozwigzania. Przy
organizowaniu drugiego na-
boru nie mogli$my zapomnie¢
o zobowigzaniach, jakie Polska
musi wypetni¢ na koniec 2017
roku, czyli realizacji zasady
n+3 i zasobach administracji,
ktéra musi sprawnie przepro-
wadzi¢ caly proces.

Na ostateczne podsumowanie
trzeba jeszcze chwile poczekac,
ale tak jak mowitam - jakos¢
wnioskow jest zupelnie inna.
Oczywiscie wynika to tez

z doswiadczenia po stronie
operatoréw. W pierwszym kon-
kursie na 154 obszary wplyneto
287 wnioskow, co daje $rednio
niespelna 2 wnioski na obszar.
W obecnym naborze na 67 ob-
szarow konkursowych zfozono
144 wnioski o dofinansowanie,
a wiec dynamika konkuren-
cyjnosci zostala zachowana,

a nawet wzrosla, gdyz na jeden
obszar $rednio wplynely nieco
ponad 2 wnioski. Pamietajmy
jednak caly czas o tym, ze skala
przedsiewzigcia jest nieporow-
nywalnie wigksza.

Na jakim etapie sa dofinan-
sowane w ubieglym roku
inwestycje?

Obecnie w realizacji jest

83 umow o dofinansowanie
wyltonionych w ramach pierw-
szego konkursu. Stan zaawanso-
wania tych projektow jest dos¢
podobny, z drobnymi réznica-
mi. Niektorzy wnioskodawcy
zakladali rozpoczecie realizacji
projektu jeszcze w trzecim
kwartale 2016 roku, inni czekali
z rozpoczeciem dziatan w pro-

jekcie do poczatkéw 2017 roku.
W znakomitej wiekszosci umow
zakonczyl si¢ etap projektowa-
nia oraz wylaniania generalnego
wykonawcy. Jest takze kilka
projektow, ktdrych realizacja
konczy sie w polowie tego roku.

Czes¢ beneficjentow odstapila
od podpisania umoéw, a kilku
podpisane umowy rozwiaza-
Yo. Jak argumentowali swoje
decyzje?

W kazdym ze wskazanych
przypadkéw powody byly inne,
poczawszy od zmiany strate-
gii firmy, po zmiane sytuacji
ekonomicznej i organizacyjnej
przedsigbiorstwa. Przyznam,
ze cze$¢ wnioskodawcow
pierwszego naboru duzo
bardziej byla zainteresowana
dotacjami z drugiego.

W drugim naborze postawio-
no na duze projekty. Czy nie
ma obaw, iz spotkajg si¢ one

z podobnymi problemami,

o jakich mozna przeczytaé

w kontekscie cho¢by RSS-

-6w? Mam na mysli szerokie
spektrum od wysokich optat
za pas drogowy w czesci gmin,
po brak do$wiadczenia i zaple-
cza finansowego czgéci poten-
cjalnych beneficjentow.

Lista obszaréw konkursowych
jest bardzo zréznicowana,

a maksymalna kwota dofinanso-
wania dla danego obszaru waha
sie od 16 do 73 mln, przy czym

Pierwsze pozyczKki jeszcze w tym roku

—rozmowa z Pawlem Chorazym, Podsekretarzem Stanu w Ministerstwie Rozwoju

Jeszcze w tym roku planowane jest uruchomienie Instrumentow Fi-
nansowych na inwestycje szerokopasmowe matych i Srednich opera-
torow telekomunikacyjnych w ramach Programu Operacyjnego Pol-
ska Cyfrowa. Pytania dotyczace szczegdlow ich przeznaczenia oraz
zasad wykorzystania skierowaliSmy do Ministerstwa Rozwoju.

finansowych w POPC odpo-
wiada Bank Gospodarstwa
Krajowego. Zadaniem BGK
jest m.in. wybor posrednikéw
finansowych, ktorzy bez-
posrednio udzielg wsparcia
przedsiebiorcom telekomuni-
kacyjnym.

Na IF POPC przewidziana jest
kwota blisko 1,2 mld zl. Jak
bedzie ona podzielona pomie-
dzy poszczegolne instrumenty
i kiedy mozna spodziewac sie
ich uruchomienia?

Wkiad srodkéw UE w POPC

na instrumenty finansowe
wyniesie okofo 1 mld zt. Kwota

ta przeznaczona jest na finanso-
wanie przede wszystkim w for-
mie pozyczek. Ponadto mozliwe
bedzie réwniez udzielanie pore-
czen, gwarancji, instrumentéw
kapitalowych i quasi kapitato-
wych. W pierwszej fazie wdraza-
nia IE a wiec jeszcze w tym roku,
uruchomione zostang pozyczki
udzielane na warunkach prefe-
rencyjnych jako pomoc de mi-
nimis oraz pozyczki udzielane
na warunkach rynkowych, przy
zastosowaniu stopy referencyjnej
Komisji Europejskie;j.

Adresatem IF POPC sa male
i rednie przedsiebiorstwa.

Na co beda mogly by¢ wydat-
kowane srodki?

Przewiduje sig, ze $rodki
przeznaczone na wsparcie

beda mogly by¢ wykorzystane
w szerszym niz w przypadku
dotacji zakresie, miedzy innymi
na koszty inwestycyjne budo-
wy pasywnej infrastruktury
szerokopasmowej, w tym robot
i materialéw budowlanych,
nadzoru oraz dostaw i instala-
cji elementow infrastruktury
szerokopasmowej, koszty do-
stawy, instalacji i uruchomienia
urzadzen telekomunikacyjnych
stanowigcych infrastrukture
aktywna sieci NGA, czy koszty

dotyczace aktywnych elemen-
tow sieci umieszczanych lub
instalowanych w budynkach,
w szczegdlnosci koszty urza-
dzen abonenckich. Dodatkowo
mozliwe bedzie sfinansowanie
przygotowania dokumentacji
niezbednej do wykonania robot
budowlanych oraz uiszcza-

nia oplat publicznoprawnych
zwigzanych z przygotowaniem
i realizacjg projektu, w szcze-
gélnosci za wydanie decyzji,
zgod i zezwolen.

Czy akwizycja, koszty przylacza
abonenta, terminale oraz mo-
dernizacja sieci beda mogly by¢
finansowane z tych srodkow?
Tak, planuje sie, ze tego typu
koszty beda mogty zostac sfi-
nansowane w ramach udzielo-
nego wsparcia.

Czy wiadomo juz kiedy bedzie
mozna spodziewac sie udziele-
nia pierwszych pozyczek?
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$rednia to niespetna 40 mln.
Trudno wiec projekty te zarow-
no pod wzgledem wielkosci, jak
i logiki interwencji przyréwny-
wac do RSS-6w. We wszystkich
projektach inwestycyjnych
wystepuje ryzyko zwigzane

z czynnikami zewnetrznymi,
niemniej w ramach POPC
przewidziano pewna elastycz-
nos¢ na etapie realizacji projek-
tow. Jednoczesnie zestawianie
samorzadow z przedsiebiorca-
mi telekomunikacyjnymi nie
wydaje si¢ do konca zasadne

- to s3 podmioty funkcjonujace
w zupelnie innych rzeczywi-
stosciach prawnych i organiza-
cyjnych, z nieporéwnywalnym
doswiadczeniem.

Jakich kolejnych naborow
dotacyjnych mozemy spodzie-
wac sie w tym roku?
POPC jest obecnie wypelnione
instrumentami, mozna byto juz
w ramach dwdch konkurséw
skorzystac z dotacji, a za chwile
przedsiebiorcy telekomuni-
kacyjni beda mogli siggnac
po atrakcyjne pozyczki ,uszyte
na miare potrzeb” sektora ISP.
Z komentarzami na temat ko-
lejnego naboru nalezy wstrzy-
mac si¢ jednak do czasu zakon-
czenia oceny i podsumowania
zakonczonego wlasnie naboru,
czego mozna sie spodziewac
na przetomie maja i czerwca.#
KIKE#NEWS

Zaklada sig, ze pierwsze pozycz-
ki beda dostepne dla przed-
sigbiorcow jeszcze w 2017 r.
Jednakze nalezy zaznaczy¢,

iz realizacja powyzszych zalozen
zalezy od terminu zakonczenia
procedury przetargowej na wy-
boér posrednikéw finansowych.
Dazymy z Ministerstwem Cyfry-
zacji, Centrum Projektéw Polska
Cyfrowa i Bankiem Gospodar-
stwa Krajowego do jak najszyb-
szego udostepnienia sektorowi
MSP oferty pozyczkowe;.

Czy wiadomo juz jakie wy-
magania beda musieli spelni¢
wnioskodawcy? W szczegolno-
$ci czy i jakie zabezpieczenia
beda wymagane od firm?
Co do zasady zabezpieczenie
pozyczki bedzie kazdorazowo
uzgadniane przez inwestora
z posrednikiem finansowym.
Zaktadamy duzg elastycznoé¢
w stosowaniu zabezpieczen
przez posrednikéw finanso-
wych, do czego beda zachecad
warunki w przetargu na po-
srednikéw finansowych. #
Rozmawiat Piotr Marciniak
KIKE#NEWS

Tekst: KINGA PAWEOWSKA
-NOJSZEWSKA,
Radca Prawny KIKE

owe przepisy
przewidujg réwniez
wysokie kary za na-
ruszenia GDPR
oraz szeroka odpowiedzialnos¢
odszkodowawczg za naruszenia
ochrony danych.
GDPR jest og6lnym rozporza-
dzeniem o ochronie danych
i znajdzie pelne zastosowanie
w zakresie nieuregulowanym
w przepisach dotyczacych
ochrony danych osobowych
przy $wiadczeniu ustug teleko-
munikacyjnych. Rozporzadze-
nie to wprowadza kilka nowych
praw przystugujacych osobom,
ktérych dane sg przetwarzane,
podwyzsza ogélne standardy
ochrony danych, lecz przede
wszystkim zmienia ogdlng
filozofi¢ sposobu zapewniania
bezpieczenstwa danych. Zmia-
na ta nie pozostaje bez wptywu
na dzialalnos¢ telekomunika-
cyjng. Obecnie trwajg juz prace
nad rozporzadzeniem, ktére
zastapi dyrektywe o prywatno-
$ci i facznosci elektronicznej
oraz uzupeini GDPR w odnie-
sieniu do danych osobowych
pochodzacych z tacznosci
elektroniczne;j.

Zmiana podejscia

Przepisom GDPR podlega uzy-
skanie zgody na przetwarzanie
danych osobowych, w tym dla
celow marketingu bezposred-
niego. Danymi, podlegajacymi
rezimowi GDPR bedg np. meta-
dane uzyskiwane dzigki analizie
innych danych np. o lokalizacj,
pozyskiwane w celu $wiadcze-
nia innych ustug. Powierzenie
przetwarzania danych innemu
podmiotowi réwniez jest regu-
lowane GDPR. Wazne bedzie
»prawo do bycia zapomnia-
nym’, ktére obejmie zadanie
usuwania danych wraz z ich
kopiami, replikacjami i faczami
do tych danych.

Zmiana ogolnego podejscia

do ochrony danych osobo-
wych polega na tym, ze ad-
ministrator danych, réwniez
przy $wiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych, powi-
nien aktywnie i samodzielnie
szacowa¢ prawdopodobienstwo
oraz powage potencjalnego
naruszenia ochrony danych

w ramach swojej dzialalnosci.
Obowigzany jest takze wdrozy¢
srodki techniczne i organiza-
cyjne minimalizujace ziden-
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GDPR

Unijne rozporzadzenie
o ochronie danych osobowych

GDPR wprowadza duze zmiany w filozofii sposobu zapewniania
ochrony danych osobowych. W razie potrzeby administrator danych
bedzie musial udowodnié¢, ze wybrane i stosowane przez niego $rodki
ochrony danych osobowych sa skuteczne.

tyfikowane ryzyko. Zgodnie

z zasadg ochrony prywatnosci
by design, szacowanie ryzyka

i wdrazanie $rodkow nalezy
przeprowadzi¢ juz na etapie
okreslania sposobdw przetwa-
rzania danych przez konkret-
nego przedsiebiorce. Z kolei
zasada ochrony prywatnos$ci
by default wymaga, aby srodki
te zapewnialy, ze domys$lnie
przetwarzane beda wylacznie
te dane, ktdre sg niezbedne dla
osiggniecia celu przetwarzania.

Odpowiedzialnos¢
administratora

Na administratorze spoczywac
bedzie odpowiedzialnos¢ w za-
kresie doboru odpowiednich
srodkéw minimalizujacych ry-
zyko w zakresie bezpieczenistwa
danych. Punktem odniesienia
beda wytyczne publikowane
przez Europejska Rad¢ Ochrony
Danych (obecnie: Grupa Robo-
cza Artykutu 29 - GR29). GR29
opublikowata juz trzy doku-
menty obejmujace takie wytycz-
ne. Aktualnie trwaja konsultacje
czwartego zestawu wytycznych.
Europejska Rada Ochrony Da-
nych bedzie réwniez wydawacé
wytyczne dotyczace stosowania
projektowanego rozporzadzenia
w sprawie prywatnosci i faczno-
$ci elektroniczne;.

Zrzeszenia reprezentujace
okreslone kategorie admini-
stratoréw beda mogty opraco-
wywac¢ wlasne kodeksy poste-
powania. Powstang rowniez
podmioty, ktére - po uzyska-
niu akredytacji — beda udzie-
laty certyfikatow swiadczacych
o stosowaniu przez danego
administratora odpowiednich
zabezpieczen. Jednak ani cer-
tyfikat, ani kodeks nie zwolnig
administratora z odpowiedzial-
nosci za szkody wyrzadzone
naruszeniem danych. Admi-
nistrator nie poniesie takiej

odpowiedzialnosci, jezeli udo-
wodni, ze w zaden sposéb nie
ponosi winy za zdarzenie, ktore
doprowadzito do powstania
szkody. Niezaleznie od odpo-
wiedzialno$ci odszkodowaw-
czej wzgledem oséb, ktérych
dane przetwarza, administrator
bedzie réwniez musiat liczy¢
sie z wysokimi karami w razie
naruszenia GDPR - nawet

do 20 000 000 EUR. Réw-

nie wysokie kary wprowadzi
projektowane rozporzadzenie
w sprawie prywatnosci i facz-
nosci elektronicznej za naru-
szenia w ramach $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych.

Badz przygotowany

Jak przygotowac sie do wejscia
w zycie GDPR? Przygotowania
te powinny przebiega¢ dwuto-
rowo: na poziomie pojedyn-
czego przedsiebiorstwa oraz

w ramach wspdtpracy z innymi
przedsigbiorcami i organami.
W pierwszej kolejnosci przed-
siebiorcy powinni przeanali-
zowac swoja dziatalno$¢ pod
katem danych osobowych:
zidentyfikowa¢ przetwarzane
dane, podstawe ich uzyskania,
cele przetwarzania, dostosowaé
do GDPR wzory oswiadczen
dotyczacych przetwarzania
danych osobowych. Nastepnie —
okredli¢ ryzyka zwigzane z prze-
twarzaniem danych i okresli¢,
czy stosowane zabezpieczenia
s3 adekwatne. Konieczne jest
dokumentowanie stosowanych
zabezpieczen, poniewaz zna-
czgco ulatwi to udowodnie-

nie przestrzegania przepiséw
GDPR. Nalezy réwniez dokona¢
przegladu umoéw dotyczacych
powierzenia przetwarzania
danych osobowych.
Wspotpraca z innymi przed-
siebiorcami, w szczegolnosci

w ramach izb gospodarczych,
moze bardzo ulatwi¢ przygo-

towania do wejscia w zycie
GDPR. Przyktadowo, w przy-
padku koniecznosci wyznacze-
nia inspektora ochrony danych
(obecnie: administrator bez-
pieczenstwa informacji), grupa
przedsigbiorcow bedzie mogta
wyznaczy¢ jednego inspekto-
ra. Mozna rozwazy¢ podjecie
prac nad kodeksem dobrych
praktyk, ktéry bedzie mogt
by¢ zatwierdzony przez Pre-

Wspoélpraca z innymi
przedsiebiorcami

w ramach izb gospo-
darczych moze ula-
twié przygotowania

zesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (obecnie: General-
ny Inspektor Ochrony Danych
Osobowych). Wazne jest row-
niez prowadzenie ustruktury-
zowanego dialogu z organami,
w tym Ministrem Cyfryzacji,
ktory 28 marca br. opublikowat
pierwszy projekt nowej ustawy
o ochronie danych osobowych.
Dialog ten jest o tyle istot-

ny, ze GDPR wprost zacheca
do uwzgledniania szczegdlnych
potrzeb mikro-, matych i §red-
nich przedsigbiorcéw, cho¢ nie
wskazuje, w jaki konkretnie
sposdb potrzeby te mogtyby zo-
sta¢ uwzglednione. Pole do ne-
gocjacji jest zatem szerokie.
GDPR wprowadza wigksza
swobode w doborze $rodkow
ochrony danych osobowych,
ale i wiekszg odpowiedzialnos¢.
Weiaz jednak przedsigbiorcy,
w szczegdlnosci mikro-, mali

i $redni, mogg przedstawiacé
swoje stanowiska wlasciwym
organom i wplyna¢ na ksztalt
swoich obowigzkow. #



gende konferencyj-
ng, tak jak i podczas
poprzednich edycji
ulozyli przy tym
sami operatorzy, a poniewaz
prelekcje, warsztaty i pane-
le dyskusyjne odbywaja sie

rownocze$nie na 3 salach, o ich

przyporzadkowaniu zdecydo-
walo zainteresowanie wykaza-
ne za pomocg konferencyjnej
aplikacji. W efekcie agenda
oddaje zaréwno aktualnos¢
tematow, jak i zainteresowa-
nie uczestnikéw. Wazng czesé
warsztatow i rozméw kulu-
arowych stanowi¢ beda takze
prezentacje produktowe.

Unikalna wiedza

Program merytoryczny popro-
wadzg prawnicy, bankowcy,
przedstawiciele administracji
publicznej, a takze marke-
tingowcy i praktycy zwigzani

z branzg teleinformatyczna.

- W rozmowach oraz wypo-
wiedziach na forach interne-
towych pojawia si¢ najczesciej
przekonanie, ze na Konfe-
rencje KIKE jedzie si¢ przede
wszystkim po unikalng wiedze
— stwierdza Piotr Marciniak,
Prezes KIKE. - Izba od lat
koncentruje si¢ na panelach
merytorycznych przygotowy-
wanych przez zaproszonych
gosci, ekspertow i operatorow
specjalnie dla ISP. Nigdzie
indziej ISP nie majg tak duzej
i r6znorodnej liczby zagadnien
prawnych, finansowych i kuch-
ni pracy z administracja, jak
na naszych spotkaniach. Wiele
aktualnych wyzwan, mozliwo-
$ci i zagrozen omawiamy jako
pierwsi. Nic dziwnego. KIKE
jest aktywnym i w zasadzie

od lat jedynym konsekwent-
nym uczestnikiem dialogu ISP
z administracja. Wraz z naszy-
mi go$¢mi przekazujemy wiec
informacje z pierwszej reki.
Konferencje KIKE staly sie
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20. Konferencja KIKE
—jubileusz zobowiazuje

w ostatnich latach najwigk-
szymi wydarzeniami branzy,
gdzie jest przestrzen zaréwno
na rozwazania o otoczeniu biz-
nesowym, rozmowy handlowe,
jak i dobra zabawa na impre-
zach towarzyszacych. Doce-
niajac wiedzg, ktorg dzielg sie
najlepsi specjalisci, uczestnicy
niejednokrotnie zaznaczaja tez,
ze kluczowe sg dla nich spotka-
nia kuluarowe.

- Konferencja powstala,

by firmom zrzeszonym w Izbie
stworzy¢ miejsce do dyskusji,
integracji i zdobywania wiedzy
- podkreséla Mariusz Waniczek,
Prezes Zarzadu KIKE Events. -
Nasze konferencje nie cieszyly

by si¢ tak duza popularnoscia,
gdyby nie uczestnicy, ktorzy
od samego poczatku nas wspie-
rajg — podkresla.

Konkretne efekty

Wiele swietnych pomystow
powstalo lub zostato wymie-
nionych w rozmowach bezpo-
$rednich miedzy ISP wlasnie

w konferencyjnych kuluarach.
To tu operatorzy swobodnie
wymieniali si¢ pomystami oraz
wlasnymi do$wiadczeniami.
W poprzednich latach Izba
koncentrowata si¢ réwniez

na przyblizaniu ram formalno-
-prawnych prowadzenia firm
telekomunikacyjnych w Polsce,

Zapytalismy uczestnikow naszych konferencji jak podobaja im sie poszczegdlne
elementy naszego eventu. Odpowiedzi byty udzielane w skali 1-5.

podpowiadala tez ciekawe
rozwigzania techniczne i orga-
nizacyjne.

Motorem ostatnich lat byto
jednak bezsprzecznie konse-
kwentne wsparcie realizacji
projektow z dofinansowaniem
unijnym.

- Do dzi$ pamietam spotkania
z 2009 roku i slajdy z prezenta-
cji o POIG 8.4. Wtedy nikt nie
za bardzo wierzyl w mozliwo-
$ci, jakie dajg fundusze UE -
wspomina Piotr Marciniak.

- Wraz z nami kilkuset ISP
siegneto po te $rodki i rozwi-
nelo swdj biznes. Bezsprzecz-
nie pomogli$émy tez w ich
rozliczaniu i... we wzajemnym

oswajaniu rynku z instytucjami
organizujacymi nabory. Kolej-
ne spotkania i konferencyjne
rozmowy stawaly si¢ coraz
ciekawsze i efektywniejsze dla
wszystkich, a nasze konferencje
staty sie unikalnym miejscem
spotkan ISP z przedstawiciela-
mi administracji.

Spotkania ISP z administracja
oraz duzymi telekomami miaty
jeszcze jeden wielki, cho¢ cza-
sem mato doceniany efekt. Po-
znanie sie. Jeszcze kilka lat temu
potencjat MSP nie byt uwzgled-
niany w zadnych analizach
rynku telekomunikacyjnego

w Polsce, a tymczasem najnow-
szy raport Audytela potwierdza,

ol pie S
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KTO JEST KIM W KIKE

Kilkadziesigt godzin prelekcji, warsztatow i paneli dyskusyjnych oraz
wspaniala zabawa — tak w skrocie przedstawi¢ mozna program jubi-
leuszowej Konferencji KIKE. Cho¢ na weze$niejszych edycjach takze
nie brakowato wszystkich tych elementoéw, nie da sie ukry¢, ze okra-
gla cyfra dodatkowo zmobilizowala organizatorow.

iz segment ten obstuguje blisko
30% abonentéw w Polsce.

- Pamietam tez zaskoczone
opinie zaréwno goszczacych

u nas po raz pierwszy przed-
stawicieli administracji, jak

i duzych telekomoéw, ktdrzy
800

cyjnych, na ktorej pojawili sie
takze zagraniczni wystawcy.

- Poza czedcig merytoryczng
zawsze staramy sie przygotowac
dla naszych gosci wyjatkowe
atrakcje podczas gali wieczor-

nej i mozliwo$¢ zapoznania

sie z technicznymi nowinkami
- zaznacza Mariusz Waniczek.
- Tym razem $wietng zabawe
zapewni im zespot Elektryczne
Gitary i kabaret Smile. #

byli zdumieni potencjatem
lokalnych operatoréw, ktérych

spotykali wlasnie w czasie 600

Konferencji KIKE — méwi Piotr
Marciniak. — Nie trzeba prze-
konywac¢, ze do$wiadczenia ta-

400
kie s3 powaznym argumentem

w dyskusjach o rynku z naszy-

mi zewnetrznymi partnerami. 200

Jest to w konicu najwigksza
konferencja dla matych i $§red-
nich operatoréw telekomunika-
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PIOTR MARCINIAK - Prezes
Udziatowiec i cztonek zarzadu firm z sektora ISP. Specjalizuje
sie w projektowaniu i zarzadzaniu sieciami teleinforma-
tycznymi oraz ustugami IT, wpéttwérca KIKE. Zdeklarowany
zwolennik partnerskiego modelu kooperagji lokalnych ISP
We wspdtpracy miedzyoperatorskiej taczy zagadnienia
prawnicze z praktyka operatora sieci. Autor
licznych wystapien i opinii Izby, ekspert
kilku zespotéw resortowych ds. finanso-
wania inwestycji szerokopasmowych,
przedstawiciel lokalnych ISP i KIKE
na spotkaniach i konferencjach, ad-
ministrator wezta IX.LODZ.PL (Tanie
tacze) wtodzi. Prywatnie —zapalony
nurek i podréznik.

ANDRZE) OWCZAREK — Wiceprezes
Zatozyciel firmy telekomunikacyjnej
Czarnet s.c. wchodzigcej w sktad Grupy
Multiplay, w ktérej petni funkcje
cztonka Zarzadu. Z KIKE zwigza-
ny od poczatku dziatalnosci Izby.
0Od 2016 roku piastuje stanowisko
cztonka Zarzadu. W ramach dziatalno-
Sci KIKE jest rowniez kierownikiem Grupy
Roboczej ds. TV (GRTV)

ANNA STEC— Dyrektor Biura KIKE,
Cztonek Zarzgdu, Prezes KIKE Safe
Specjalistka w dziedzinie zarzadzania
firma telekomunikacyjna. 0d 1998 pro-
wadzi dziatalno$¢ ISP na terenie woj.
mazowieckiego. Cztonek Krajowej Izby
Komunikacji Ethernetowej od 2012 roku.
Od lutego 2017 1. Prezes KIKE Safe sp. z 0.0.
Prywatnie—mitosniczka ksigzek i muzyki.

LUKASZ BIEDRONSKI —Wiceprezes
Przedsiebiorca telekomunikacyjny,
Prezes Zarzadu i udziatowiec kra-
kowskiej spotki Connected, cztonek
organizagji skupiajacej operatoréw

ISP —Klaster Mysliniecki, wspottwérca

i fundator Fundacji Nasza Wizja. Wspét-
tworca jednej z najwiekszych w Polsce

Amatorskiej Sieci Komputerowej (ASK),

pomystodawca wezta wymiany ruchu CIX.

# Wspétautor oraz menadzer prowadzacy
- k!

projekt ustug mobilnych dla operato-
réw ISP pod marka Fly Mobile.

GRZEGORZ GIECKO
Cztonek zarzadu i udziatowiec spotek
z szeroko pojetego sektora telekomu-
nikacyjnego. Wspéottworca KIKE i cztonek
zarzadu Izby | kadencji. Wspoétwiasciciel
i zarzadzajacy spotkamiw ramach grupy NPLAY,

realizujacej obecnie dziatania operatora infrastruktury,
projektowe, budowy sieci i outsourcingu utrzymania sieci dla
najwiekszych operatoréw telekomunikacyjnych w Polsce. Pry-
watnie—podrdznik, fotograf, motocyklista, fan koszykowki.

| WIELE INNYCH NIESPODZIANEK
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Sitownie telekomunikacyjne
w sieciach ISP 1 serwerowniach

Tekst: MACIE] STYPINSKI,
dyrektor handlowy
Eltek Polska Sp.zo.0.

ciggu ostatnich
dwoch dekad
tempo rozwoju
ustug telekomu-
nikacyjnych byto olbrzymie.
Stabilnos¢ ich pracy wymaga
gwarantowanego zasilania.
W coraz wigkszej liczbie sieci
ISP montowane sg sifownie
i zasilacze buforowe. Wycho-
dzac od popularnych sitowni
48VDC przyblizymy réwniez
inne rozwigzania stosowane
w serwerowniach telekomuni-
kacyjnych.
We wspolczesnych sieciach
telekomunikacyjnych kluczo-
wa role odgrywaja mozliwosci
przesylania multimediow.
Te za$ wymagaja niezawodnych
sieci przesytowych. Awaria
zadnej innej ustugi nie generu-
je tak intensywnej reakeji abo-
nentow, jak przerwa w trans-
misji TV. Jednym z kluczowych
zadan stojacych przed ISP jest
wiec zapewnienie stabilnego
zasilania weztéw. Ma to znacze-
nie w szczegdlnosci na obsza-
rach stabiej zurbanizowanych,
gdzie statystycznie czg$ciej
wystepuja przerwy w zasilaniu.
Réwnoczes$nie rozwdj sieci
swiattowodowych daje opera-
torom szanse na koncentracje
coraz wigkszej liczby abonen-
tow w mniejszej liczbie weztow
aktywnych, ktérym fatwiej
jest zapewni¢ wyzszy standard
zasilania awaryjnego.
Polska inwestuje w rozwoj sze-
rokopasmowego Internetu. Jed-
noczesnie inwestorzy i operato-
rzy oczekujg mozliwie niskich
kosztow inwestycji i eksplo-
atacji. Jednym z wazniejszych
elementdéw sieci telekomunika-
cyjnych sg urzadzenia zasila-
jace wraz z towarzyszacymi
im bateriami akumulatoréw.
Warto wigc zwrdci¢ uwage
na sifownie telekomunikacyj-
ne, ktére powinny by¢ oparte
na rozwigzaniach najbardziej
niezawodnych i uzasadnio-
nych ekonomicznie. Co mamy

do wyboru?

48VDC

Najpopularniejszym rozwia-

zaniem jest sifownia DC o na-

pieciu wyjsciowym 48 VDC.

Argumenty, ktdre za nig prze-

mawiaja s3 nastepujace:

« Jeden stopien przetwarzania
energii. Dzigki zastosowaniu
wylacznie prostownikow,
konstrukcja jest prostsza,
co oznacza wiekszg nieza-
wodnos¢, wyzszg sprawnosé
i mniej punktéw awarii.

» Budowa modutowa, na ktéra
skladajg si¢ nastepujace zalety:
- redundancja; dodatkowe

moduly sprawiajg, ze awa-
ria nie powoduje przerwy
w zasilaniu;

- szybkie serwisowanie; wy-
starczy wyciaggna¢ modut
i wlozy¢ nowy;

- wysoka sprawnos¢; tech-
nologia HE (High Efficien-
cy) to minimalizacja strat
w postaci emisji ciepla oraz
zmniejszenie strat spowo-
dowanych konieczno$cig
klimatyzowania pomiesz-
czen czy przewietrzania
szaf zewnetrznych;

- skalowalno$¢; mozliwos¢
rozbudowy mocy poprzez
proste dolozenie modutow
prostownikowych;

- mozliwo$¢ zasilania sitowni
z wigcej niz jednej fazy;
zanik jednej lub dwoch
faz nie powoduje przerwy
zasilania.

« Praca z buforem bateryjnym.
Zadaniem baterii jest pod-
trzymanie pracy odbiorni-
kéw telekomunikacyjnych
w przypadku zaniku napiecia
zasilajacego. Rozwigzanie
to ma nastepujace zalety:

- fadowanie akumulatoréw
odbywa sie tym samym
napieciem, ktdre zasila
odbiorniki;

— w razie zaniku zasilania
sieciowego, baterie bez-
przerwowo przejmuja
obcigzenie odbiornikdéw.
Nie wystepuje czas przelg-
czenia. Zanik sieci zasilajg-
cej nie powoduje zadnych
zakldcen w pracy urzadzen
telekomunikacyjnych;

- zaawansowane funkgje
tadowania i kontroli stanu
baterii zwiekszajg zywot-
nos¢ i czas eksploatacji
baterii.

« Filtrowanie napigcia wej-
$ciowego i separacja galwa-
niczna. Prostowniki filtruja
napiecie wejsciowe i dostar-
czajg napigcie wyjsciowe
48VDC zgodne z najsurow-
szymi normami telekomu-
nikacyjnymi. Zapewniajg
tez separacje galwanicz-
ng pomiedzy napieciem
wejsciowym i wyjsciowym,
co ma na celu ochrone
urzadzen telekomunikacyj-
nych.

 Monitorowanie. Standardem
stala sie mozliwos$¢ nadzoro-
wania sifowni przez ethernet
z uzyciem SNMP, czy spe-
cjalnego oprogramowania.
Najbardziej zaawansowane
silownie wyposazone sa w in-
terfejsy WWW mozliwe
do uzycia z dowolng przegla-
darka. Do sitowni mozemy
dodatkowo podiaczy¢ wiele
rodzajow urzadzen w celu
monitorowania i powiada-
miania o ich ewentualnej
awarii.

« Kontrola klimatu szafy
dostepowej. Zaawansowane
sterowniki wspoétczesnych
sitowni umozliwiajg stero-
wanie wentylatorami szafy
dostepowej oraz grzatka-
mi stuzagcymi do zimnego
startu szafy po dluzszych
zanikach energii w niskich
temperaturach.

» Napiecie 48VDC. Ma ono
duzo zalet - napiecia
ponizej 60V pradu statego
uwazane s3 za bezpieczne.
Ponadto, w rozwigzaniach
szafowych, mozliwe jest
zastosowanie tanszych
i mniejszych monoblokéw
bateryjnych ze ztaczami
umieszczonymi z przodu
(tzw. front terminal).

o Mozliwo$¢ podzielenia
odbioréw na priorytetowe
i niepriorytetowe. Gru-
pa priorytetowa zasilana
bedzie w sposob ciagly. Przy
zaniku zasilania odbiory
te beda kontynuowaly swoja
prace z uzyciem baterii aku-
mulatoréw. Odbiory nie-
priorytetowe, moga zostac
odlgczone bezposrednio
po zaniku zasilania, badz
po spelnieniu okreslonych
warunkoéw np. po uplywie
10 minut.

Najnowsze trendy

w zasilaniu
telekomunikacyjnym
Oproécz sitowni 48VDC popu-
larne s tez napiecia zmienne.
Na rynku pojawiajg sie nowe
rozwigzania, ktére rewolucjo-
nizujg podejscie do zasilania
DSLAM w FT'Tx czy MSC, ktére
coraz czesciej nazywane sg tele-
komunikacyjnymi Data Center.
Wszystkie te technologie wy-
magaja niezawodnego i taniego
w eksploatacji rozwigzania.
Najnowszg odpowiedzig

na potrzeby zasilania urzadzen
230V AC w sieciach telekomu-
nikacyjnych jest Rectiverter™.
Stowo Rectiverter jest polacze-
niem dwdch stoéw rectifier (pol.
prostownik) i inverter (pol.
inwertor badz falownik). Nowe
stowo to nowa idea, nowy pro-
dukt oraz nowy symbol elek-
tryczny stosowany w branzy.
Rectiverter umozliwia jednocze-
sne zasilanie 48VDC, ladowanie
baterii akumulatoréw, zasilanie
230VAC. W przeciwienstwie

do tradycyjnych UPS czy sys-
temow falownikowych, nie po-
siada on pojedynczego punktu
awarii, ktérym jest STS, a prze-
laczanie pomiedzy zasilaniem

z AC a pracg bateryjng wbudo-
wane jest w kazdy z modulow.
Najprosciej mowiac Rectiverter
to modulowy zasilacz, ktory
taczy w kazdym z modutow

3 urzadzenia: prostownik, fa-
lownik i przetacznik transferowy
(STS). Rozwigzanie jest modu-
towe, co oznacza, ze posiada
wszystkie zalety sitowni. Recti-
verter wykonany zostal w znanej
technologii HE, co oznacza
wysoka sprawnos¢ i niskie straty
energii. Wreszcie, Rectiverter

to 50% zajetego miejsca mnie;j.

380VDC

w telekomunikacyjnych
DataCenter (MSC)
Wspdlczesne obiekty szkie-
letowe przypominajg serwe-
rownie. Na wigkszosci tego
typu obiektow funkcjonujg juz
systemy 48VDC duzej mocy

z pradami wyjsciowymi 3 000-
10 000A. W takich instalacjach
problemem sg duze przekroje
przewodow potrzebne do do-
prowadzenia energii do od-
bioréw i do akumulatorni.
Rozwigzaniem jest zastosowanie

WYyZszego napiecia wyjsciowego
DC. Nowym standardem staf si¢
poziom 380VDC (tzw. Telecom
HVDC). Docelowo planuje si¢
zastgpienie wiekszosci urzadzen
odbiorczych nowymi, zasila-
nymi bezposrednio z napiecia
380VDC. Tam gdzie nie ma ta-
kie mozliwosci, przy odbiorni-
kach stosuje si¢ przetwornice
wyjsciowe 380VDC na 48VDC.
Niezaprzeczalng zaleta HVDC
jest mozliwos¢ reduke;ji prze-
kroju przewodéw. Przykladowo
po zastosowaniu technologii
380VDC mozna przekazac

7 razy wiecej energii elektrycz-
nej tym samym kablem, co przy
rozwigzaniu tradycyjnym
48VDC, za$ 12 przewoddw
380VDC moze przekazac 87%
wigcej mocy niz 72, takie same
przewody przy napieciu 48VDC.

Zasilanie zdalne
HE-remote do szaf
dostepowych

W celu redukeji kosztow
operacyjnych, (czyli kosztow
utrzymania sieci) opracowano
nowe rozwigzanie nazwane
HE-Remote. W typowych
sieciach stacjonarnych, w sza-
fach dostepowych stosuje sie
sifownie telekomunikacyjne
wraz bateriami akumulatoréw.
W duzych i rozbudowanych
sieciach zauwazono istotny
problem kosztéw eksploatacyj-
nych zwigzanych z konserwacja
i wymiang baterii akumulato-
réw oraz kosztéw zwigzanych
z utrzymaniem zlaczy kablo-
wych. Ponadto umieszczanie
baterii akumulatoréw w szafie
zewnetrznej powoduje proble-
my natury technicznej. Baterie
bardzo nie lubig wysokich
temperatur, co skutecznie
obniza ich Zywotnos¢. Rozwig-
zaniem moze by¢ nowa techno-
logia HE-Remote. Na obiekcie
szkieletowym nalezy zainsta-
lowa¢ duzy system o napigciu
400VDC wraz z odpowiednig,
centralng baterig akumulato-
réw. Wraz ze $wiattowodami
nalezy ulozy¢ przewody zasila-
jace, ktére doprowadza napigcie
do szaty dostepowej. W szafie
dostepowej nalezy zastoso-
wac przetwornice 400VDC

na 48VDC badz zastosowad
urzadzenia zasilane bezposred-
nio z napiecia HVDC. #
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Tekst: RADOStAW TROJAKOWSKI,
dyrektords. technicznych LoVo SA

imo, ze telefon

ma juz grubo

ponad sto lat,

to jego transfor-
macja od XIX wiecznego urzg-
dzenia do dzisiejszych smart-
fonéw i rozwigzan typu VoIP
pokazuje, ze telefonia zawsze
byla zwigzana z technologicz-
ng awangarda. W dzisiejszych
czasach, ktore charakteryzuja
sie powszechnoscig dostepu
do telefonu i spadajacymi mar-
zami, operatorzy telekomuni-
kacyjni upatrujg coraz czesciej
oszczednosci w sferze zwigza-
nej z nowymi technologiami,
a w szczegdlnosci w automaty-
zacji i rozwigzaniach zwigza-
nych ze sztuczng inteligencja.

Naturalna rozmowa

ze sztuczng inteligencja

To, ze Polska jest prawdziwym
europejskim zagtebiem call
center wiadomo nie od dzis.
Szacuije sie, ze nad Wisla telefo-
niczng obstugg klienta zajmuje
si¢ na co dzien nawet 100 tys.
0s6b. Praca ,,na stuchawce” jest
tak popularna, ze Polskie Stowa-
rzyszenie Marketingu SMB pro-
ponowato rzagdowi utworzenie
specjalnej edukacyjnej $ciezki
dla 0s6b chcacych podjaé ka-
riere w call center. Okazuje si¢
jednak, ze nadciagajaca cyfrowa
transformacja i automatyzacja
moze gruntownie odmieni¢
oblicze branzy, a co za tym

idzie - znaczaco obnizy¢ koszty
dotychczasowej obstugi klienta.
Trudno powiedzie¢, kiedy

w cyfrowym $wiecie pojawily
sie pierwsze boty, ale ostatnich
kilka lat to okres ich intensyw-
nego rozwoju. Do historycznie
najbardziej znanych uzytkow-
nikom sieci nalezg te dzialajace
na IRC (Internet Relay Chat),
ktdre ,,pracujg” w czasie nie-
obecnosci operatoréw kanatu
dyskusyjnego, pilnujg porzadku
i chronig przed jego przeje-
ciem. Wérdd nich mozemy
wyr6zni¢ popularny Eggdrop,
napisany w jezyku C++ tlen.bot
czy stworzony w PHP jBot.
Dzi$ rozwigzania oparte

na botach s3 zdecydowanie
bardziej zaawansowane i pelnia
role prawdziwych wirtualnych
doradcéw. Dzigki nim rozwia-
zemy problem z bankowoscia,
wybierzemy idealny dla nas
produkt, znajdziemy film,
ktdéry najbardziej odpowiada
naszym gustom czy tez uzyska-
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Automatyzac]a

oszczednosci
w telekomunikacji

TELEFON

my odpowiedz na watpliwosci
zwigzane z dzialaniem Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych.
Okazuje sie jednak, ze juz teraz
sztuczna inteligencja wychodzi
coraz czg$ciej réwniez poza
sfere tekstualng zwigzang z ob-
stuga klientéw i petentéw przez
internet. Boty méwia do nas
coraz czgsciej réwniez przez
stuchawke telefonu.

Centrum obstugi klienta
zawsze bylo wazng sferg zycia
firmy zajmujacej si¢ dostar-
czaniem rozwigzan telekomu-
nikacyjnych. Nad wsparciem
technicznym klientéw bizneso-
wych i detalicznych codziennie
czuwajg tysigce pracownikow
operatorow telefonicznych
zatrudnionych bezposrednio

w firmie lub poprzez outso-
urcing przy posrednictwie
zewnetrznej agencji. Rzeczy-
wisto$¢ rynkowa coraz czesciej
jednak powoduje, ze réwniez
sieci telekomunikacyjne musza
poszukiwaé oszczednosci, ktore
pozwola zakumulowac¢ srodki
na realizacj¢ inwestycji, rozwoj
innowacyjnych rozwigzan lub
umozliwig przygotowanie kon-
kurencyjnej oferty dla klientow.
Rozwigzaniem okazuje si¢
implementacja ustug opar-

tych na botach korzystajacych
ze sztucznej inteligenciji.
Uzycie narzedzi do interne-
towej obstugi klientéw po-
zwala na dotarcie do znacznie
wigkszej liczby potencjalnych
klientéw przegladajacych oferte
na stronie operatora i spraw-
niejsza obstuge zapytan. Po-
wigzanie bota z monitoringiem
ruchu na stronie powoduje,

ze rozmowa z klientem moze
zostaé zainicjowana przez
strone sprzedajaca ustuge.
Takie rozwigzanie ma dwie
podstawowe zalety: pierwsza
dotyczy wzrastajgcej niecheci
konsumentéw do odbierania
licznych telefonéw majacych
na celu przedstawienie oferty,
druga zas$ to znaczne obnizenie
kosztéw zwigzanych z zaan-
gazowaniem pracownikéow

w proces obstugi klienta. Auto-
matyzacja procesu rozpoczecia
konwersacji z potencjalnym lub
obecnym klientem powoduje
przesuni¢cie momentu zaanga-
zowania osoby odpowiedzial-
nej za kontakt do momentu
pojawienia si¢ odpowiedzi.
Powoduje to, ze operatorzy
oszczedzaja zasoby potrzeb-

ne do nawigzania rozmowy
telefonicznej z powodu auto-

AWATAR

matyzacji procesu. C wiecej,
jedna osoba moze jednocze$nie
obstugiwa¢ wiecej konwersa-
cji jednoczesnie, korzystajac

z mniej angazujacej formy
opartej na komunikacji teksto-
wej. To jednak nie wszystko.
Juz dzi$ powstaly rozwigzania,
ktére pozwalajg wykorzystaé
mechanizm botéw réwniez

w komunikacji werbalnej. Fir-
my takie jak VoiceLab oferuja
ustuge wirtualnych asystentow
glosowych, ktéra automatyzuje
proces telefonicznej obstugi
klienta poprzez mechanizmy
nasladujace naturalng rozmo-
we. Dodatkowe polaczenie tej
ustugi z analiza reakcji gloso-
wych klienta pozwala réwniez,
poza obnizeniem kosztow
zwigzanych z redukcja liczby
0s0b potrzebnych do obstugi
call center, na lepsze targetowa-
nie przyszlych ofert.

Plugand play

w telekomunikacji
Telefony stacjonarne jeszcze
dtugo nie znikng z firmo-
wych biurek. Wykorzystanie
technologii VoIP pozwolito
klientom biznesowym zna-
czaco obnizy¢ koszt rozmow
przy jednoczesnym uzyskaniu

wysokiej jakosci polaczen, ktore
s niezwykle wazne w biznesie.
Jednak zarzadzanie flotg tysiecy
telefonéw wymaga réwniez
szerokiego zaangazowania pra-
cownikéw obstugi techniczne;j
potrzebnych zwlaszcza w mo-
mencie przygotowania urzadze-
nia do pierwszego pofaczenia,
ktore jest zwigzane z duzymi
kosztami. Okazuje si¢ jednak,
ze i tutaj z pomocg operatorom
przychodzi automatyzacja.
Dostawca ustug telekomunika-
cyjnych zajmujacy sie rowniez
ich integracja powinien wiec
do swojej oferty wprowadzi¢
automatyczng konfiguracje
telefonow, czyli auto-provisio-
ning, oparty na infrastrukturze
internetowej. Dzieki automaty-
zacji tego procesu uzyskujemy
mozliwos¢ zdalnego zarzadza-
nia i konfigurowania urzadzen
konicowych prosto z pozio-

mu centrali. To rozwigzanie
pozwala w pelni kontrolowa¢
modyfikacje wielu aspektow
zwigzanych z funkcjonowa-
niem telefonu poczawszy

od tych najprostszych, takich
jak ustawienie zegara przez
konfiguracje i aktualizacje
oprogramowania po wyswie-
tlane na telefonie logo, a takze
daje mozliwo$¢ zarzadza-

nia kontami uzytkownikéw
korzystajacych z urzadzenia.
Wiszystko to sprawia, Ze nawet
cala flota telefonéw moze by¢
zarzadzania zupelnie ,,zdalnie”
wymagajac od klienta jedynie
poczatkowego podiaczenia
telefonu do Internetu. Korzysci
wynikajace z systemu provisio-
ningu dostrzegalne s3 przede
wszystkim w portfelu operatora
dostarczajacego sprzet i infra-
strukture. Ograniczenie do mi-
nimum kadry technicznej
zarzadzajacej wczesniej flota
telefoniczng w terenie potrafi
przynies¢ realne oszczednosci
pozwalajace skupi¢ si¢ na dal-
szym rozwoju firmy.

Nowe technologie przeniknely
nasze zycie prywatne i zawodo-
we. I cho¢ niektérzy upatruja
w nich zagrozen zwigzanych

z dynamicznie zmieniajacym
sie rynkiem telekomunikacyj-
nym i spadajagcym poziomem
marz, to moga by¢ réwniez
szansg na rozwoj firm poprzez
implementacje rozwigzan
wspierajacych zarzadzanie
biznesem. Powyzsze przykta-
dy zwiazane z automatyzacja

i centralnym zarzadzaniem

to tylko maty skrawek szerokiej
gamy ustug i mechanizmow,
ktore w przysztosci wplyna

w znaczny sposob na oblicze
przedsiebiorstw zajmujacych
sie telekomunikacja. #
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Sztuczna Inteligencja

moze obstuzy¢ klienta |

Rozmowa z Tomaszem Szwelnikiem,
prezesem 1 wspolzalozycielem firmy VoiceLab

Zacznijmy od konkretow;

w jaki sposob systemy rozpo-
znawania i analizy glosu moga
by¢ praktycznie wykorzystywa-
ne przez male i $rednie przed-
siebiorstwa z branzy ICT?
Klienci czesto dzwonig, pozo-
staja dtugo na infolinii, musza
wybra¢ kilka opcji zanim sig
polacza, a gdy rozmowa si¢
rozlaczy dzwonia ponownie

i odbiera inny konsultant, kto-
remu trzeba od nowa wszystko
przedstawic. Jesli napiszemy
maila, zadzwonimy kilka razy
to najczesciej te informacje nie
s3 powigzane i proces obstugi
jest bardzo utrudniony dla
klientow. Klienci niezado-
woleni z obstugi beda zawsze
szuka¢ lepszej alternatywy

i przechodzi¢ do konkurencji.
Rozwigzanie wykorzystujace
system rozpoznawania i ro-
zumienia mowy oraz modut
zarzadzania dialogiem moze
dziala¢ 24 godziny na dobe
udzielajac glosowo prostych
informacji, wspomagajac
procesy windykacji, ptatno-

VoiceLab

—jest polska firmg, ktéra
opracowata wiasne rozwigza-
nia w zakresie rozpoznawania
i rozumienia mowy, speech
analytics oraz biometrii
gtosowej. Spotka posiada
duzy zespét badawczo roz-
wojowy, stawia na mtodych
naukowcédw i inzynieréw,
ktdérzy w polskiej firmie moga
realizowac zadania na po-
ziomie tematéw badanych
przez naukowcéw w Dolinie
Krzemowej. VoiceLab wspét-
pracuje tez z wieloma osrod-
kami naukowo badawczymi
w Polsce i za granica. Firma
tworzy dedykowane produkty
dla branzy medycznej, tele-
komunikacyjnej i bankowe;j.
W plebiscycie Ztoty Bankier
bankowos¢ gtosowa Voicelab
otrzymata drugie miejsce

w kategorii innowacja finan-
sowa roku 2015.

Jednym z tematow zasygnalizowanych przez uczestnikoéw spotka-
nia Rady Programowej Konferencji KIKE byla potrzeba analizy
mozliwo$ci wykorzystania osiggnie¢ nowoczesnych technologii
w praktyce i codziennej dzialalno$ci malych i srednich przedsie-
biorstw z branzy teleinformatycznej. Poniewaz waznym aspektem
rozwoju kazdej tego typu firmy jest interakcja z klientem, posta-
nowiliSmy sprawdzi¢, co moze nam zaoferowac¢ jeden z lokalnych
liderow tego typu rozwigzan.

$ci, reklamacji, sprzedazy czy
badania ankiet. Dzieki wyko-
rzystaniu algorytmow sztucz-
nej inteligencji do rozumienia
mowy doswiadczamy obecnie
przetomu w skutecznosci dzia-
tania systemow dialogowych.
Moga one z powodzeniem
wspomagac obstuge klien-

ta za pomocg swobodnego
dialogu.

Z drugiej strony firmy posia-
dajg w call center nagrania roz-
mow, ktdre sg przestuchiwane
przez pracownikow w celu we-
ryfikacji poprawnosci obstugi
klientéw. Takie nagranie musi
by¢ przestuchane w catosci pod
katem wystapienia okreslonych
fraz, stoéw kluczowych, sfor-
mutowan, ktére s wymagane
przez pracodawce. Czasochlon-
no$¢ odstuchiwania nagran
powoduje, ze zaledwie okolo
1-5% nagran mozna w ten
sposob przeanalizowad. System
speech analytics, ktory opra-
cowali$my jest w stanie bardzo
szybko przetworzy¢ 100%
wszystkich rozmoéw, dokona¢
klasyfikacji nagran wedtug zde-
finiowanych kategorii jak np.
reklamacja, ponowny kontakt
oraz przygotowac wiele warto-
$ciowych raportéw, wykreséw,
analiz metadanych powigza-
nych z rozmowa. Algorytmy
Sztucznej Inteligencji moga
by¢ wykorzystane do automa-
tycznej klasyfikacji rozmow

na podstawie przeanalizowa-
nych przykladéw.

Jakie s3 mozliwosci wyko-
rzystania technologii botow,
ktore mozna uruchomic

na przyklad na stronie www
operatora ISP?

Technologia botéw w ostatnim
czasie zmienia si¢ pod katem
wykorzystania lepszych algo-
rytmoéw opartych na Sztucz-
nej Inteligencji. Wczesniejsze
rozwigzania bazowaly czedciej
na systemach regulowych
tworzonych przez programi-
ste. Trzeba byto uwzglednic¢
wiele przypadkoéw, na ktdre bot
reaguje w okreslony sposéb.
Nowsze rozwigzania zakltada-
ja wykorzystanie glebokich
sieci neuronowych i tworzenie
modeli statystycznych na pod-
stawie duzej ilosci danych

do budowania systeméw
bardziej zblizonych do dialo-
gu z czlowiekiem, w ktérych
na przyktad jest pamietany
kontekst wczedniejszej wypo-
wiedzi, a dialog moze by¢ pro-
wadzony nieliniowo z uwzgled-
nieniem zmiany informacji

na biezaco. Dla firm z sektora
ISP wykorzystanie bota moze
by¢ atrakcyjne pod katem
udzielania informacji klien-
tom na stronie internetowe;j.
Istnieje wiele standardowych
problemoéw, informacji, o ktore
pytaja klienci. Umiejetne pro-
wadzenie rozmowy przez bota
moze przyczynic si¢ do lepszej
obstugi klienta, a nawet pozy-
skania i przekonania do nowo-
czesnych ustug firmy.

Co mozna zyska¢ poprzez
wykorzystanie takiego roz-
wigzania?

Waznym aspektem jest fakt,

ze nie wszystkie firmy z sektora
ISP moga pokry¢ koszty wielu

pracownikow, ktdrzy obstuguja
chat. W zwiazku z tym wyko-
rzystanie dedykowanego bota
do obstugi klienta na stronie
internetowej jest dobrg alterna-
tywa biorac pod uwage koszty
oraz osiagniete korzysci. Moga
by¢ oczywiscie tematy, ktorych
bot nie jest w stanie obstuzy¢.
Dlatego warto budowac systemy
hybrydowe, w ktérych czlo-
wiek moze réwniez wlaczy¢ sie
do interakeji z botem. Two-
rzone s3 na przyklad systemy,
w ktdrych bot podczas dialogu
podpowiada konsultantowi
rézne warianty odpowiedzi,

a czlowiek decyduje o wyborze
odpowiednich informacji z bazy
wiedzy wlaczajac sie do komu-
nikacji z klientem. Trendy $wia-
towe pokazujg, ze powstajg roz-
wigzania, ktére beda przesuwac
granice komunikacji w strong
inteligentnego bota w celu auto-
matycznej obstugi klienta. Takie
podejscie na pewno bedzie si¢
sprawdza¢ przy rutynowej ob-
studze jak: zamawianie biletow
lotniczych, sprawdzenie oferty
podrdzy, zamawianie réznego
rodzaju ustug, ktére wymagaja
podania wielu parametréw jak
cena, czas, jako$¢. Zatem warto,
aby firmy z sektora ISP juz

dzi$ myslaly o wykorzystaniu
najnowszych technologii botow
do usprawnienia komunikacji

z klientem.

Czy macie jakies rozwiazanie
gotowe do wprowadzenia

w malej lub $redniej firmie
teleinformatycznej?

Latwym do wdrozenia jest
system przygotowany do ob-
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TOMASZ SZWELNIK,
- prezes i wspétzatozyciel Voicelab

Tomasz Szwelnik

—prezes i wspotzatozyciel
Voicelab, polskiej firmy.
Ukonczyt Politechnike Gdan-
ska na specjalnosci ,Inzy-
nieria Dzwieku”. Aktywnie
uczestniczy we wdrozeniach
rozwigzan firmy dla sektora
finansow, telekomunikagji,
medycyny oraz logistyki. Brat
udziat w wielu warsztatach
biznesowych oraz techno-
logicznych, miedzy innymi

w Dolinie Krzemowej (USA)
oraz Cambridge (UK). Jest
uczestnikiem wielu konferen-
cji zwigzanych z zagadnie-
niami call center, mobile ban-
king, oraz biometrii, a takze
byt prelegentem wyktadéw
w zakresie nowoczesnych
technologii na Politechnice
Gdanskiej.

stugi infolinii, aplikacji mobil-
nej czy obstugi typu chatbot.
Nasze rozwigzanie VoiceLab
Intelligent Assistant (VIA)
moze dziata¢ w wielu kanatach,
zar6wno gtosowym na linii
telefonicznej czy aplikacji
mobilnej lub w kanale ko-
munikacji tekstowej. Ponad-
to prowadzimy wdrozenia
systemow speech analytics,
ktdre sg bardziej wymagajace.
Tworzymy dla klienta dedyko-
wane stfowniki, modele jezyka,
definiujemy razem z klientem
kategorie analizy danych.

Oferujecie miedzy innymi
opcje logowania glosem

do systemu. Jak to wyglada

w praktyce? Wystarczy sie
przedstawic?

Do weryfikacji glosu uzyt-
kownika w call center moga
by¢ stosowane dwie metody
biometrii: aktywna oraz pasyw-
na. Ta pierwsza polega na tym,
ze uzytkownik musi si¢ zareje-
strowa w systemie nagrywajac
kilkakrotnie ustalone hasto np.
»>moj glos to moje hasto”. Przy
kolejnym korzystaniu z call
center system prosi uzytkowni-
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ka o powtdrzenie tego samego
hasta. Innym przypadkiem jest
biometria pasywna, w ktorej
uzytkownik jest weryfikowany
podczas prowadzonej rozmo-
wy. Na podstawie wczesniej-
szych rozmdéw utworzony jest
profil biometryczny, do ktérego
poréwnywane sg probki glosu
podczas kolejnej rozmowy.
Osoba nie musi rejestrowac
okreslonego hasta. Jest to me-
toda bardziej wygodna od stro-
ny uzytkownika, lecz wymaga
analizy wypowiedzi w diuz-
szym czasie, okolo minuty
rOZIMowy.

Nasz glos czasem brzmi ina-
czej, czy klient nie ma proble-
mu z dost¢epem do konta gdy
np. jest przezigbiony?

Systemy biometrii glosowej
wykorzystuja analize niepo-
wtarzalnych cech wynikajacych
z budowy traktu glosowego
czlowieka. Jesli jestesmy lekko
przezigbieni system powinien
prawidiowo dziata¢. W wyniku
choroby czy operacji zmiana
charakterystyki traktu gloso-
wego moze znacznie wplyna¢
na zmiang charakterystyki
glosu. Wtedy system biometrii
moze mie¢ problem z autoryza-
cja i trzeba skorzysta¢ z metod
tradycyjnych.

Skoro systemy tego typu
wykorzystywane sa w ban-
kowosci musza zapewne
spelnia¢ wysokie standardy
bezpieczenstwa. Jak zostaly
zweryfikowane?

Nasz produkt VoiceBanking
podczas wdrozen przeszedt
w bankach proces audytow
bezpieczenstwa oraz testow
funkcjonalnych. Bankowos¢
glosowa jest bezpieczna i sta-
nowi wygodny dodatkowy
interfejs do komunikacji z apli-
kacja bankowa.

Jedna z watpliwosci przed
zastosowaniem skryptow

AI w analizie pytan klientow
w malych przedsi¢biorstwach
z branzy telekomunikacyjnej
jest stosunkowo matla ilos¢
rozmow, na ktorych boty
moga sie uczyc¢. Czy to zasad-
na obawa?

Do uruchomienia botéw

w bankowosci przygotowuje-
my samodzielnie przykltadowe
frazy. W pierwszych wdro-
zeniach wykorzystywalismy
ponad dziesie¢ tysiecy roznych
fraz, facznie z tym, Ze pienia-
dze mozna wymawia¢ na wiele
réznych sposobow: siano,
pengo, kasiora, flota, mamo-
na itp. VoiceLab specjalizuje
sie przetwarzaniu jezyka,

konstruowaniu dedykowa-
nych stownikéw oraz modeli
jezyka. Dzigki temu szybko
mozemy samodzielnie przygo-
towa¢ produkt nawet na bazie
przykladowej ilosci rozmow
w danej kategorii. W trakcie
dzialania systemu dodajemy
nowe przykltady do treningu
zapewniajac lepsze dzialanie
rozwigzania.

Jak tego typu rozwigzania
zmienia funkcjonowanie
przedsiebiorstw telekomuni-
kacyjnych i bankow?
Nasze rozwigzania glosowe
ulatwiajg funkcjonowanie call
center oraz obsluge klienta.
Na przyklad dzigki wdrozeniu
systemu rozpoznawania mowy
w DHL mozna podawac glo-
sowo numer przesylki na info-
linii i dowiedzie¢ si¢ w sposdb
automatyczny o statusie paczki.
W ten sposéb klient nie czeka
dtugi czas, gdy infolinia jest za-
jeta. Dzigki naszym systemom
speech analytics firma teleko-
munikacyjna otrzymuje bardzo
duzo informacji o przebiegu
rozmow w call center. Firmy ta-
kie jak Microsoft, IBM, Baidu,
oracle, NVIDIA przewiduja
zwiekszenie interakeji z czlo-
wiekiem przy wykorzystaniu
interfejsow gtosowych, syste-
mow dialogowych wykorzystu-
jacych Sztuczng Inteligencje.
Gartner przedstawia trendy,
ze do roku 2020 znacznie wzro-
$nie komunikacja za pomoca
jezyka naturalnego z botami
obstugujacymi klienta. Mysle,
ze nowoczesne systemy gloso-
we nie zastapia ludzi w najbliz-
szym czasie, beda natomiast
pomocne w wykonywaniu
rutynowych czynnosci, dostar-
czaniu dodatkowych informacji
lub raportéw. Czasami sty-
szymy o obawach ludzi przed
wprowadzeniem automatyzacji
w obstudze klienta przez roz-
wigzania Sztucznej Inteligen-
cji ze wzgledu na zwolnienia
pracownikéw. Rozwigzania,
ktére proponujemy beda raczej
dodatkowymi narzedziami,
dzieki ktérym ludzie beda
mogli bardziej efektywnie
wykorzystywac czas pracy
oraz otrzymywac informacje
dostarczane przez Sztuczng
Inteligencje w postaci pod-
powiedzi, dodatkowej analizy
danych, propozycji optymaliza-
cji procesow. Okreslenie takie
jak Augmented Intelligence
chyba najlepiej tu pasuje, czyli
co$ co bedzie dodatkowym
narzedziem o rozszerzonych
mozliwosciach do wykorzysta-
nia przez czlowieka. #
Rozmawiat: Marek Nowak

KIKE/NEWS

13

Konkurowa¢
brakiem stresu

Polacy s3 najbardziej zestresowanymi pracownikami w Europie.
Wedhug raportu firmy ADP ,The Workforce View in Europe 2017,
niemal polowa polskich pracownikow stresuje sie w pracy czesto lub
bardzo czesto. Stabo wypadamy takze w rankingu produktywnosci.
Kwestie te sa ze sobg mocno powigzane i moga stanowi¢ szanse dla

sektora MSP.

E

Tekst: MAREK NOWAK,
Redaktor KIKE#NEWS

olacy sg najbardziej
zestresowanymi
pracownikami w Eu-
ropie. Wedtug raportu
firmy ADP ,,The Workforce
View in Europe 20177, niemal
potowa polskich pracownikéw
stresuje si¢ w pracy czesto lub
bardzo czgsto. Stabo wypadamy
takze w rankingu produktyw-
nosci. Kwestie te sg ze soba
mocno powigzane i mogg sta-
nowi¢ szanse dla sektora MSP.
Branza informatyki i telekomu-
nikacji (ujeta w badaniu jako
jedna) wypada w najnowszych
badaniach stosunkowo dobrze,
poniewaz sposrdd pracujgcych
tam osob regularnego dyskom-
fortu z powodu presji i nerwo-
wosci do$wiadcza jedynie 32%
pracownikéw (w skali kraju
wskaznik ten wynosi 46%),
jednak to i tak duzo wigcej niz
w krajach Europy Zachodniej.
Najwiecej stresu przezywaja
w Polsce osoby zatrudnione
przy sprzedazy i marketingu,

34%

33%

=L

30%
25%
N 12 »
I I 21%
19%

Stres w Europie. Zrodto: The Workforce View in Europe 2017 . Nigdy . Raz w miesigcu . Razw tygodniu

a wiec takze przy sprzedazy
naszych ustug (56% sygnalizuje
zwigzane z nim problemy) oraz
pracownicy stuzby zdrowia
(55%). Stres czesciej dopada
kobiety (47%) niz mezczyzn
(42%).

Warto przy tym podkresli¢,

ze stres w pracy nie jest zwiaza-
ny ze stabilnoscig zatrudnienia.
Wyniki badann ADP wskazuja,
ze pracownicy w krajach o per-
manentnym, znacznie wyz-
szym niz w Polsce, wskazniku
bezrobocia wcale nie musza
odczuwac stresu (w Hiszpanii
dotyka on tylko 10% pracow-
nikéw). Stresogenne sa naj-
cze$ciej postawy przetozonych
i kolegéw z pracy.

Gdy zestawimy te dane z ran-
kingiem produktywnosci
przygotowywanym co roku
przez OECD, mozna potwier-
dzi¢ teze, ze zestresowany
pracownik pracuje po prostu
gorzej. W rankingu produk-
tywnosci brana jest pod uwage
$rednia warto$¢ wytworzonych
produktow w przeliczeniu

na godzine pracy. Przoduje

w tym zestawieniu Luksemburg
(90 dolaréw), zaraz za nim jest
Norwegia (ponad 80 dolaréw)
oraz Belgia (blisko 70 dolaréw),

35%

33%

29%
27%
33%
35%

34%

Zrédta frustracji
pracownikow zwigzane
ztechnologia

30% Zbytwolna
technologia

23% Przestarzata
technologia

22% Powolne potaczenie
internetowe

15%  Zbytwiele haset

15%  Zbyt wiele e-maili

za$ Polska znajduje si¢ na sza-
rym koncu, wyprzedzajac zale-
dwie 5 sposrdd panstw, w kto-
rych przeprowadzono badania.
Srednia warto$¢ produktéw
wytworzonych przez godzine
pracy w Polsce wynosi 30 dola-
réw (o 10 wigcej niz w koncza-
cym zestawienie Meksyku).
Utrzymujacy sie w Polsce wy-
$cig szczurow i negatywne
motywowanie pracownikow
sa dzi$ coraz mniej racjonalne,
za to coraz bardziej wyczerpu-
jace psychicznie. Zapewnienie
dobrej atmosfery, bezposred-
niego i bardziej ludzkiego kon-
taktu jest natomiast tatwiejsze
w malych i §rednich przed-
siebiorstwach niz w korpora-
cjach. #

18%

22%

24%

27%

28%

25%

24%

Codziennie
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Zalozenia projektu nowelizacji
ustawy o oplacie abonamentowe;j

Tekst: EWELINA GRABIEC,
ITb Legal

omystow na rozwigza-

nie tego problemu bylo

juz kilka, np. wprowa-

dzenie domniemania,
ze wszystkie gospodarstwa
domowe dysponujg odbiorni-
kiem telewizyjnym albo pobie-
ranie optat wraz z rachunkiem
za prad elektryczny. Teraz
pojawil sie kolejny.

Zatozenia nowelizacji
Obecnie prowadzone s3 pra-
ce nad modyfikacja systemu
poboru sktadki, ktérego pod-
stawa jest zalozenie, ze kazdy,
kto korzysta z ustug platnej
telewizji, ma tez odbiornik,

a dostawcy ustug telewizyjnych
mieliby obowigzkowo dokony-
wac zgloszen w imieniu swoich
abonentow. Projekt ustawy
przewiduje wiec dwie kluczowe
modyfikacje w dotychczaso-
wym systemie poboru oplat:
wprowadzenie domniema-

nia posiadania odbiornikow
telewizyjnych przez odbiorcow
platnej telewizji oraz obo-
wigzku przekazywania danych
abonenckich przez dostawcow
takich ustug.

Nowe obowiazki
przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych
Gdyby proponowane zmiany
weszly w zycie, to operatorzy
dostarczajacy ustuge telewizji
byliby zobowigzani do:

« poinformowania swoich abo-
nentdw o tym, ze ich dane
osobowe zostang przekazane
Poczcie Polskiej w terminie
30 dni od dnia wejscia w zy-
cie ustawy,

« jednorazowego przestania

Poczcie Polskiej informacji

o wszystkich swoich dotych-

czasowych abonentach ustugi

telewizji za pomoca nieist-
niejgcego jeszcze systemu
teleinformatycznego w ter-
minie 60 dni od dnia wejscia

w zycie nowelizacji,

pdzniejszego przesytania

zgloszen swoich abonentéw

Poczcie Polskiej w terminie

Jednym z kluczowych zadan Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Na-
rodowego jest uszczelnienie systemu poboru oplat abonamentowych.
Obecnie wiekszo$¢ osob korzystajacych z telewizji bagatelizuje ten
obowigzek, a wladze probuja wypracowac system zdolny zapewnic¢ fi-
nansowanie mediéw publicznych.

7 dni od dnia podpisania
umowy z abonentem,
« przekazania Krajowej Ra-
dzie Radiofonii i Telewi-
zji, w terminie 6 miesiecy
od dnia wejscia w zycie
ustawy, sprawozdan z wyko-
nania obowigzku przekazania
danych o swoich abonentach,
w terminie 60 dni od wejscia
w zycie ustawy, pod grozba
kary pieni¢zne;j.
W przypadku nieprzekazania
informacji o swoich abonen-
tach oraz w razie niespelnienia
wymogu ztozenia sprawozda-
nia do KRRiT dostawcy grozi¢
ma kara pieni¢zna w wysokosci
5% jego przychodu z tytulu
dostarczania ustug telewi-
zji platnej z poprzedniego
roku podatkowego oraz 500
zt za niezgloszenie konkretne-
go abonenta.
Projekt przewiduje wynagro-
dzenie dla dostawcéw platnej
telewizji za realizacje oma-
wianych obowigzkdow, jednak
szczegoty dotyczace tej kwe-
stii majg zosta¢ uregulowane
W nieprzygotowanym jeszcze
rozporzadzeniu.

Zarzuty KIKE

KIKE zlozyta stanowisko

w toku postepowania konsul-
tacyjnego, w ktorym postuluje

catkowitg rezygnacje z dal-
szego procedowania projek-
tu. W stanowisku wskazano,
ze nowelizacja nie usuwa
najistotniejszych mankamen-
tow obowigzujacej ustawy,
czyli pobierania oplat przez

Podstawq nowego
systemu poboru
sktadki ma byé
zalozenie, ze kazdy,
kto korzysta z ustug
platnej telewizji, ma
tez odbiornik.

operatora wyznaczonego,
niewyposazonego w srodki
kontroli i windykacji umozli-
wiajgce zapewnienie poboru
oplat na przyzwoitym pozio-
mie. KIKE postulujecatkowita
likwidacje opfaty abonamento-
wej w obecnej formie, zastepu-
jac ja niska daning doliczang
do podatku dochodowego.

W ramach argumentéw stricte
prawnych Izba wskazala,

ze projekt narusza konstytu-
cyjna zasade réwnoséci wobec
prawa, wprowadzajac domnie-

manie posiadania odbiornika
wylacznie dla czesci 0s6b ko-
rzystajacych z telewizji, a takze
narusza zasad¢ proporcjonal-
nosci i neutralnosci technolo-
gicznej, poniewaz nie wymienia
wszystkich technologii §wiad-
czenia ustugi telewizji, pomija-
jac m.in. podmioty $wiadczace
telewizje poprzez streaming
tresci. Kluczowym argumen-
tem jest rowniez zaniechanie
dokonania notyfikacji Komisji
Europejskiej. Projektodawca nie
planuje jej dokonywa¢, pomi-
mo ze projekt, zdaniem KIKE,
zmierza do wprowadzenia
istotnych zmian w istniejagcym
sposobie finansowania mediéw
publicznych.

Izba odniosta sie réwniez

do skutkéw finansowych pro-
jektu. Projektodawca w ogodle
nie przewidzial koniecznosci
poniesienia kosztéw stwo-
rzenia systemu informatycz-
nego, zdolnego bezpiecznie
przyjac i przechowywac dane
abonentéw pozyskiwane

od operatordéw. KIKE zwrocita
uwage na problem mozliwej
rezygnacji abonentéw z ustug
platnej telewizji, co doprowa-
dzi do zmniejszenia wpltywow
z podatkéw dochodowych

i VAT, a takze czestszego wybo-
ru przez konsumentéw ustug

Izba wskazata, ze
projekt narusza
konstytucyjnq
zasade rownosci
wobec prawa.

streamingowych, nieobcigzo-
nych optatag abonamentows.
Poza powyzszym w stanowisku
opisane zostaty wady legisla-
cyjne projektu oraz praktyczne
trudnosci w jego wdrozeniu oraz

kwestia wptywu regulacji na caly
rynek telekomunikacyjny.

Konsekwencje zmian,
szanse na przyjecie
nowelizacji

Nietrudno wyobrazi¢ sobie
konsekwencje wprowadzenia
projektu w zycie. Z pewnoscia
dojdzie do odptywu abonen-
tow i rezygnaciji czesci z nich

z ustug platnej telewizji, a takze
do utraty zaufania konsumen-
tow do operatoréw. W oczach
konsumenta przedsiebiorcy te-
lekomunikacyjnemu przypadnie
w tym procesie rola ,donosicie-
la” ktdry nie wywigzat sie z obo-
wigzku zachowania tajemnicy

i ochrony danych osobowych.
Jakie s szanse na uchwale-

nie ustawy nowelizujacej?
Wstuchujac si¢ w wypowiedzi
medialne autoréw projektu,
mozna odnie$¢ wrazenie,

ze istnieje duza determinacja
wdrozenia proponowanych
zmian. Natomiast obecnie
ministerstwo musi zmierzy¢ si¢
z koniecznoscig analizy kilku-
dziesigciu stanowisk do projek-
tu nowelizacji zgloszonych nie
tylko przez przedsigbiorcéw
telekomunikacyjnych i zrzesza-
jace ich izby gospodarcze, ale
réwniez przez m.in. GIODO,
Rzecznika Praw Obywatel-
skich oraz Rzagdowe Centrum
Legislacji, ktore ocenily projekt
negatywnie. Dodatkowo moz-
liwe jest zaniechanie prac nad
projektem wobec réwnocze-
snego projektowania przepi-
sow zaktadajacych pobieranie
oplat abonamentowych razem
z podatkiem dochodowym PIT
i CIT oraz skladka KRUS. #
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Protest operatoréw telewizji kablowej
- nadawcy nie gra]q falr

Tekst: MAREK NOWAK,
Redaktor KIKE#NEWS

okument opracowa-
ny zostal na zakon-
czenie konferencji
FORTEL jako reak-
cja na praktyki czesci nadaw-
cow telewizyjnych prébujacych
wprowadzi¢ na rynek rozwia-
zania, ktérymi nie s3 zainte-
resowani ani operatorzy, ani
klienci koncowi.
- Polski rynek telewizji
kablowej jest najbardziej
konkurencyjny w Europie.
Preznie dziala na nim kilkaset
sieci telekomunikacyjnych
reemitujacych ponad 200
polskojezycznych programow
telewizyjnych - podkresla
Krzysztof Kacprowicz, prezes
zarzgdu ZPMEiT Mediakom,
jeden z inicjatoréw protestu.
- To zastuga 28-letniej wspot-
pracy operatoréw kablowych
i nadawcow opartej na posza-
nowaniu oraz zrozumieniu
czasami wykluczajacych sie
racji. Dzieki temu konsumenci
majg dostep do imponujacej
liczby kanalow i ofert, ktore
moga dostosowac do swoich
potrzeb i mozliwosci finanso-
wych.
Niestety, w ostatnich miesia-
cach operatorzy obserwowali
coraz wyrazniejsze forsowanie
przez niektorych nadawcow
telewizyjnych rozwigzan,
ktérych akceptacja mogta-
by doprowadzi¢ do wzrostu
cen ustug, a w konsekwencji
negatywnie wplyna¢ na roz-
wdj rynku telewizji kablo-
wej i dzialajacych na nim
przedsiebiorstw, prowadzac
do stopniowej monopolizacji
rynku i ograniczenia klientom
wyboru.

Propozycja nie

do odrzucenia

- W praktyce wyglada to tak,
ze nadawcy, thumaczac sie
rosngcymi kosztami produkcji
programow, zglaszaja ope-
ratorom propozycje korekty
cen, rozpowszechniajac przy
tym nieprawdziwe informa-
cje o tym, ze nowe warunki
$3 przyjmowane przez prawie

-

[ AL ]
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O0GOLNOPOLSKIE
FORUM
OPERATOROW

B TELEKOMUNIKACYINYCH

Pod honorowym patronatem

Przewodmcz(""rgo KRRIiT
- Witolda Ko *zne;skmgo

KIKE wsparla protest sformulowany przez operatoréw telewizji kablowej, z ktérych czesé
to takze dostawcy ushug internetowych.

wszystkich operatorow - ttu-
maczy Krzysztof Kacprowicz.
- Jednym z czgsciej powtarza-
nych argumentéw nadawcow
jest informacja o akceptacji
nowych warunkéw na kanat
sportowy przez jednego z naj-
wigkszych polskich operatoréw,
gdy wedtug naszych informacji
ten operator nie zaakceptowat
podwyzki cen, wiec nadawca
po prostu przedtuzyt umowe
bez zmiany dotychczasowych
warunkow.

W zwiazku z tym pomysto-
dawcy protestu zdecydowali
sie na publiczng akcje, ktora
ma na celu dotarcie do tych
operatorow, ktérzy nie maja
rzetelnej wiedzy o tym,

ze ogromna wigkszo$¢ opera-
toréw obecnych na konferencji
FORTEL odrzucita zgdania
nadawcow.

Takze w ocenie KIKE zgoda
na warunki dyktowane przez
cze$¢ nadawcow grozitaby
erozjg rynku telewizyjnego

i bylaby niekorzystna dla
wszystkich uczestnikéw rynku:
zaréowno dla klientow, ope-
ratoréw, jak i w dlugofalowe;j
perspektywie rowniez dla
nadawcow dzialajacych od lat
zgodnie z poszanowaniem
zasad uczciwej konkurencji

i dobrych praktyk.

- Innym odnotowanym przez
nas przykladem skandalicznej
praktyki marketingowej jest
zlozenie przez nadawce oferty
kilkakrotnie przekraczajacej
dotychczasows, wraz z propo-
zycja, ze jesli operator wykupi
od niego pakiet programow,
opfata ulegnie tylko niewielkiej
zmianie — wskazuje Krzysztof
Kacprowicz.

Nieréwne
traktowanie
przedsiebiorcow
moze doprowadzié
do eliminowania

z rynku matych
podmiotow.

Rynek telewizji kablowej
najszybciej rozwijal sie wow-
czas, gdy nadawcy dostarczali
wysokiej jakosci programy, nie
ingerujac w konstruowanie
ofert przez operatoréw, ktorzy
najlepiej znajg oczekiwania
klientéw i gdy to oni wlasnie
decydowali o wyborze kon-
kretnych programoéw, a takze
o umieszczaniu ich w konkret-

nych pakietach i na pozycjach
EPG.

O rowne traktowanie
Ponadto operatorzy wskazuja
takze na niepokojace przyklady
nieréwnego traktowania przed-
siebiorcow, co w perspektywie
moze doprowadzi¢ do elimino-
wania z rynku matych pod-
miotéw, a nastepnie na ograni-
czenie konkurencji i znaczng
podwyzke cen dla konsumen-
tow koncowych.

Dzialajac w rzeczywistosci
wolnorynkowej, nie moze-

my zgadza¢ si¢ na zmuszanie
operatoréw do zawierania
umow pakietowych, mimo
braku zainteresowania klientéw
dodatkowymi kanatami naleza-
cymi do tego samego nadawcy,
uniemozliwianie operatorom
swobodnego budowania ofert,
narzucanie kolejnosci progra-
mow na liscie EPG, a takze

na podnoszenie cen za progra-
my bez jakiejkolwiek gwaran-
cji jakosci, czesto nawet przy
realnym, udokumentowanym
badaniami, spadku ich ogladal-
nosci.

KIKE dotacza si¢ do wyra-
zanych przez operatoréow
nadziei, ze rynek telewizji
kablowej, ktéry budowany byt
dotychczas wspdlnie z nadaw-

cami, bedzie mogl rozwija¢

si¢ rownie dynamicznie jak

do tej pory, mimo istniejacej
réznicy zdan. Bedzie to jednak
mozliwe tylko przy poszano-
waniu racji wszystkich stron

i uwzglednieniu potrzeb klien-
tow, ktore obecnie przestaty
by¢ respektowane przez czgs§é
nadawcow.

Presja na przyjecie przez opera-
toréw nieracjonalnych i szko-
dliwych warunkéw wspotpracy
moze natomiast skutkowac
rozwigzaniem umowy z niekto-
rymi z nich.

GRTYV KIKE prosi ISP o przy-
aczenie sie do protestu. Mozna
to zrobi¢, przesyltajac maila

na adres: biuro@mediakom.
org.pl z informacja: ,,Popieram
protest”. Organizatorzy prosza
przy tym o podanie imienia,
nazwiska i stanowiska w firmie.
Przestanie poparcia jest réowno-
znaczne zZ wyrazeniem zgody
na publikacj¢ danych w me-
diach. W celu uwierzytelnienia
nadawcy Mediakom prosi
takze, by maile wysyla¢ wylacz-
nie z oficjalnych kont firm lub
przesyta¢ skany o$wiadczen
0s0b upowaznionych do skta-
dania tego typu o$wiadczen.
Ewentualne pytania do Izby
prosimy kierowa¢ na adres:
grtv@kike.pl #
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09.05.2017 r. Sala gldwna — Amfiteatralna

9:45-10:00

10:05-10:20

10:25-11:20

11:25-11:55

12:00-12:25

12:30-13:30

13:30-14:30

14:30-15:00

15:05 -15:25

15:30-16:30

16:35-17:05

17:10-18:00

19:30-00:00

%g? MINISTERSTWO
54 ROZWOIL

)

HUAWEI

Otwarcie XX Konferencji KIKE.

Razem mozemy wiecej: Jak dziata KIKE?
Wspétpraca B2B, zesp6t, grupy robocze i projekty
w otoczeniu Izby.

Dostep hurtowy do infrastruktury
telekomunikacyjnej budowanej ze srodkéw
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa (konkurs ).

Podsumowanie I i Il naboru POPC.

IF POPC, czyli1,176 mld ztotych na inwestycje
szerokopasmowe MSP - prezentacja Instrumentow
Finansowych.

Finansowanie inwestycji POPC.

I Przerwa obiadowa - lunch w restauracji Staréwka.

"Altar Sara

VARV

nasza wizja

AUDYTE L@

KIKE

Automatyzacja oszczednosci w telekomunikacji,
czy boty obstuza naszego klienta?

Mam na imie Sara. Poznajmy sie blizej... Case study
wdrozenia—Altar Sara— platformy informatycznej
dla operatoréw ustug multimedialnych

i dostawcéw tresci.

Fundacja Nasza Wizja.

Analiza rynku telekomunikacyjnego w obszarze
inwestycji MSP w sieci szerokopasmowe.

IF POPC oraz Il nabér-mozliwe scenariusze
—panel dyskusyjny z przedstawicielami
administracji i izb gospodarczych.

Gala wieczorna KIKE w sali Staréwka.

W programie:

—Wystep Kabaretu SMILE—dzieki firmie XBEST

—Wystep zespotu ELEKTRYCZNE GITARY —dzieki firmie HUAWEI
—Tor kartingowy —dzieki firmie NELRODATA

—Zabawa z zespotem STUDIO 5.

Piotr Marciniak,
Andrzej Owczarek,
Mariusz Waniczek,
tukasz Biedroniski

Piotr Marciniak,
Andrzej Owczarek

mec. Ewelina Grabiec,
mec. tukasz Bazanski

Eliza Pogorzelska

Pawet Chorazy

LoVo

Pawet Moéko

tukasz Biedroniski

Emil Konarzewski,
Grzegorz Bernatek

Rafat Sukiennik,
Jerzy Straszewski,
Krzysztof Kacprowicz,
Piotr Marciniak

09.05.2017 r. Sala warsztatowa 1 — Audytorium Maximum B

10:55 -11:55

12:00-13:30

13:30-14:30

14:30-15:30

15:35-16:05

16:10 -16:40

16:45 -17:30

orange’

Bo do tanga trzeba dwojga... czyli taniec
sprzedajacy —kupujacy prowadzacy do osiagniecia
celu win-win, a wraz z nim potencjometr oraz ,,t6dz
podwodna”.

0 co chodzi z ta wspétpraca?

I Przerwa obiadowa— lunch w restauracji Staréwka.

V VECTOR

Kompleksowa oferta budowy sieci NGN w oparciu
o rozwigzania VECTOR SOLUTIONS.

Warsztaty sponsora.

Why 3CX?

Technologia dziatania i realizacji szkolen
podnoszacych sprzedaz w dziatach handlowych
realizujacych sprzedaz w modelach BOKi D2D.

Grzegorz Wzietek

Michat Reutt

Maciej Cichy,
Piotr Duraj,
Marcin Swierczynski

Katerina Burtsava

Dariusz Szul

09.05.2017 r.Sala warsztatowa 2 — Audytorium Maximum H

11:15-11:45

11:50 -12:55

13:00-13:30

13:30-14:30

14:30-15:30

15:35-16:35

TELETRONIC®

HWEBI

Rozwiazania GPON i Datacom firmy ZTE oraz
komunikacja multimedialna w chmurze firmy
Cirpack.

Nowe obowiazki ochrony danych osobowych
z punktu widzenia przedsiebiorstwa
telekomunikacyjnego po 25. maja 2018.

System paszportyzacji fastGIS.

I Przerwa obiadowa - lunch w restauracji Staréwka.

JST swoje, ISP swoje—o0 najnowszych sgdowych
(i nie tylko) trendach w podatku od nieruchomosci.

Czy warto kupowaé zamienniki czy oryginalne
czesci—panel dyskusyjny.

Grzegorz Gorgon,
Robert Kuskowski,
Wiodzimierz Sadowski,
Holger Kausch

mgrinz. Wojciech
Kowalski

mec. Ewelina Grabiec,
mec. tukasz Bazariski

Andrzej Owczarek

16:40-17:10

" Altar Sara

Dokad ptynie statek i kto jest jego kapitanem?
Klient i my na jednym poktadzie—jak sprostaé
wyzwaniu i doptynaé do portu przed konkurencja
Altar Sara—platforma informatyczna dla operatoréw ustug
multimedialnych i dostawcdw tresci.

10.05.2017 r. Sala gtéwna — Amfiteatralna

09:30-10:30

10:35 -11:05

11:10 -11:35

11:40-12:00

12:05-12:25

12:30-13:10

13:10-13:20

13:20-14:00

14:05-14:35

14:40-15:00

RADWIN
I QOsecuring

@EXATEL

I@EXATEL

Panel GRAP inaczej—zadania zewnetrzne Izby.
Omoéwienie spraw biezacych. Jak oraz dlaczego
wzmacniamy i profesjonalizujemy kadre, czyli
wszystko, o co chcesz zapytaé— panel dyskusyjny
zZarzadem KIKE.

Czy bezpieczeristwo, innowacyjnos¢ ustug oraz
atrakcyjna cena ustug moga iS¢ w parze? Nowa
oferta hurtowa UPC Wholesale na IP Tranzyt oraz
Anty DDoS dla cztonkéw KIKE.

Czy ubezpieczenie projektu musi az tyle
kosztowaé?

Polscy operatorzy tacza sity i obiecuja zmienié
oblicze internetu.

Najnowszy punkt-wielopunkt RADWIN JET
—szybciej, lepiej, taniej.

Jak odpalié router od firewalla- pogorzelisko
w $wiecie dostawcéw internetu.

Prelekcja sponsora.

Potrzeby i oczekiwania operatoréw w zakresie
ustug cyberbezpieczeristwa.

GRTV wraz zizbami oméwig ostatnie problemy
narynkuTV.

Rozdanie nagréd i zamkniecie
20. Konferencji KIKE.

15:00-16:00 I Przerwa obiadowa —lunch w restauracji Staréwka.

Pawet Moéko,

Waldemar Cichacz
?

Anna Stec,

Piotr Marciniak,
Andrzej Owczarek,
tukasz Biedronski,
Grzegorz Giecko

Andrzej Zielinski,
Mariusz Kasprzak

Andrzej Owczarek

tukasz Grzelak

Wojciech Reguta

Jakub Syta,
Mariusz Rybicki

Marek Jaslan

Piotr Marciniak,
Andrzej Owczarek,
Mariusz Waniczek,
tukasz Biedroriski

10.05.2017 r. Sala warsztatowa 1 — Audytorium Maximum B

10:45-11:20

11:25-12:00

12:05-12:35

12:40-13:40

KIKE

KIKE Safe—stan projektu, oméwienie obowigzkow,

sesja pytan i odpowiedzi z zespotem KIKE Safe.
Panel tylko dla cztonkéw KIKE.

Pomoc prawna dla cztonkéw KIKE
—zadania wewnetrzne.
Panel tylko dla cztonkéw KIKE.

Europejski Kodeks tacznosci Elektronicznej.

Warsztaty sponsora.

15:00-16:00 I Przerwa obiadowa - lunch w restauracji Staréwka

Anna Stec,
Izabela Binkowska

mec. Kinga
Pawtowska,
Piotr Marciniak

mec. Kinga
Pawtowska

10.05.2017 r. Sala warsztatowa 2 — Audytorium Maximum H

NETIA

10:55 -11:25

11:30-12:00

12:05-12:35

12:40-13:10

13:15-14:15

15:00-16:00

16:30 -20:00

Legenda:

Prelekcje oraz warsztaty partneréw

[EI Salesbook

Prelekcja oraz warsztaty zorganizowane przez KIKE E

Przerwa obiadowa

Warsztaty eksperckie
Otwarcie i zakoficzenie konferencji
Gala Wieczorna

Warsztaty sponsora.

Salesbook, legalny dopalacz dla sprzedawcéw,
czyli przychody +34%.

(Przyjdz i wygraj czytnik ksigzek Amazon Kindle!).

Jak zbudowaé nowoczesny dziat sprzedazy,
taczac dziatania w social media, automatyzacji
marketingu i pracy dziatu sprzedazy?

Znak Polski Kapitat—jak skutecznie konkurowaé
z wielkimi korporacjami.

Fishing HR —techniki skutecznej rekrutacji
przedstawicieli handlowych D2D do sprzedazy
cyfrowej telewizji kablowej i internetu w rejonie
dziatania operatora ISP.

Przerwa obiadowa—lunch w restauracji Staréwka.

Walne zgromadzenie cztonkéw KIKE.

Joanna Antczak,
Urzad Komunikacji
Elektronicznej

Marek Socha

Dariusz Szul

Agenda mogta ulec
modyfikacji juz po zlo-
zeniu gazety. Aby by¢
na biezaco, polecamy
aplikacje mobilng

20. Konferencji KIKE.



