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Tekst: KLAUDIA LATOSIK przedstawil kluczowe aspekty zagadnienia, wiecej dowiecie podsumowania, ale i posred- tej organizacji, firma Asta Net.
""""""""""""""""""""""""""""""""""" brane pod uwage przy wycenie  si¢ na panelu, ktdry odbedzie nio w artykulach eksperckich. Zbliza si¢ koniec 2016 roku.
przedsiebiorstw ISP, z ktora sie rowniez 23 listopada. KIKE wspolpracuje rowniez Roku bardzo trudnego dla
itamy serdecznie =~ zmierzamy, si¢ przeksztalcajac ~ Na famach tego wydania zaj- z innymi izbami oraz orga- ISP. Dlatego postanowilismy
na XIX Konfe- lub aczac swoje firmy albo mujemy si¢ rowniez z polemikg = nizacjami branzy telko. Tego, go podsumowac i pokaza¢
rencji KIKE. szukajac zabezpieczen dla nt. zadan i roli Izby w prze- jakie cele ma Mediakom, dziatania Izby w telegraficz-
Oddajemy kredytow i dotacji. Temat ten strzeni publicznej. Piotr Marci- = co robi dla swoich Cztonkéw nym skrdcie. Podjelismy
w Panstwa rece juz trzeci zostanie szczegdtowy oméwio-  niak w swoim artykule (str. 2) i jak operatorzy sieci kablo- wiele inicjatyw majacych
numer ,,KIKE#News”. Jest ny drugiego dnia konferencji. wyjasnia, ze Izba jest jedynie wych postrzegaja ISP, dowie- na celu wsparcie MSP bran-
to wydanie mocno powigza- Z kolei Michal Podkanski, organem doradczym, a nie cie si¢ z dwdch wywiadow zy telko. Zapraszam do lek-
ne z tym, co bedzie si¢ dzialo ekspert KIKE, wyjasnia, czy decydujacym - np. o ksztalcie na str. 6-7. Udalo nam si¢ tury na str. 3 i zycze, aby
na jesiennej konferencji. An- ISP muszg zaklada¢ kance- i II naboru POPC. Opisuje- porozmawia¢ z prezesem Me- XIX Konferencja KIKE byta
drzej Jasieniecki, ekspert z IBD  larie tajne. Artykul stanowi my réwniez naszg dziatalnos¢ diakomu Krzysztofem Kac- owocna w spotkania, wiedze
Conor, w artykule na str. 8 tylko wstep do tak obszernego w2016 r. nie tylko w formie prowiczem oraz czlonkiem i nowe kontakty biznesowe. #
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Tekst: PIOTR MARCINIAK,
Prezes KIKE

stotg dziatan izb gospodar-
czych jest dialog pomiedzy
rynkiem i administracjg
publiczng. To proces
dlugotrwaly, rozwijany latami.
Réwnoczesnie izby nie maja
wiadczych kompetencji ani
wobec administracji, ani przed-
siebiorcow. Mamy $wiado-
mos¢, ze zmiany w prawie oraz
liczne konsultacje i spotkania
grup roboczych sg czesto poza
zasiegiem codziennego zain-
teresowania ISP i zwyczajnie
nudne. Réwnoczesdnie tez
wiemy, ze kolejne naktadane
na przedsiebiorcow obowiazki,
rozczarowanie branzy prze-
biegiem POPC i wysokimi
oplatami za pas drogowy oraz
stupy, ciagly brak pozytywnych
efektow dialogu z sektorem
bankowym, projekt Kodeksu
Urbanistyczno-Budowlanego
i wiele podobnych probleméw
poglebiaja rozczarowanie ryn-
ku coraz trudniejszymi warun-
kami inwestowania, a w nie-
ktérych przypadkach skutkuja
nieuzasadnionymi pretensjami
pod adresem Izby. KIKE nie
tworzy bowiem ram rynku
telekomunikacyjnego. Probu-
jemy jedynie (i az) przybliza¢
je operatorom i wyjasniac¢
administracji, gdzie potrzebne
$3 nowe rozwigzania, zmiany
lub interwencja.
Kazda izba ma bowiem ogra-
niczone mozliwosci wptywania
na stanowione prawo i sposob
dziatania administracji. Izby
przygotowuja opracowania,
stanowiska, biorg udzial w kon-
sultacjach. Czasem jednorazo-
wych, poswieconych konkret-
nej sprawie. Czesciej jednak
ich dziatania majg wieloletni
charakter i zmuszajg do stalego,
wieloletniego zaangazowania
oraz dyspozycyjnosci i szero-
kiej wiedzy rynkowej. Nie jest
niczym niezwyklym kierowane
do branzowych izb wezwanie
do sktadania opinii w ciagu
kilku dni, a czasem kilku go-
dzin. Wielokrotnie w dyskusji
na konkretny temat powinni-
$my tez wskazywa¢ na konse-
kwencje danego rozwigzania
lub brak dziatania w innych
sferach dziatalnosci operator-

Szybkie tempo zycia, bltyskawiczne transakcje i krétkie, czesto po-
zbawione uzasadnienia opinie publikowane w mediach spolecz-
nos$ciowych nie sprzyjaja merytorycznej dyskusji o zadaniach oraz
przestrzeni, w jakiej dzialaja izby gospodarcze. MSP w codziennej
dzialalnos$ci oczywiScie mys$la i dzialaja szybko. Czesto tez szukaja
doraznych efektow oraz prostych odpowiedzi. W dyskusjach o Izbie
niekiedy jednak zbyl latwo daja uwodzi¢ sie stwierdzeniom, iz KIKE
dziala Zle, a lobbing mozna uprawiac tak, jak sprzedaz pudetek — po-
przez zatrudnienie managera i pracownikow, ktorzy zrealizujq jakis
plan. Nic bardziej mylnego.

skiej. Stad konieczne s3 wiedza
przekrojowa i wszechstronno$¢
ekspercka.

Wiedzg o dziatalnosci ISP
dysponuja przede wszyst-

kim uczestnicy rynku - MSP
na co dzien doswiadczajacy
skutkow regulacji, norm praw-
nych i dzialan oraz zaniechan
administracji. Nikt spoza grona
aktywnych przedsigbiorcéw nie
posiada bowiem aktualnej wie-
dzy i biezacych doswiadczen
niezbednych do wskazywania,
co na styku rynku oraz prawa

i administracji dziala dobrze,

a co zle. Gdyby wystarczala
wiedza teoretyczna, to izby nie
bytyby potrzebne. Administra-
cja doskonale sama projekto-
walaby optymalne rozwigzania.
Izby branzowe bylyby zbedne
jednak i wtedy, gdyby zamiast
praktykow skupialy wiedze
wylacznie teoretykéw lub osob
z innych dziedzin. Jesli nie
przemawia jeszcze do kogo$
powyzsze rozumowanie, to po-
myslcie, jak skuteczny moze
by¢ elektryk, ktéry na miejsca
zamienilby sie z ortopeda? Kto
chcialby mie¢ kolano napra-
wiane lutownicg? Mniej wigcej
tak samo skuteczny w eksperc-
kim lobbingu telekomunikacyj-
nym jest sprzedawca pudetek
lub ustug. Nawet jesli to ge-
niusz w swoim fachu.
Skuteczno$¢ w kazdym zawo-
dzie wymaga bowiem wielu

lat nauki oraz pracy w danej
dziedzinie. A dyspozycyjnos¢,
konsekwentne zaangazowanie
i budowana latami wiarygod-
no$¢ ekspercka sg niezbedny-
mi cechami w konsultacjach
publicznych. Elementy te nie
gwarantujg oczywiscie sku-
tecznosci rozumianej przez

ISP jako ,,zalatwienie sprawy”.
Administracja ma bowiem wia-
sne priorytety, a uczestnikow
konsultacji jest wielu.

Zadaniami KIKE byly zawsze

i musza by¢ nadal organizacja
przeplywu wiedzy oraz pomy-
stéw miedzy przedsiebiorcami,
ulatwianie kontaktow ma-

tych z duzymi, stymulowanie
wspolpracy oraz reprezentacja
ISP w przestrzeni publicznej.
Jednym stowem: DIALOG.
Izba od zawsze jest platforma
B2B oraz B2A. Tymczasem

w ostatnich miesigcach w me-
diach spolfecznosciowych
pojawia si¢ tu i 6wdzie nar-
racja, w ktorej podwazane

s dorobek i metody KIKE oraz
argumentacja nie tylko, Ze nie
jeste$my skuteczni, ale wrecz
rzekomo ,,sprzedajemy inte-
resy ISP”. Niestety nie mamy
mozliwo$ci komentowa¢ tego
typu wypowiedzi w miejscu
ich powstawania, stagd w tym
miejscu pozostaje zauwazyc,

iz kilku autoréw ,,krytycznych”
wypowiedzi ma osobiste ambi-
cje w podporzadkowaniu sobie
Izby oraz srodowiska i odcieciu
czesci ISP od innych niz wlasne
zrodel wiedzy oraz ofert, bez
wzgledu na konsekwencje dla
MSP. Otwarta formuta spotkan
i projektéw organizowanych
przez KIKE przeszkadza bo-
wiem - jak wida¢ - interesom
budowanych oddolnie nowych
monopoli i osobistych am-
bicji w decydowaniu, co jest
interesem ISP. To sprzeczne

z filozofig Izby, gdyz KIKE
zawsze uwazala, ze MSP nalezy
zapewni¢ przede wszystkim
dostep do wiedzy oraz wolnoé¢
wyboru. Reszte decyzji ISP
podejmuja z powodzeniem
samodzielnie od lat.
Nietrudno wiec o niepokdj, gdy
si¢ czyta, ze ISP nie powinni
uczestniczy¢ w spotkaniach

z dostawcami i duzymi ope-
ratorami oraz administra-

cja, a dyskutowac¢ wylgcznie
we wlasnym gronie. To prosta

droga nie tylko do marginali-
zacji srodowiska w przestrzeni
zewnetrznej wobec ISP, ale

i stworzenia wlasnego mono-
polu. A monopol - ZADEN
monopol - nigdy nie jest dla
rynku dobry.

Izba jest otwarta na ludzi
chcacych wspdlnie pracowaé
dla MSP. Ludzi, ktorzy nie
ograniczajg si¢ do samych haset
lub sprzedazy. W praktyce
mniej lub bardziej aktywnych
przedsiebiorcow, ekspertow

i wspolpracownikow jest

na dzi§ w KIKE ok. 40 osob.
Potowa wspolpracuje w GRAP.
Codziennos¢, potrzeba kon-
sekwencji, angazowanie

wielu godzin czasu kosztem
obowigzkéw zawodowych

i zycia prywatnego oraz setki
dokumentéw do przeczytania
i napisania, to niestety malo
atrakcyjna i nudna formula
dla wiekszosci MSP. Mamy
tego $wiadomos¢. Podobnie
jak tego, ze efekty prac Izby nie
zawsze s szybkie czy proste
do wyjasnienia. Izba jednak
od lat prowadzi w przestrzeni
ISP dziatalnos¢ najlepiej, jak
tylko na to skromne zaso-

by i zgromadzona przez lata
wiedza pozwalajg. Nie unikamy
krytyki, jesli jest konstruk-
tywna i prowadzona twarza

w twarz. Sprzeciwi¢ si¢ jednak
nalezy zakulisowym rozgryw-
kom w mediach spotecznoscio-
wych, ktdre naruszaja niestety
juz zbyt czesto dobra osobiste
wspotpracownikéw Izby.
Krytycy oczywiScie zawsze
beda obecni. Niemilg nowo-
$cig jest jednak zaangazowanie
w kampani¢ negatywna kilku
0s6b, ktdre w ten sposob chca
budowac wlasng sprzedaz lub
pozycje, rozbijajac srodowisko
i oslabiajac wizerunek Izby
wsrod operatordéw oraz na ze-
wnatrz. Jedli dziatan tych nie

zaczniemy nazywac po imieniu
i ISP nie zdecyduja si¢ inten-
sywniej przeciwstawiac tego
typu wypowiedziom, pracu-
jacy w KIKE dla nas wszyst-
kich ludzie po prostu odejda.
Przestrzeni po nas nie zastgpia
sprzedawcy pudetek, a wy-
gaszone kompetencje — beda
skutkowa¢ brakiem glosu MSP
w przestrzeni publicznej. Bedac
za$ nieobecni, przegramy wal-
kowerem.

Jedynie nieuwazni przyj-

ma, ze w tej dyskusji chodzi

0 wewnetrzne samopoczucie
KIKE. Rzady Francji i Niemiec
oglosily wlasnie plany wspar-
cia pomoca publiczng budowy
sieci $wiattowodowych gwa-
rantujacych 1 Gb/s w kazdym
domu. Oba wyasygnuja

13-14 mld euro i méwia
wprost, iz §rodki te trafig glow-
nie do narodowych operato-
réw. Kazda administracja pre-
feruje duze korporacje, wieksze
kwoty i mniej papieréw.

W Polsce, mimo iz koncepcja
RSS-6w okazala sie fiaskiem,
to i tak $rodki z POPC maja
trafi¢ gtéwnie do najwigkszych
z uwagi na koncepcje obszaréw
NUTS3. Tak, przegrywamy
batalie o POPC. A kierowane
do najwigkszych dofinanso-
wania to jedynie jeden z pro-
blemdw branzy. Tym bardziej
jednak namawianie ISP do od-
wracania gléw od wydarzen

na rynku i dzialania roztamo-
we oraz zamykanie srodowiska
w jednej grupie zakupowej
spowodujg, iz MSP mogg staé
sie Slepe i juz catkiem odciete
od informacji i publicznego
wsparcia.

Tekst ten dedykuje ku prze-
mysleniom calego srodowiska
MSP, nie tylko firmom zrzeszo-
nym. Izba, by mie¢ site dzia-
ta¢, potrzebuje wsparcia Was
wszystkich. A jesli chcecie wie-
dzie¢, jak dziatamy na co dzien
- po prostu skontaktujcie

sie z Zarzagdem lub Biurem
Izby. Albo podejdzcie do nas
w czasie Konferencji KIKE

i innych spotkan, poczytajcie
strone Izby, newslettery, czy
L~KIKE#NEWS”. Nie stuchajcie
»wujka dobra rada”. Wiedze

o Izbie czerpcie u zrodia. Wiele
z 0s6b, ktore poznato KIKE

od $rodka, wspiera nas od lat
w dziatalnosci na rzecz ISP.

Bo KIKE od wewnatrz wygla-
da inaczej niz w pamfletach

na FB. #
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Dzialania Izby w 2016 roku

oczatek 2016 roku

to kontynuacja I na-

boru POPC 1.1, kto-

ry wzbudzil i nadal
wzbudza wiele kontrowersji,
a wiekszo$¢ wnioskow przy-
gotowanych przez beneficjen-
tow poprzednich konkursow
(POIG 8.4 1 RPW II.1) zostata
odrzucona przez czesto bardzo
dyskusyjne powody. Aktualnie
realizowany II nabér POPC
1.1 jest juz napisany z mysla
wylacznie o najwiekszych
operatorach i réwniez budzi
kontrowersje co do celow,
faktycznego wykluczenia MSP
i jakosci przygotowanych
dokumentéw, w tym map
oraz wytycznych. Réwniez
od stycznia do konsultacji
przedstawionych zostato wiele
zmian ustaw, z ktérych sporo
powiazanych jest z nowymi
obowigzkami nakladanymi
réwniez na ISP, a do ktérych
najczesciej do dzis$ brak jest
przepisow wykonawczych.
Od poczatku roku prowadzi-
my réwniez rozmowy z banka-
mi o kredytach na inwestycje
telekomunikacyjne sektora
MSP. Niestety mimo wielu
spotkan i wsparcia MC oraz
MR do dzi$ sektor bankowy
nie wyszed! naprzeciw po-
trzebom lokalnych ISP i nie
przygotowal odpowiednich
instrumentow finansowych
dedykowanych do MSP branzy
telko. Nie ustajemy jednak
w dzialaniach. Wobec braku
ofert bankéw komercyjnych
na koniec roku ma by¢ m.in.
gotowa analiza wskazanych
instrumentéw wsparcia MSP
zlecona przez rzagd w oparciu
o dialog prowadzony wspolnie
z KIKE.
Niestety nie obnizono réwniez
stawek za pas drogowy, zas
tegoroczna nowelizacja Me-
gaustawy nie rozwigzata wielu
ze zglaszanych nie tylko przez
nas problemow, takich jak
cho¢by kolizja art. 30 i 33.
Rok 2016 jest trudny dla catej
branzy, dlatego KIKE szcze-
golnie teraz wspiera firmy
zrzeszone w Izbie, a posrednio
i cala branze. Lobbujemy, or-
ganizujemy szkolenia i konfe-

Rok 2016 dobiega konca. Dlatego postanowiliSmy przygotowa¢ pod-
sumowanie dzialan, ktére podjela Izba miedzy styczniem a listopa-
dem tego roku. W duzej mierze skupiliSmy sie na rozmowach z przed-
stawicielami sektora bankowego, konsultacjach w sprawie naborow
POPC oraz interwencjach w najpilniejszych dla ISP sprawach.

rencje, promujemy inwestycje
MSP, interweniujemy — tacznie
to dziesiatki spotkan i setki
opracowan, ktérych celem

sa konkretne problemy, ale

i czasem przypominanie ad-
ministracji o MSP. Nie zawsze
odnotowujemy sukcesy, ale
bez obecnosci na tych spotka-
niach poddalibysmy wszystkie
konsultacje walkowerem.
Jednym z najnowszych zagad-
nien, ktére dotkng wszystkich
operatorow telekomunika-
cyjnych, sa regulacje przewi-
dziane w Kodeksie Urbani-
styczno-Budowlanym, ktérego
konsultacje rozpoczely si¢
jesienig br. Na dzis$ brak jest
do niego projektéw przepiséw
wprowadzajacych i rozporza-
dzen, jednak istnieja obawy,
Z€ MOZe ON W NAjgorszym sce-
nariuszu zlikwidowac wszyst-
kie utatwienia dla inwestycji
telekomunikacyjnych wypra-
cowane w ostatnich latach,

a takze zwiekszy¢ obcigzenia
podatkowe, np. poprzez opo-
datkowanie kabli w kanaliza-
cji oraz calej infrastruktury
aktywne;j.

KIKE zajmuje si¢ jednak nie
tylko nowelizacjami i dofinan-
sowaniami. Od poczatku roku
prowadzimy kolejne etapy dia-
logu z administracja, ktérych
celem jest znowelizowanie
przepisow nakladajacych obo-
wigzki w zakresie kancelarii
tajnych czy certyfikatow bez-
pieczenstwa przemystowego.
Zespot GRAP, liczacy 20 0s6b
i poszerzony o sktad Zarzadu
KIKE, opracowujacy stanowi-
ska Izby i reprezentujacy $ro-
dowisko w czasie konsultacji,
warsztatow oraz konferencji.
Sposréd nowych inicjatyw
warto wspomnie¢ réwniez

o tym, ze w marcu tego roku
powstala GRTV. Izba wlacza
sie tym samym w coraz inten-
sywniejsze dyskusje dotyczace
dostepu do contentu telewi-
zyjnego, jak réwniez nowych
ustug multimedialnych i stre-
amingowych wchodzacych

na rynek.

W 2016 roku poszerzylismy
przestrzen i narzedzia komu-
nikacji z rynkiem. W maju
powstala izbowa gazeta
~KIKE#News”, ktora jest dys-
trybuowana nie tylko wsrod
Czlonkéw KIKE, ale rowniez
pozostatych ISP. Cztonkowie
Zarzadu regularnie wystepuja
na polskich i zagranicznych

konferencjach jako prelegenci.

Wydarzenia te adresowane

sg jednak nie tylko do opera-
torow, ale i szerszego grona
MSP z ICT, gdyz wszystkie
male firmy maja podobne
problemy i wyzwania. Powstat
tez nowy portal informacyj-
ny www.kike.pl. Regularnie
odbywaja si¢ posiedzenia

Zarzadu (do 11.2016 r. od-
byto si¢ ich sze$¢), podczas
ktérych omawiane sg biezace
problemy, przedstawia sie
ciekawe pomysty i rozwigza-
nia. Cykliczno$é¢ posiedzen
powoduje, ze Izba funkcjonuje
sprawnie.

KIKE jest najczesciej cytowang
izbg gospodarcza branzy telko.
Opinie, newsy, raporty Izby
do poczatku wrze$nia 2016 r.
byty az 68 razy przywotywane
w mediach branzowych
(Telko.in, RPkom oraz ,,Dzien-
niku Gazecie Prawnej”).
Druga najczesciej cytowang
izbg jest PIKE (27 razy), dalej
plasuja si¢ KIGEiT (18 razy)
oraz PIIT (10 razy). #

Konsultacja w Ministerstwie Cyfryzacji
dotyczaca zmiany ustawy o policji

Czerwiec

Stanowisko KIKE ws. harmonogramu POPC
i projektu kryteriéw dla Il naboru POPC1.1.

Udziat w Radzie Programowej konferencji Sieci
Szerokopasmowe

Konsultacje w Ministerstwie Cyfryzacji w sprawie
kryteriéw do POPC

Konsultacja w Ministerstwie Cyfryzacji dotyczaca
zmian w zakresie SIIS i POPC

Posiedzenie grupy roboczej ds. barier
Memorandum w Ministerstwie Cyfryzacji

Udziat w konferencji na temat RSS-6w
w Ministerstwie Cyfryzagji

Przygotowanie stanowiska
i uzupetnienia w sprawie nowelizagji
Megaustawy

Uzupetnianie stanowiska do zmian w ustawie
o policji oraz przygotowanie ostatecznej wersji
dokumentu

Udziat w spotkaniu w sprawie finansowania
inwestycji szerokopasmowych

Luty

Opinia prawna oraz pismo dotyczace kontroli

Marzec

Udziat w konferendji Sieci Szerokopasmowe

Kwiecien

Stanowisko KIKE
w sprawie | naboru POPC

Kolejne stanowisko dotyczace nowelizacji
Megaustawy

Stanowisko KIKE do MIiB ws. konsultacji projektu
optymalizacji budowy drég

Pismo KIKE do Ministerstwa Cyfryzacji nt.
konsultacji ws usprawnien dla przedsiebiorcoéw

Uwagi KIKE do Ministerstwa Cyfryzacji w zwigzku
z przegladem ram telekomunikacyjnych

na posiedzenie Rady ds. Transportu,
Telekomunikadji i Energii

Stanowisko KIKE w sprawie sktadki
audiowizulanej oraz replika na stanowisko
Ministerstwa Kultury

i Dziedzictwa Narodowego

Konsultacje dotyczgce ustawy o grach
hazardowych

Udziat w spotkaniu informacyjnym

dot. Planu Junckera w Ministerstwie Cyfryzagji

Tab.1. Wybrane dziatania KIKE miedzy styczniem a listopadem 2016 .

Opracowania na posiedzenia GRSS oraz KM POPC
Udziat w konferencji Metro on line na Stowagji
Lipiec

Kolejne stanowisko KIKE w sprawie nowelizagji
Megaustawy

Konsultacje KIKE w sprawie pilotazowego
projektu NASK

Ponowne stanowisko Izby do Ministerstwa
Cyfryzacji w sprawie kolejnych zmian

w Megaustawie

Konsultacje w Ministerstwie Cyfryzacji w sprawie
POPC

Sierpien

GRSS konsultacje techniczne do Il naboru POPC1.1
Wystapienie ws. procedury odwotawczej

w konkursach POPC1.1

Ekspercki udziat nt. modelu finansowego POPC
w Ministerstwie Cyfryzacji

Opracowanie stanowiska w sprawie projektu
pilotazowego NASK

Udziat ekspercki w spotkaniu GF nt. finansowania
zwrotnego inwestycji

Wrzesien
Warsztaty zmBankiem

Spotkanie grupy ds. Memorandum
w Ministerstwie Cyfryzagji

Stanowisko KIKE dot. wymagan technicznych dla HP

Stanowisko KIKE w sprawie rozszerzonej
konfiskaty

Opracowanie raportu dot. potencjatu
inwestycyjnego ISP dla sektora finansowego

Pazdziernik
Udziat w konferencji Sieci Szerokopasmowe

Interwencja KIKE ws. wnioskéw UKE o ukaranie
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych

Udziat w spotkaniu UOKiK
Projekt pisma w sprawie kontroli SIIS




Tekst: ANNA STEC,
cztonek Zarzadu KIKE
i dyrektor biura Izby

anim zaczelam dziata¢
aktywnie we wladzach
Izby, najpierw w Komi-
sji Rewizyjnej potem
w Zarzadzie, jako cztonek KIKE
wielokrotnie zastanawiatam sie,
co Izba robi dla swoich czton-
kéw. Za co place sktadke? Jak
KIKE wpiera lokalnych ISP? Be-
dac w samym $rodku wydarzen,
przekonatam sig, ze Izba mimo
skromnego budzetu robi bardzo
duzo dla operatoréw. KIKE
to nie tylko GRAP, ale réwniez
Akademia KIKE, konferencje,
zrédlo informacji i wiedzy.
To wtasnie na Konferencjach
KIKE spotykaja sie mali, $redni
i duzi operatorzy, kablowki,
ustugodawcy i dostawcy sprze-
tu. W czasie tych spotkan nie-
jednokrotnie powstawaty bar-
dzo ciekawe pomysly i projekty
inwestycyjne. To na naszych
konferencjach ISP maja wyjat-
kowa okazje, aby zada¢ pytania
nawet prezesom najwigkszych
firm. W innych okoliczno$ciach

KIKE/NEWS

Kwartalnik Krajowej Izby Komunikacji Ethernetowej

Czy warto by¢ czlonkiem KIKE?

KIKE istnieje od ponad 8 lat i zrzesza ok. 180 operatorow telekomu-
nikacyjnych. Co robi Izba dla swoich cztonkéw? Lobbuje, informuje,
organizuje konferencje i szkolenia, interweniuje. Mimo tych dzialan
mozecie zastanawia¢ sie, czy warto naleze¢ do Izby. Po przeczytaniu

tego artykulu nie bedziecie mie¢ watpliwoSci.

tych pytan nie mogli by zadac.
To jeden z unikalnych aspektow
naszych konferencji, niespo-
tykany na innych imprezach.
Jednak, wstuchujac si¢ w glosy

i potrzeby operatoréw, Izba
zapewnia réwniez przestrzen
do prowadzenia otwartych
rozméw z kolegami z branzy.
Dlatego przygotowalismy Be-
fore Party i panele dedykowane
tylko dla cztonkéw KIKE, ktore
pozwola na swobodne dyskusje,
nawet na bardzo trudne tematy.
Mam nadzieje;, 7e te oraz inne
udogodnienia spotkajg sie z po-
zytywnym odzewem.

Po pierwsze, wiedza

Na XIX Konferencji KIKE
odbeda sie dwa panele, na kto-
re wstep majg tylko czlonkowie

ZAPRASZAMY NA SZKOLENIA:

[ Ewidencja, wycena, amortyzacja
srodkow trwatych - wycena i praktyka
Trener: Jolanta Skuza

Specjalista z zakresu rachunkowosci, absolwentka
Politechniki Slaskiej oraz Akademii Ekonomicznej.

TeErMIN: 1 grudnia = Miessce: Katowice

[ Weryfikacja parametréw wydajnosciowych
sieci Ethernet z uwzglednieniem warstwy TCP
oraz testow urzadzen sieciowych.

Trener: Dariusz Matyjewicz.

0d 16 lat prowadzi rowniez szkolenia z zakresu sieci
optycznych, miedzianych oraz technologii Ethernet i SDH.

Termin: 6 grudnia = Miessce: Krakow

[ Social media

Trener: Justyna Kucharczyk.

Z branza zwiazana od 7 lat, pracowata
w agencjach interaktywnych, w tym przez 2 lata
u partnera Google'a.

Termin: 8 grudnia = Miessce: Warszawa

TWOJA WIEDZA
JEST KLUCZEM DO SUKCESU.
ZAPISZ SIE JUZ DZIS!

wigcej szczegétow ~ Www.kike.pl | facebook.com

Izby. Pierwszy z nich popro-
wadzi mec. Katarzyna Orzel,
ktéra opowie o odpowie-
dzialno$ci cztonkdw zarzadu
za zobowigzania spolki. Coraz
wigksza liczba ISP przeksztal-
ca sie w spolki kapitalowe

lub rozwaza takg mozliwos¢.
Powodow jest wiele. Nie zdaja
sobie jednak sprawy, ze prze-
ksztalcenie si¢ w spotke z ogra-
niczong odpowiedzialnoscia
nie gwarantuje bezpieczenstwa
prywatnego majatku. W formie
warsztatowej mec. Katarzyna
Orzel pokaze, jak przeksztalci¢
sie w spotke kapitalowsy.

Drugi panel poprowadzi spe-
cjalista ds. wycen — Andrzej
Jasieniecki. Panel ten bedzie
stanowil kontynuacje warszta-
tow prawnych o odpowiedzial-

nosci za zobowigzania spotki.
Przy przeksztalcaniu spotki
musimy wycenic jej warto$c.
Jak to zrobi¢ i w jakim celu po-
trzebna jest wycena, czy na cele
inwestycyjne, czy aby pozyska¢
kredyt, dowiecie si¢ podczas
prelekcji poprowadzonej przez
Andrzeja Jasienieckiego.

Po drugie, pomoc

Wielu ISP oczekuje od Izby
wsparcia prawnego. Kierujecie
do nas sporo pytan, m.in. jak
prowadzi¢ dzialalnos¢. Dlatego
specjalnie dla Was przez dwa
dni trwania konferencji bedzie
mozna skorzysta¢ z darmowej
porady prawnej. Prawnicy od lat
wspotpracujacy z KIKE odpo-
wiedza na Wasze pytania i posta-
raja sie rozwigzac problemy:. Jesli

ta formuta spotka sie z Waszym
uznaniem, bedziemy ja rozwija¢
podczas kolejnych konferencji
oraz w innych formach.

Po trzecie, integracja

Dzien przed konferencja odbe-
dzie si¢ Before Party tylko dla
cztonkow KIKE. W luznej at-
mosferze poznamy sie i poroz-
mawiamy. Czlonkowie Zarzadu
beda do Waszej dyspozyciji

i postarajg si¢ odpowiedzie¢
na Wasze pytania.

Te dzialania sg po to, aby firmy
zrzeszone w Izbie wiedzialy,

ze wychodzimy naprzeciw ich
potrzebom, staramy sie wspie-
ra¢ i stucha¢. Przynaleznos¢

do Izby to nie tylko fadny wpis
w dokumentach, ale przede
wszystkim pomoc, ktéra od nas
otrzymujecie. W KIKE pra-
cujemy intensywnie caly rok
(zachecam do lektury artykutu
na temat tego, co Izba zrobila
w 2016 r. na str. 3) ale zalezy
nam na tym, abyscie ja wspot-
tworzyli z nami. Zachecam

do zgtaszania swoich pomystow,
»Razem mozemy wiecej”. #
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Tekst: GRZEGORZ SIECZEK,
trener wspotpracujacy z Akademig,
KIKE, wtasciciel i trener biznesu

w studiu szkoler Doceo

ysokie stan-
dardy obstugi
klienta staly sie
wazng czesci
oferty handlowej. Firmy pod-
kreslaja juz nie tylko korzysci
plynace z jakosci ustugi czy
z niskiej ceny, ale rowniez
jakos¢ komunikacji na linii
firma - klient. Czesto styszy-
my w gronie naszych bliskich
o tym, jak kto§ zawart czy tez
przedtuzyl umowe z danym
ustugodawca, mimo $wiado-
mosci lepszej oferty na ryn-
ku. Zazwyczaj jest to efekt
relacji klienta z konkretnym
pracownikiem dziatu obstugi
klienta. Nie zawsze jednak
jestesmy w stanie zadowo-
li¢ klienta, szczegélnie jesli
chodzi o klientéw reklamacyj-
nych. Czego zatem oczekuje
klient od konsultanta? Przede
wszystkim wiedzy, zaangazo-
wania, a dodatkowo otwartosci
na wszelkie sugestie. W teorii
brzmi wszystko dos¢ logicznie
i nie trzeba posiada¢ wielo-
letniego doswiadczenia, aby
ulozy¢ liste pozadanych cech
i zachowan profesjonalnych
pracownikéw BOK (Biura
Obstugi Klienta). Dlaczego
zatem coraz trudniej sprostac¢
wymaganiom klientéw?
W artykule zaprezentuje dwa
przyklady tzw. ,,trudnego
klienta”. Pierwszy przyklad be-
dzie dotyczyt sytuacji, w ktorej
pracownik BOK sam przyczy-
nia sie do zaognienia rozmowy
z klientem poprzez nieprawi-
dlowe rozpoczecie rozmowy.
Drugi przyklad pokaze, jak
radzi¢ sobie z klientem agre-
sywnym.

Jak rozmawiaé

ztrudnym klientem?
Zaczng od sytuacji, kiedy
konsultanci (§wiadomie lub
nie§wiadomie) sami generuja
trudne sytuacje z klientem.
Mam $wiadomo$é, ze nie kazda
reklamacja jest zasadna i nie
wszystkie zadania klienta po-
winny zosta¢ spetnione. Wiem
jednak z wlasnego do$wiad-
czenia, jak i z obserwacji pracy
konsultantow, ze duzg czesé
tzw. trudnych rozméw tworzy-
my sami. Na przyktadzie omo-
wig, jak samemu nie stac sie
zrédlem konfliktu z klientem.
Zdenerwowany klient przy-
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Klient nasz pan?

Trudny klient — kim jest i jak z nim rozmawia¢? To pytanie niejednokrotnie zadajg pracownicy
biura obstugi klienta. Bez watpienia jest to typ klienta wymagajacy szczegbdlnego traktowania
i wiedzy, jak nalezy z nim postepowac. Nasz ekspert z Akademii KIKE pokaze skuteczng komu-
nikacje na linii klient — konsultant.

Czego oczekuje klient
od konsultanta?
Przede wszystkim
wiedzy, zaangazo-
wania, a dodatkowo
otwartosci na wszelkie
sugestie.

szedl do BOK lub dzwoni

na infolini¢, poniewaz wysta-
wiona przez firme faktura za-
wiera niezrozumialg dla niego
tres¢ lub kwote. Jego poziom
stresu moze rosna¢ wprost pro-
porcjonalnie do czasu, ktory
musi po$wieci¢ w kolejce lub
na polaczenie z konsultantem
infolinii.

Kiedy klient doczeka si¢

w koncu obstugi, przystepuje
do opowiedzenia konsul-
tantowi o swoim problemie.
Klientowi moze si¢ wydawac,
ze jego problem jest wyjatko-
wy. Konsultant jednak w po-
fowie jego wypowiedzi szybko
rozpoznaje przyczyne jego
wizyty lub telefonu. Konsul-
tant domysla sie, jakie beda
zarzuty i argumenty klien-

ta i w rezultacie nie stucha
drugiej strony. Niestety czesto
w takiej sytuacji, kiedy klient
chce si¢ ,wygadac”, konsultant
przerywa jego wypowiedz sto-
wami ,numer UMOWY prosze’.
Nie sg to stowa, na ktdre kazdy
klient zareaguje negatywnie.
Sa jednak tacy klienci, ktérzy
poczuja si¢ oburzeni takim
zachowaniem, poniewaz prze-
rywanie drugiej osobie to dla
nich brak szacunku. Klient
znajdzie okazje, aby zrewanzo-
wac sie konsultantowi. Moze
to by¢ sugestia, ze w firmie
panuje balagan (niektorzy
uzyja mniej subtelnych stow)
lub Ze pracownicy s3 niekom-
petentni. I oto mamy poczatek
trudnej rozmowy z klientem.
Daleki jestem od stwierdzenia,

ze stowa ,,prosze numer umo-
wy” s3 niegrzeczne. Zwracam
tylko uwage na szczegoly, ktére
stanowig o dobrej komunikacji.

Jak

dobrze rozpoczaé

rozmowe z klientem?

Wiszystkim, ktoérzy na co dzien

przyjmuja klientéw, rekomen-

duje trzy praktyki na poczatku
rOZMOowYy:

1. Podczas opisywania proble-
mu przez klienta - jesli jest
to mozliwe — nie przerywaj
i wystuchaj calosci jego wy-
powiedzi.

2. Na poczatku rozmowy zasto-
suj katalizator, np. ,Dobrze,
ze pan dzwoni, za chwile
wyjasnie te sytuacje. Przy
okazji gratuluje cierpliwosci,
widzimy zza biurka te ko-
lejke, w ktorej pan wytrwal”
lub ,Wielu klientéw pyta
o te kwestie, za chwile wyja-
$nie panu...”.

Konsultant moze dobra¢
inne stowa. Istotne jest to,
aby na poczatku rozladowaé
napiecie i pokazac, ze zalezy
nam na rozwigzaniu proble-
mu klienta. Nie musimy sie
zgadzac z tredcig reklamacji,
ale warto rozmawia¢ w taki
sposéb, aby druga strona
czula, ze chcemy dla niej
dobrze.

3. Jesli potrzebujesz infor-
magcji dotyczacej numeru
PESEL czy umowy, wyttu-
macz klientowi, dlaczego
potrzebujesz tych danych,
np. ,Abym mogl wyjasnic
te sprawe, poprosze pana
tylkoo ..”.

Jesli wyjasnisz przyczyne swojej

prosby, klient w podswiadomo-

$ci otrzymuje uzasadnienie celu
twoich dzialan. Polecam uzycie
stowa ,,tylko”, ktére utwierdzi
klienta w przekonaniu, ze po-
danie wymaganych danych

jest sprawa fatwa. Zajmie

Ci to maks. 3 sekundy, ktdre

warto zainwestowaé w spokoj-

N3 roZmowe.

Te komunikaty nie wyelimi-

nuja wszystkich ,trudnych

klientéw”, natomiast przy-
czynia sie do zmniejszenia
napigcia sytuacji, w ktérych
emocje przewazaja nad uczci-
wa oceng danej sprawy. Warto
miec jeszcze $wiadomosg,

ze nie tylko konkretne stowa
s kluczem podczas rozmowy,
ale rowniez ton wypowie-
dzianych stéw, mowa ciata
konsultanta i jego autentycz-
ne zaangazowanie w sprawe
klienta.

Jak rozmawiaé

zklientem agresywnym?
Przejdzmy teraz do sytuacji
trudniejszej — rozmowy z klien-
tem agresywnym.

Jest grupa klientéw przekonana
o tym, ze mozna obrazac tele-
marketera lub pracownika BOK.
Sa to zazwyczaj osoby o niskiej
kulturze osobistej, z ktdrymi
niestety stykaja sie konsultanci.
Do tak nieprzyjemnych sytuacji
przyczynily sie przejaskrawione
standardy obstugi.

Jest grupa klientow
przekonana o tym,
ze mozna obrazaé
telemarketera lub
pracownika BOK.

W firmie, w ktorej pracowa-
tem ponad 10 lat temu, ,,stan-
dard” obstugi klienta prze-
widywal, Ze moge zakonczy¢
rozmowe dopiero po trzykrot-
nym ustyszeniu wulgaryzmow
w moim kierunku (de facto

w kierunku firmy, dla ktore;j
pracowalem). Zasada polegata
na tym, ze klient miat prawo
do dwukrotnego obrazenia
mnie w rozmowie. Oczywi-
$cie celem tej zasady byla
osiagniecie satysfakcji klien-
ta — nawet tego wulgarnego

- bo przeciez ,klient nasz
pan”. Z perspektywy czasu

uwazam, ze takie ,standardy”

byly zwyczajng akceptacja

dla chamskiego traktowania
sit sprzedazy. Spowodowaly
powszechng tolerancje dla
takich zachowan. Jak klient
ma szanowac i traktowac
powaznie firme, w ktorej pra-
cownicy nie oczekujg szacun-
ku do samych siebie?

Sytuacje, w ktérych pracow-

nik i jego firma sg obrazani

(bez wzgledu na to, czy klient

ma racjg, czy nie), powinny

spotykac sie ze stanowczg
reakcja konsultantéw. Jak wiec
zareagowac? Przede wszystkim
natychmiast. Nie musi to ozna-
czaé rzucenia przez nas stu-
chawki lub wezwania ochrony.

Proponuje najprostsza i spraw-

dzong technike 5 etapdw aser-

tywnego zwracania uwagi:

1. Czuje... (np. zaklopotanie,
rozczarowanie lub ,,jest
mi przykro”);

2. Kiedy pan... (np. kiedy
zaczyna przeklina¢...);

3. Oczekuje... (np. ze bedzie
zachowywal sie pan kultu-
ralnie wobec mnie);

4. W przeciwnym razie bede
zmuszony... (np. zakonczy¢
Z panem rozmowe);

5. Zréb to, co zapowiedzia-
tes, jezeli klient nie zmienit
zachowania.

Mysle, ze w tego typu sytu-

acjach dzigki powyzszym

5 krokom mozemy zadbaé

nie tylko o szacunek do siebie

jako konsultantéw, ale réwniez

zadbac o dobry wizerunek
firmy. To tylko dwa przyklady

z codziennej pracy zespoltow

obstugi klienta. Mam $wiado-

mos¢, ze kazdy BOK ma wia-
sne wyzwania i specyfike pracy.

Jesli wiec chcesz pomodc swo-
im konsultantom w codzien-
nej, czesto trudnej pracy oraz
zapewnic profesjonalne stan-
dardy dla swoich klientow, za-
praszam na otwarte szkolenia
z zakresu efektywnej sprzeda-
zy i technik obslugi trudnego
klienta, ktore odbywaja si¢

w ramach Akademii KIKE. #
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Naszym glownym celem jest integracja

Na rynku funkcjonuje kilka izb, stowarzyszen lub zwigzkoéw branzy
telko. Jedna z nich jest Mediakom, zwigzek pracodawcow, zrzeszajacy
operatorow sieci kablowych. Z jakimi problemami boryka sie ta gru-
pa, w czym sg podobni do ISP i jak Mediakom pomaga swoim czlon-

kom, opowie Krzysztof Kacprowicz, prezes zarzagdu Mediakomu.

Mediakom zrzesza lokalnych
operatorow kablowych. Prosze
opisa¢ to srodowisko.

Trudno jest opisa¢ branze,

bo ta sktada si¢ z wielu bardzo
réznych firm. Mysle, ze fatwiej
bedzie opisa¢ przyktadowego
operatora. Nasz statystycz-

ny cztonek ma kilka tysiecy
abonentéw. Ma wiecej odbior-
cow ustugi telewizyjnej niz
internetowej. Potowa kolegéw
ma autonomiczng ustuge
telefonii stacjonarnej. Jedynymi
ustugami, ktorych nie maja fir-
my zrzeszone w Mediakomie,
sa ustugi mobilne. Jeste$my
przedsigbiorcami zatrudniaja-
cymi $rednio kilkanadcie oséb,
ale s3 wérod nas tacy, ktorzy
zatrudniajg blisko stu pracow-
nikow. Sg wsrdd nas spotki,
spoldzielnie mieszkaniowe

i stowarzyszenia. Tak wygladaja
nasi czlonkowie.

A jak wyglada cale srodowisko?
Tutaj trudno postawi¢ wspdlny
mianownik, poniewaz sg rzne
cele statutowe i kazdy z nas

ma inng sytuacje w firmach.

Sa tacy, ktorzy majg zdecentra-
lizowang sie¢ w kilku miejsco-
wosciach i dzialaja na dosy¢
duzym obszarze, wigc zmagaja
sie z nieco innymi problema-
mi niz te firmy, ktére oferujg
swoje ustugi w jednym miejscu.
Trudno tez poréwnac¢ firme ro-
dzinng i np. spotdzielnie miesz-
kaniows, ktéra $wiadczy ustugi
telekomunikacyjne. Mamy wiec
sporg réznorodnos$¢.
Wiekszo$¢ operatoréw kablo-
wych musi si¢ teraz skupi¢

na utrzymaniu bazy klientow
telewizyjnych, poniewaz ustuga
telewizyjna robi si¢ coraz
trudniejsza. Konkurencja jest
coraz wigksza i nie mysle tutaj
tylko o operatorach stacjonar-
nych. Mysle przede wszystkim
o operatorach ,,uwolnionych

od kabla”. Kilka lat temu mie-
lismy tylko dwie mozliwosci
przesylu sygnalu: transmisje
kablowa oraz transmisje sateli-
tarng. Te czasy minely, bo sporo
namieszali na rynku operatorzy
mobilni. Musimy wiec od nowa
poustawia¢ swoje relacje, po-

niewaz walka konkurencyjna
narasta.

Pamietajmy tez, Ze polowa
naszych czlonkéw ma swoje
redakcje programoéw lokalnych.
To jest jeden z filaré6w naszej
dzialalnosci, gdyz jestesmy
mocno osadzeni w $rodowi-
skach, z ktérych pochodzimy.
Wigkszos$¢ kolegow jest zgod-
na, ze redakcje programow
lokalnych generuja znaczne
koszty, ale w zamian dostajemy
lojalno$¢ naszych klientéw. Dla-
tego bardzo czegsto, gdy klient
ma rozne platformy telewizyjne
do wyboru, wybiera naszg tele-
wizje, bo jest tam program lo-
kalny, ktéry méwi, co si¢ dzieje
w bezposrednim sgsiedztwie.

W jaki sposob Mediakom
wspiera swoich czlonkow?
Jakie dzialania dla nich podej-
muje?

Jestesmy zwigzkiem pracodaw-
cow i mamy troche inne cele
niz izby gospodarcze. Zrze-
szamy firmy o ugruntowane;j

i stabilnej pozycji, ktére maja
pouktadanie relacje i nie po-
trzebuja specjalnego wsparcia
z zewnatrz. Wlasciciele naszych
firm maja olbrzymie doswiad-
czenie, ktore wynika z ponad
20-letniej historii kazdej z firm.
Dlatego naszymi gléownym
celami sg integracja calego
srodowiska oraz wymiana
doswiadczen firm dziatajacych
w roznych formach prawnych

i w roéznych regionach kraju.
Staramy si¢ réwniez oddzialy-
wad na proces tworzenia prawa,
ale tutaj mamy ograniczone
mozliwo$ci. Organizujemy
réwniez szkolenia dla pracow-
nikow, gléwnie specjalistyczne,
techniczne. Ostatnio sporo
zmienilo si¢ w prawie, dlatego
przeprowadzamy duzg liczbe
szkolen prawnych.

Mediakom to zwigzek praco-
dawcow. Jakie cechy szczegol-
ne posiada tego typu organi-
zacja? Czym sie rozni od izby
lub stowarzyszenia?

Saq dwa rozne akty prawne,
ktdre opisuja dzialalnos¢ izb

Zrzeszamy firmy
0 ugruntowanej

1 stabilnej pozycji,
ktore majq poukla-
danie relacje i nie

potrzebujq specjalnego

wsparcia z zewngqtrz.

i zwigzkow pracodawcow. Izba
ma mochniejsze instrumenty
do dialogu z administra-

cja. Zwigzek pracodawcow

jest mniej sformalizowany

i ma inne cele. Przede wszyst-
kim staramy si¢ integrowac na-
szych cztonkéw oraz umacnia¢
relacje pomiedzy nimi.

Czy operatorzy sieci kablo-
wych widza konkurencje

w ISP, ktorzy rowniez $wiad-
cz3 uslugi telewizyjne?
Historia jest taka, ze operato-
réw ISP 15-20 lat temu na ob-
szarze telewizyjnym jeszcze nie
byto. Orange wowczas dzialalo
gléwnie w obszarze telefonii,

a platformy satelitarne ofero-
waly stosunkowo drogie ustugi
adresowane do mieszkancow
spoza blokowisk, ktore byly

i sg naturalnym $rodowiskiem
kabloéwek. Sytuacja byta wiec
dla nas komfortowa i wyma-
rzona. Zarobione na telewizji
pieniadze zaczglismy inwesto-
wac w internet. W momencie,
gdy 10-12 lat temu mielismy
juz w miare dojrzalg ustu-

ge internetowy, byly jeszcze
ogromne wzrosty w dziedzinie
internetu, wiec wtedy konku-
rengcji tak si¢ nie zauwazalo,
rynek rdst bardzo dynamicznie
i bylo dla wszystkich miejsce.
Jednak od kilku lat obserwuje-
my proces stagnacji na rynku
internetowym. Branza doszta
do pewnego pulapuiw tej
chwili klienta trzeba sobie
wrecz wyrywac. Dawniej jedy-
nymi konkurentami byly duze
korporacje, takie jak: UPC,
Vectra lub Multimedia. Dzisiaj

sytuacja na rynku jest taka,

ze klient ma do wyboru 5-6 do-
stawcow ustugi internetowej

i konkurujemy nie tylko z ope-

ratorami ISP, ale takze operato-
rami mobilnymi, satelitarnymi

iz Orange.

Jaki procent rynku stanowia
lokalni operatorzy sieci kablo-
wych?

To zalezy jak liczy¢. Sg dwie
metody opisywania rynku.
Pierwsza metoda to licze-

nie posiadanych abonentow.
Mali i §redni operatorzy maja
wowczas mniej niz 20 procent
rynku, ktéry szacowany jest

na niecale 5 mln ustugi tele-
wizyjnej. Policzmy: 1,5 mln

ma UPC, po niecatym milionie
maja Vectra i Multimedia, dalej
Inea i Toya, ktdre maja po ok.
200 tysigcy. Wiec na matych

i $rednich operatoréw przypada
ok. 500-900 tysigcy abonentow.
Druga metoda opiera si¢ na re-
jestrach prowadzonych przez
KRRIiT oraz UKE, ktdre poka-
zuja, Ze operatorow oferujacych
ustuge telewizyjna jest okoto
400-500. Pamietajmy, ze jest
tez ponad 1000 operatorow
swiadczacych wylgcznie ustuge
internetowa.

W niektorych przypadkach
podziat kablowka/ISP jest
sztuczny, bo jak mozemy
zaklasyfikowa¢ operatoréw ISP,
ktorzy kiedys mieli sie¢ ether-
netowa, potem wybudowali sie¢
optyczna, aby $wiadczy¢ ustuge
telewizyjna? ,,Kablarze”, ktorzy
sprzedawali telewizje przez

20 lat na kablach koncentrycz-
nych, a w ostatnich latach wy-

budowali sie¢ optyczna, maja
przeciez nierzadko identyczng
sie¢ jak wielu operatoréw nazy-
wanych ,,ISP”. Wiec technolo-
gia, ktdra dzisiaj wykorzystuja
kablowki, jest czgsto identyczna
jak u operatoréw ISP.

Z pewnoscig 5 firm wymie-
nionych wczesniej, czyli tzw.
»wielka pigtka”, dominuje pod
wzgledem liczby abonentéw,
natomiast na rynku jest na-

dal ok. 500 firm z ,,kablowg”
historig i grubo ponad 1000

z historig ISP, wigc kto§ moze
powiedzie¢, ze mali operatorzy
to 99 procent rynku. Uwazam,
ze zaréwno pierwsza, jak i dru-
ga metoda liczenia rynku jest
nieprecyzyjna. Trzeba gdzie$
znalez¢ zloty $rodek. Poza tym
uwazam, ze podzial na ,,kabla-
rzy” i,,ISP” zaciera si¢ i oparty
najczesciej jest juz tylko na hi-
storycznych przestankach.

Jakie widzi Pan wyzwania oraz
problemy dla MSP na rynku?
Czy dostrzega Pan problemy
wspolne dla operatorow sieci
kablowych i ISP?

Oczywiscie, jest wiele takich
wyzwan. Wspdlnym wyzwa-
niem jest z pewnoscia ,,prze-
regulowanie” rynku. Ustawa

o radiofonii i telewizji powstata
w 1993 roku i zupelnie nie
przystaje do dzisiejszej techno-
logicznej rzeczywistosci. My,
jako stacjonarni reemitenci
programéw telewizyjnych,
mamy czesto spetane rece, a na-
sza satelitarna konkurencja czy
naziemna DVB-T tych ogra-
niczen nie majg. Dzieki temu
mogg oferowac tansze ustugi
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swoim abonentom. Chcieliby-
$my doprowadzi¢ do tego, aby
administracja odpowiedzialna
za fad medialny ustalila jedna-
kowe ramy dla wszystkich.
Drugim wspdlnym proble-
mem, z ktérym si¢ borykamy,
sa regulacje nakladajace na nas
obowigzek zakladania kan-
celarii tajnych lub uzyskania
Certyfikatow Bezpieczenstwa
Publicznego. To s3 kolejne
zbedne obowigzki naktadane
na nas, a wymagajace olbrzy-
mich naktadéw finansowych.
To s3 niepotrzebne wymogi
prawa, ktdre nie przyniosa
pozytku ani spoleczenstwu, ani
operatorom.

Bardzo powaznym proble-
mem jest rowniez obszar praw
autorskich i pokrewnych. Prawa
autorskie sprawiaja, ze poza
branza monopolowa branza
telekomunikacyjna placi chyba
najwyzsze podatki. Na rzecz
tworcow, z tytulu praw autor-
skich, odprowadzamy przeciez
ok. 6% przychodow przed
opodatkowaniem!

Nie ma chyba w Polsce zadnej
innej branzy, ktéra placi tak
olbrzymi podatek ,,przychodo-
wy”. A trzeba przeciez pamigtac,
ze placimy tez ,,zwykle” podatki
dochodowe, VAT, ZUS, podatki
lokalne i drogowe. I tu jest ol-
brzymi balagan prawny, bo gdy-
by wszystkie technologie, czyli:
satelitarna, naziemna, transmisji
IP TV i ,kablowa’, byly trak-
towane jednakowo, to obraz
rynku z pewnoscig bylby inny.
Zmagamy si¢ wiec z bardzo po-
dobnymi problemami. Z pew-
noscig malej ,,kablowce” blizej
dzisiaj do operatora ISP niz
jeszcze kilka lat temu, bo obec-
nie najwigksza konkurencja

s3 dla nas telekomy i operatorzy
mobilni.

W Ministerstwie Cyfryzacji
trwaja prace w ramach Memo-
randum ds. zwalczania barier
przy inwestycjach szeroko-
pasmowych. KIGEiT oraz
Mediakom wskazali liste pro-
blemow, ktdre nalezy rozwia-
za¢. Czy moze Pan przyblizy¢,
jakie byly Panstwa uwagi.
Naszym sztandarowym postu-
latem kierowanym w ramach
Memorandum GRSS, ktéry
przedstawiliSmy na pierwszym
posiedzeniu, byty optaty dro-
gowe. Temat-rzeka, wszystkim
doskonale znany. Zauwazylem
swiatetko w tunelu, jakie§ dwa
lata temu, gdy czes¢ samo-
rzadéw zaczeta inwestowad

w budowe regionalnych sieci
szerokopasmowych. Dopé-

ki tylko operatorzy zglaszali

te postulaty, to nikt nie chcial

z nami rozmawia¢. W ogdle
nikt tego nie rozumial. Wyli-
czenia, ktére pokazywalismy

w bezposrednim kontakcie

z urzednikami, zawsze kon-
czyly si¢ wzruszeniem ramion

i odpowiedzig: ,,To jest niemoz-
liwe, to nie jest nierealne, zeby
za jaki$ krotki odcinek placi¢
100, 200 czy 500 zt. Tu jest jakis
biad, zera wam si¢ pomylily

w excelu”. Tak to najczesciej
wygladato. Ale gdy samorzady,
gléwnie ze $ciany wschodniej,
zaczely budowac swoje sieci re-
gionalne i przychodzily do nich
pierwsze rachunki za pasy dro-
gowe, to wtedy marszatkowie
zauwazyli, Ze jest rzeczywiscie
problem. Wtedy zaczeli praco-
wadé mocniej w Memorandum,
zwlaszcza w woj. warminsko-
-mazurskim, gdyz tam poziom
oplat byt najwyzszy. Na cen-
tralnych szczeblach zaswiecito
sie pomaranczowe $wiatetko.
Caly czas rozmawiamy i nie

ma spotkania w ramach me-
morandum, aby temat pasow
drogowych nie byt ruszony.
Przyznam, ze nie ma takiego
madrego, ktory wie, jak to wy-
prostowaé, bo opdr samorzg-
dowcow jest olbrzymi. Wynika
on przede wszystkim z niezro-
zumienia. Zostata przylepiona
nam fatka facetow, ktorzy

maja kupe pieniedzy, jestesmy
bardzo bogaci, wiec mozna nas
oskuba¢. Tymczasem kazdy, kto
czyta ten wywiad na tamach
»KIKE News’, wie, Ze wysokie
oplaty za pasy drogowe sg ha-
mulcem rozwoju nowoczesnych
sieci stacjonarnych.

Wedtug mnie powinnis$my
zwrdci¢ samorzagdom uwage,

ze wysokie oplaty za pasy dro-
gowe uderzaja nie tylko w ope-
ratoréw telekomunikacyjnych,
ale takze w komunalne spotki
wodociggowe. Nalezy spraw-
dza¢, czy samorzad nalicza
oplaty za wodge i kanalizacje

tak samo rzetelnie jak nam.
Wedlug dostepnych nam analiz
spotka wodociggowa, pomimo
ze nalezy do samorzadu, to po-
winna by¢ tak samo traktowana
jak nasze firmy, bo wiekszos¢
spolek wodociaggowych to spot-
ki z ograniczong odpowiedzial-
noscig, a wiec nie mozna wobec
nich stosowac¢ ulg podmioto-
wych. Pokazujmy wiec lokalnie,
ze wysokie oplaty za pasy dro-
gowe przekiadaja si¢ nie tylko
na drogi internet, ale powinny
przelozy¢ si¢ tez na droga wode
i przede wszystkim bardzo dro-
ga kanalizacje, bo tam przekro-
je rur sg ,troche¢” wieksze niz
nasze mikrorurki. #

Rozmawiala Klaudia Latosik
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Dostrzegam w ISP
konkurencje

Do Mediakomu naleza najwieksi lokalni operatorzy sieci kablowych,
w tym Asta Net z Pily. O tym, jak ,kablowki” postrzegaja ISP, jakie
maja problemy i po co sie zrzeszaja, opowie Pawel Kadziela, doradca

zarzadu Asta Net.

Dlaczego wstapil Pan do Me-
diakomu?

Do Mediakomu nalezymy

od samego poczatku. Dlacze-
go? Idea jest prosta. W grupie
razniej, a problemy operatorow
sa zblizone do siebie. Jezeli jest
jeden glos srodowiska w bran-
zy, to daje to duzo wiekszy
efekt i pewne sprawy zyskuja
odpowiednie naglo$nienie.
Mediakom jest réwniez po to,
aby integrowa¢ operatoréw
telekomunikacyjnych.

Operatorow sieci kablowych
w Polsce jest ponad 500,

do Mediakomu nalezy 30.
Dlaczego tylko tyle?
Operatordéw jest sporo, ale
wielu z nich to bardzo mate
tirmy. Do Mediakomu naleza
mali i §redni operatorzy sieci
kablowych. Pozostali nie
widzg takiej potrzeby i oni
od ponad 20 lat sg z boku,
nie integrujg sie. Poza tym
Mediakom nie jest jedyna or-
ganizacja, w ktérej operatorzy
moga sie zrzeszac.

Czy moze Pan wymieni¢
jakies konkretne dzialania,
ktore zrobil dla Panstwa firmy
Mediakom, z ktorych Asta Net
skorzystal?

Po pierwsze, Akademia Media-
kom. Organizowane s3 specja-
listyczne szkolenia dla pracow-
nikéw, inzynieréw. Doskonala
sie w swoich dziedzinach. Jest
to réwniez doskonata okazja
do integracji pracownikow
operacyjnych. Mogga si¢ po-
zna¢, wymieni¢ kontaktami,
naby¢ nowe umiejetnosci.

To jest bardzo istotne.

Dla nas, os6b zarzadzajacych
oraz wlascicieli firm, wazne

sa konferencje organizowane
przez Mediakom. Réwniez mo-
zemy wymieni¢ sie doswiad-
czeniami, dowiedzie¢ o cie-
kawych rozwiazaniach, ktore
mozemy wdrozy¢ u siebie.
Mediakom reprezentuje nas
rowniez w sporach z OZZ

(organizacjami zarzadza-

nia zbiorowego) w zwigzku

z prawami autorskimi. Zdarza
si¢ takze, Ze negocjuje ksztalt
umoéw z nadawcami, ktére
potem trafiaja do operatoréw,
co ogranicza koszty prawne.

Z jakimi problemami boryka-
cie si¢ Pafistwo na co dzien?
Brakuje nam specjalistow

do pracy. Dzialamy w mniej-
szych miastach, gdzie trudno
znalez¢ dobrych fachowcéw.
Asta Net ma swoja siedzibe

w Pile. Mamy pewne problemy
ze znalezieniem managerow
oraz inzynierdw. Zauwazamy,
ze to nie tylko nasz problem,
ale i innych pracodawcow

z réznych branz.

Borykamy si¢ rowniez ze zbyt
wysokimi optatami za naszg
infrastrukture. To sg duze
koszty, a gminy nie do konca
wspolpracujg z nami. Zamiast
nas wspiera¢ w rozwoju, ktory
stuzy wszystkim mieszkan-
com, nakladaja na nas wyso-
kie optaty. Odbieralis$my juz
gratulacje za dobrze wykonane
prace na rzecz gminy. Tylko
potem jestesSmy obcigzani
najwyzszym ustawowym po-
datkiem, bo gminy maja taka
mozliwo$¢. I niestety z niej
korzystaja.

Dlaczego gminy podejmuja
takie decyzje?

To wynika z tego, ze szukaja
pieniedzy. Rynek zostal zepsuty
przez np. elektrownie wietrzne.
Tam zgodzono si¢ na najwyzsze
stawki, co przeniosto sie na po-
zostalych. Jezeli urzednicy
wiedzg, ze moga na nas nalozy¢
tak wysokie optaty, to my be-
dziemy musieli je zaplacic.
Skoro dostali$my dofinasowa-
nie unijne i musimy budowac,
to urzednicy uwazaja, Ze zapla-
cimy kazda kwote.

Czy dla operatorow sieci ka-
blowych ISP stanowia konku-
rencje?

PAWEL KADZIELA,
doradca zarzadu Asta Net

Coraz bardziej ich wida¢,

to jest fakt. Moje zdanie jest ta-
kie, ze KIKE rowniez §wietnie
ich integruje. Nie bylem nigdy
na Panstwa konferencjach, ale
rozmawialem z ludzmi, kto-
rzy tam bywaja. To jest obraz
naszej branzy sprzed 20 lat.
Mtodych, gniewnych. Z duzym
zainteresowaniem si¢ Wam
przygladamy i wydaje mi sie,
ze Wasza integracja jest jeszcze
lepsza.

Czy widze w ISP konkurencje?
Tak, zdecydowanie dostrze-
gam, ale nie wydaje mi sie,
zeby mialo to diametralny
wplyw na prowadzony przez
nas biznes. Nie lekcewazymy
Was. Wprowadzacie ustuge
telewizyjna, to jest dla wielu

z Was nowos¢. My wiemy, jak
to sprzedawa¢, mamy know-
-how, bo sie z tego wywodzi-
my. Wy sie uczycie, a trzeba
pamietad, ze to jest trudny
biznes. Ale od strony klienta
to jest ustuga kompleksowa —
Internet + telewizja. Niezalez-
nie od tego my, jako Asta Net,
staramy sie skutecznie kon-
solidowac rynek na naszym
obszarze. #

Rozmawiala Klaudia Latosik
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ojecie wartosci jest
mocno niejedno-
znaczne. W wiekszo$ci
przypadkéw, mowiac
o wartosci przedsiebiorstwa,
mamy na mysli warto$¢ ryn-
kowa po ktdrej mozna realnie
przeprowadzi¢ transakcje kup-
na/sprzedazy przedsigbiorstwa.
Warto pamietad, iz zawsze
mamy co najmniej 2 teore-
tyczne wartosci rynkowe:
wg sprzedajacego (,WYSOKA”)
oraz wg kupujacego. (,NI-
SKA”). A kazda z tych wycen
dla okreslonej strony moze by¢
jednoczes$nie fundamentalna,
rynkowa i godziwa. W zaloze-
niu, warto$¢ transakcyjna jest
kompromisem miedzy oczeki-
waniami sprzedajacego i ku-
pujacego i powinna prowadzi¢
do wartosci rynkowej, w za-
tozeniu zblizonej do wartosci
godziwej. Jednakze w praktyce,
nie zawsze tak jest.

Kluczowe znaczenie dla
wartosci ma strona kupujaca.
Ostateczna wycena i transakcja
jest efektem procesu negocjacji
stron, a determinacja do za-
warcia transakeji bedzie miata
kluczowy wplyw na ostateczny
wynik. Jednakze na rynku ISP,
gdzie mamy bardzo ograniczo-
ng liczbe podmiotéw majacych
zdolnos¢ zakupowa, wieksza
sife przetargowa zazwyczaj
bedzie miata strona kupujaca.
Chyba ze mamy komfort nego-
cjacji z kilkoma kupujgcymi.

Argumentacja wartosci i wy-
ceny jest wazna. Metodologia
i logika wyceny jest podstawa
W procesie negocjacji wartosci
przedsiebiorstwa, dlatego tez
dobre przygotowanie w tym
temacie jest bardzo wazne.
Latwiej mozna prowadzi¢
negocjacje i argumentowac
oczekiwania jesli wybrana
metoda nie budzi kontrowersji
ijest oparta o logike finansowa
i biznesowg.

Metody dochodowe trudne
do przygotowania. Wyceny
oparte o przeplywy pieniez-
ne teoretycznie s uwazane
za najbardziej precyzyjne

w okreélaniu warto$ci. Jednak-
ze konieczno$¢ wielu zatozen
co do przyszlosci rozwoju
przedsiebiorstwa, czyni ten
sposob bardzo trudnym

do uwiarygodnienia. Dodat-
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Najwazniejsze aspekty
przy wycenie spolek ISP

W branzy ISP, z racji wielu transakcji temat wyceny generuje zawsze
spore zainteresowanie i dyskusje. Ponizszy artykul ma za zadanie
zwroci¢ uwage na kilka aspektow, zdaniem autora, kluczowych przy
wycenie przedsiebiorstw ISP.

kowo, kupujacy zazwyczaj

ma wlasna wizje przyszlosci

i swoj wiasny plan dlatego DCF
jest bardzo rzadko stosowany
przy wycenie ISP (gléwnie

na potrzeby symulacji wartosci
synergii po fuzji).

Metody majatkowe i ksiegowe
stosowane rzadko. Wycena
oparta o skorygowana war-
to$¢ sktadnikéw majatku jest
przeprowadzana w zasadzie
tylko jesli zakup przedsigbior-
stwa to zakup przede wszyst-
kim posiadanej infrastruktury.
Woéwczas mamy do czynienia
albo z wartoscig odtworzenio-
wg (z premig za oszczedno$é
czasowg budowy sieci) lub
wartoscig likwidacyjna (z dys-
kontem za szybka sprzedaz
sktadnikow).

Najlatwiejsze s3 metody
poréwnawcze. Logiczne, nie-
skomplikowane i powszechnie
stosowane, a co najwazniejsze
zrozumiale. Nie sg idealne, ale
dostarczaja w miarg precyzyj-
ng informacje co do potencjal-
nej wartosci. Dla ISP najcze-
$ciej stosowang jest wycena
oparta o warto$¢ sprzedazy /
ARPU, o warto$¢ per klient,

0 warto$¢ z generowane;j
EBITDA.

Wycena po EBITDA dla
bardziej dojrzatych spélek.
Powszechnie stosowany para-
metr w wycenie spotek, ktore
maja juz uksztaltowany model
biznesowy, odpowiednig skale
i powtarzalno$¢ biznesu. EBIT-
DA na potrzeby wyceny czesto
jest korygowana: urealnienie

kosztéw, wylaczenie przycho-
dow i kosztéw jednorazowych
oraz nie zwigzanych z core
biznesem, leasingi operacyjne
oraz inne korekty. Wiekszos$¢
transakcji w sektorze ISP mie-
$ci sie w widetkach EV/EBIT-
DA miedzy 5 a 8.

Wycena po sprzedazy najpo-
pularniejsza. Wycena przez
pryzmat wielkosci sprzedazy
rocznej, kwartalnej lub mie-
siecznej — to najpopularniej-
sza metoda przy okreslaniu
wartos$ci ISP. Podstawa to po-
wtarzalna (abonamentowa)
sprzedaz za ostatni okres jako
informacja wyjsciowa. Wskaz-
niki EV/S moga by¢ inne dla
réznych rodzajéw przychodow,
a przedzial jest dosy¢ szeroki —
miedzy 1,5 a 3.

Wycena klienta to bardziej
»uproszczenie” niz metodo-
logia. Wycena per klient/uzyt-
kownik de facto jest pochodna
wyceny przez pryzmat sprze-
dazy lub EBITDA. Czasami jest
réwniez skorelowana z kosztem
odtworzenia biznesu (budowa
infrastruktury, pozyskania
nowych klientéw, premia ,cza-
Sowa’).

Wielkos¢ biznesu ma zna-
czenie. Wigksze spotki za-
wsze beda bardziej atrakcyjne
do przejecia z racji wigkszej
masy biznesu i innego rodza-
juryzyka. Dla duzych graczy
interesujaca masa krytyczna
zaczyna sie od 10 mln z przy-
chodéw rocznie lub 10 tys
klientéw B2C w obstudze.
Dla mniejszych podmiotow

zainteresowanie jest bardzo
selektywne.

Lokalizacja ma znaczenie.
Duzi gracze deklaruja wrecz,
ze lokalizacja jest najwazniej-
sza. Kupuja chetniej i zaptaca
wiecej jesli majg mozliwos¢
mocniej wej$¢ na okreslony,
wigkszy obszar i jednocze-

$nie uzyskac synergie — czy

to sprzedazowe (zwigkszenie
RGU/ARPU), kosztowe (koszty
sprzedazy, stale), czy tez na po-
ziomie infrastruktury (uzupet-
nienie sieci).

Infrastruktura ma znacze-
nie. Poniewaz biznes ISP

to przede wszystkim infra-
struktura i klienci, obydwa

te parametry sg bardzo
uwaznie brane pod uwage
przy wycenie. Wycena powin-
na odzwierciedla¢ premie lub
dyskonta za rodzaj infrastruk-
tury (radio, ETTH bez FTTB,
ETTH z FTTB, FTTH), jak
réwniez aspekty uregulowan
legalizacji potozenia sieci.
Szczegdly zwigzane z siecig

i urzadzeniami technicznymi
sa drobiazgowo sprawdzane
przy due dilligence.

ARPU i RGU - liczy sie
gléwnie internet. Najlep-

sze s marze na Internecie,
dlatego kupujacy doceniaja
przede wszystkim ten skladnik
w ARPU. Lepiej oczywiscie do-
starcza¢ klientowi roéwniez tele-
wizje, poniewaz to ,utrzymuje
klienta”, ale marze sg nieporow-
nywalnie nizsze i dodatkowo
spadajace. Nalezy spodziewac
sie, ze do réznego rodzaju

przychodéw kupujacy zastosuje
inne podejscie do wartosci.

Przede wszystkim abonamen-
ty. Historia dla kupujacego
czesto jest drugorzedna —

w zasadzie ma tylko dostarczy¢
statystyke na powtarzalno$¢
przychoddw i rotacje klientow.
Najwazniejszych jest kilka
ostatnich miesigecy oraz charak-
ter aktualnych umow z klien-
tami. Wiecej wartosci uzyska-
my za przychody wynikajace

z umo6w abonamentowych

na czas okreslony.

B2B czy B2C przewaznie nie
ma znaczenia. W wycenie
klientéw B2C i B2B tak dtugo
jak ARPU z klienta B2B nie jest
wieksze niz 500 zt miesigcznie,
nie wystepuja zadne roznice

w podejsciu do wyceny.

Dtlug netto rozszerzony o ka-
pital obrotowy. Przy obliczeniu
wartosci kapitatéw wlasnych
warto bra¢ pod uwage nie tylko
oprocentowany dlug i gotowke,
a réwniez pozostale zobowig-
zania w calosci oraz wybrane,
odpowiednio skorygowane
sktadniki majatku obrotowego
(naleznosci i zapasy).

Wycena jest zmienna. Zmiany
technologiczne, zmiany regula-
cji prawnych, dziatania konku-
rencji posredniej i bezposred-
niej, zmiany u dostawcow, itp

- wszystko to moze powodo-
wac wieksze lub mniejsze zmia-
ny w podejsciu do wycen ISP.

Wartos¢/cena to nie wszyst-
ko. Sama cena za przedsiebior-
stwo bez innych warunkéw nie
zawsze jest miarodajna do oce-
ny atrakcyjnosci transakcji.
Jesli nie ma miejsca przeje-

cie 100% przedsigbiorstwa,

to znaczenie innych warun-
kéw transakcji moze miec¢
duzy wplyw na ocene. #

Temat bardziej szczegolowo zostanie omowiony podczas XIX Konferencji KIKE.
Prelekcja odbedzie sie 23 listopada w Sali Warsztatowej 2 w godz. 11.00-12.00.
Uwaga! Panel dostepny tylko dla Cztonkéw KIKE po okazaniu opaski KIKE VIP.
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Kapitat zakladowy a wycena

Tekst: tUKASZ BAZANSKI,
EWELINA GRABIEC, ITb Legal

Wycena bilansowa
Abstrahujac od sytuacji,

w ktorej zawigzujemy spotke

z ograniczong odpowiedzial-
noscia (w artykule pominiemy
rzadko poki co zawigzywana
przez ISP spotke akeyjna)

i stajemy przed dylematem,

na jakim poziomie ustanowic¢
kapitat zakladowy (minimum
to 5000 zt, nie ma gornego
limitu poza wlasnymi mozliwo-
$ciami finansowymi pokrycia
zadeklarowanej kwoty), o tyle
w przypadku przeksztalcenia
dziatalno$ci indywidualnego
przedsigbiorcy, spotki cywil-
nej czy spotki jawnej w spotke
z 0.0. maksymalna kwota kapi-
tatu zakladowego determino-
wana bedzie wykonang wyce-
n3. Od razu dodamy, ze w tym
kontekscie pojecie ,wycena”
rozumiane jest przez nas jako
warto$¢ ksiegowa, czyli wartos¢
bilansowa majatku przedsie-
biorcy przeksztalcanego lub
majatku spotki przeksztalca-
nej. Na wartos¢ te sklada sie
réznica pomiedzy wykazanymi
w sprawozdaniu finansowym
aktywami a zobowigzania-

mi. W przypadku spolek czy
0sob, ktére nie prowadzg ksiag
rachunkowych (pelnej ksie-
gowosci), ustalenie wartosci
bilansowej powinno nastapi¢
w oparciu o podsumowanie
zapisow w ksiedze podatkowej
przychodéw i rozchodéw oraz
innych, prowadzonych ewiden-
cjach dla celéw podatkowych,
spis z natury, a takze inne do-
kumenty pozwalajace na usta-
lenie tej wartosci (zob. art.

10 k.s.h.). Wykonang wycene
zbada biegly rewident, powota-
ny przez sad rejestrowy.

Winni jednak jestesmy wy-
jasnienia, ze w tak zwanej
doktrynie prawa pojawiaja si¢
glosy (w mniejszosci), ze wy-
konana wycena sktadnikow
majatku (aktywow i pasywow),
o ktérych mowa w przepisach
dotyczacych przeksztalcania
spotek lub indywidualnej dzia-
talnosci gospodarczej (art. 558
k.s.h. iart. 5847k.s.h.) moze
by¢ wykonana wedle wartosci

Kontynuujac nasz cykl artykulow w ,KIKE#News” poSwiecony re-
strukturyzacji przedsiebiorstw ISP, tym razem postaramy sie — na
pro$be naszych Czytelnikow — krotko przyblizy¢ tematyke kapitalu
zakladowego spoiki i wyceny, a $cislej rzecz biorace, udzieli¢ odpo-
wiedzi na pytanie, czy zachodzi pomiedzy nimi wzajemna relacja,
oraz pomoc Czytelnikom podjaé¢ decyzje, czy kapital w tworzonej/
restrukturyzowanej spolce ustanowi¢ na wyzszym, czy nizszym po-

ziomie.

godziwej, tzn. odzwiercie-
dlajacej kwote, za jaka sktad-
niki te moglyby zosta¢ zbyte
rynkowo pomiedzy zaintere-
sowanymi i dobrze poinfor-
mowanymi, niepowigzanymi
ze sobg stronami. Ten sposob
wyceny bedzie miat jednak
pierwszorzedne znaczenie przy
procesach lgczenia sie spotek,
0 czym wspomnimy nizej,

a takze pozwala na dokonanie
realnej oceny warto$ci zbyw-
czej majatku przedsigbiorstwa
ISP (spotki), albo inaczej -
pozwoli wyceni¢ firme naszego
Czytelnika.

Przyjmujemy zatem, Ze na po-
trzeby przeksztalcen wykona-
na wycena bilansowa stanowi¢
bedzie zarazem gorng granice
kapitatu zaktadowego spét-

ki przeksztalconej. Bedzie

to granica gorna, mozliwe

jest jednak ustalenie poziomu
kapitatu zakladowego na po-
ziomie nizszym, z tym zastrze-
zeniem, Ze nie moze on by¢
nizszy niz dozwolony prawem
(dla spéiki z o.0. - 5000 zt, dla
spotki akcyjnej - 100 000 zt).
Z naszych do$wiadczen wyni-
ka, ze majatki ISP na potrze-
by przeksztalcen wyceniane
byty bilansowo na poziomach
od kilkudziesigciu do kilkuset
tysiecy ztotych, mato kto decy-
dowatl si¢ jednak na ustalenie
pulapu kapitatu zakladowego
na poziomie maksymalnym tj.
odpowiadajacym wycenie bi-
lansowej (ksiggowej). Z reguly
na kapital zakladowy odno-
szona byta cze$¢ tej wartosci,
pozostala na kapital zapasowy
- dodamy, ze oba te kapita-

ty stanowig kapitaty wlasne
spolki i zapisane s po stronie
pasywow.

Po co ten kapitat?
Kapital zakladowy w spodtce
z ograniczong odpowiedzial-

noscia to najogolniej przyjeta
przez wspdlnikéw w umowie
spotki (lub w statucie dla
spolki akcyjnej) suma, ktora
zobowiazuja sie oni wnies§¢

do spétki w formie wkladow
pienieznych i/lub wkiadow
niepieni¢znych. W odniesieniu
do wspomnianych powyzej
procesow przeksztalceniowych
bedzie on zasadniczo odpo-
wiadal wycenie bilansowej
majatku spotki przeksztalca-
nej, wykonanej na potrzeby
przeksztalcenia lub kwocie
nizszej (jesli cze$¢ jest prze-
niesiona na kapital zapasowy).
Kwota kapitalu odzwierciedla
jednoczes$nie kwote nominalng
udzialéw danej spotki, beda-
cych w posiadaniu wspdlni-
kow, ktore moga by¢ przez
nich na rynku zbyte w cenie
ksiggowej lub, co oczywiste,

W cenie wyzsze;j.

Oproécz opisanej powyzej
tunkcji (prawnej), przyznajacej
wszystkim wspélnikom w za-
mian za wkiady prawa do ich
uczestnictwa w spolce, kapital
zakladowy spelnia jeszcze dwo-
jaka role:

1) gospodarcza (inaczej
ekonomiczng lub kapita-
fowa) - co przejawia si¢
tym, Ze stanowi on zespot
srodkéw, umozliwiajacy
spolce podjecie i prowadze-
nie dziatalnosci gospodar-
czej, okreslonej w umowie
spoiki;

2) gwarancyjng - realizowang
przez przepisy prawa zaka-
zujgce uszczuplania kapitatu
zakladowego jako pewnego
funduszu w okreslonych
sytuacjach, traktujaca kapitat
zaktadowy jako pewien
minimalny, staly fundusz
potencjalnego zaspokojenia
sie wierzycieli spotki.

Ta ostatnia funkcja ma fun-

damentalne znaczenie dla

oceny zdolnosci kredytowe;
ISP, co mniej wigcej oznacza,
ze im wyzszy kapital, tym
wieksza zdolno$¢ kredytowa,
a dla startujacych w konkur-
sach POPC pozwala zagwa-
rantowac aprobowany przez
CPPC wktad wlasny na etapie
sktadania wniosku o dofinan-
sowanie.

Zbyt niskie ustanowienie
kapitatu zakladowego moze
paralizowa¢ nieco dziatalno$¢
spotki, dlatego, ze o ile nie
wylaczy si¢ umownie zastoso-
wania przepisu art. 230 k.s.h.,
to kazde zobowigzanie lub
rozporzadzenie spotki, ktore
przewyzsza dwukrotnos¢ ka-
pitatu zakladowego, wymaga
uprzedniej zgody zgromadze-
nia wspolnikdw, natomiast
jesli bilans sporzadzony przez
zarzad wykaze strate prze-
wyzszajacg sume kapitalow
zapasowego i rezerwowych
oraz polowe kapitalu zaklado-
wego, zarzad jest obowigzany
niezwlocznie zwola¢ zgro-
madzenie wspdlnikéw w celu
powziecia uchwaty dotycza-
cej dalszego istnienia spotki
(art. 233 k.s.h.). Niski kapitat
zakladowy moze spowodowa¢
takze, ze szybciej pojawia sie
przestanki ogloszenia upa-
dlosci.

Z drugiej strony wyzszy kapital
zakladowy to wyzsze koszty
zawigzania/przeksztalcenia
spotki: wyzsza oplata nota-
rialna oraz wyzszy podatek

od czynnosci cywilnoprawnych
(0,5% od kwoty kapitatu zakla-
dowego), a takze koniecznos¢
zaplaty podatku dochodowe-
go od wartosci nominalnej
objetych za aport udzialéw
(problem ten nie dotyczy
przeksztalcen, a tylko utworze-
nia spolki lub podwyzszenia
jej kapitalu). Niedogodnosci

te s3 jednak kompensowane
tym, ze w razie sprzedazy spot-
ki (a $cislej — udziatow spotki)
warto$¢ nominalna zbytych
udzialéw stanowi koszt uzyska-
nia przychodu, pomniejszajacy
podstawe opodatkowania po-
datkiem od kapitatow pieniez-
nych (19%).

Wycena przy taczeniusie/
zbyciu spotek

Wyceny firm na rynku tele-
komunikacyjnym maja swoja
specyfike, opieraja si¢ w duzej
mierze na liczbie abonentéw
w polaczeniu z innymi meto-
dami wycen przedsiebiorstw.
O ile w kwestii przeksztatcen
zasadnicze znaczenie ma wy-
cena bilansowa (jej efekt

to w istocie odzwierciedlenie
kapitatu zaktadowego, ewen-
tualnie sumy kapitatu zakta-
dowego i zapasowego spoiki),
to w procesach laczenia si¢
spolek istotne jest ustalenie od-
powiedniego parytetu wymiany
udzialow tak, aby w efekcie
polaczenia uczestniczacy w 13-
czeniu wspdlnicy jednej spotki
nie wzbogacili si¢ kosztem
wspolnikéw innej faczacej sie
spotki.

Na potrzeby wycen wykony-
wanych w procesach faczenia
czy zbywania przedsigbiorstw
znaczenie kapitatu zaktado-
wego jest zmarginalizowane

z uwagi na to, ze wycena
wartosci bilansowej spotki ISP
praktycznie nie odzwierciedla
rzeczywistej wartosci przed-
siebiorstwa, stad stosuje si¢
wyceny na podstawie innych
metod w polaczeniu ze wska-
zanym juz na wstepie punk-
tem wyjscia, jakim jest liczba
abonentéw. Materia wycen
przedsigbiorstw wykracza
poza ramy artykutu, niemniej
mozna tylko zasygnalizowac,
ze relatywnie czgsto stoso-
wanymi metodami wyceny

sa metoda wyceny aktywow
netto (metoda skorygowanych
aktywdéw), metoda zdyskon-
towanych przeplywow gotow-
kowych czy metoda wartosci
dochodoéw operacyjnych oraz
metoda poréwnawcza, polega-
jaca na ustaleniu warto$ci ma-
jatku spotki, bioragc pod uwage
warto$¢ innej spotki, porow-
nywalna ze spo6ika badang pod
wzgledem najistotniejszych
cech. #
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ostepowanie zwigza-

ne z oceng odwotan

w chwili gdy pisze

niniejszy artykul,
jeszcze trwa. W zwigzku z tym
wylaczone sg nadal procedury
udostepniana informacji zwia-
zanych z naborem przez CPPC
w trybie dostepu do informacji
publicznej. Fakt ten powoduje,
iz prace nad raportem KIKE
podsumowujgcym I nabér
opieraja si¢ wylacznie na poje-
dynczych dokumentach, ktére
przekazali nam beneficjenci.
Liczymy jednak, ze na przeto-
mie roku uda nam si¢ przygoto-
wac raport podobny do naszych
podsumowan o POIG 8.4.

Wptyw Izby na ksztatt

I naboru POPC

W toku trwania I naboru
POPC, jak i w kolejnych
miesigcach KIKE byla bardzo
Mocno zaangazowana w proces
monitoringu Programu. Nie
jest jednak prawda, co zarzuca
nam cze$¢ srodowiska, ze Izba
mogla mie¢ duzy wplyw

na dokumentacje konkurso-
wa, a w szczegllnosci na liczbe
oraz jako$¢ obszaréw kon-
kursowych. Wigkszos¢ doku-
mentacji powstawala i powstaje
poza jakimkolwiek procesem
konsultacji z rynkiem. Doty-
czy to w szczegdlnosci mocno
krytykowanych obszarow czy
zalacznikow 3 i 4. Przedsta-
wiciele KIKE uzyskuja dostep
do wiekszo$ci dokumentow

w dniu ich publikacji, na réwni
ze wszystkimi zainteresowany-
mi podmiotami.

Bezsprzecznie prawdziwa

jest teza, iz bez dziatan KIKE
zaden z naboréw POPC nie
bylby dostepny dla operatorow
lokalnych. Fakt ten mozna
zweryfikowa¢ w rozmowach

z niektérymi przedstawiciela-
mi administracji publiczne;j.
Nie oznacza to jednak, ze Izba
decyduje o dokumentacji

i obszarach konkursowych.
Rola i zadaniami Izby byly,

s3 i by¢ powinny pokazywanie
pozytywnych wynikéw inwe-
stycji zrealizowanych w latach
poprzednich, wskazywanie
adekwatnych do wielkosci MSP
rozwigzan, a takze wspieranie
dobrych praktyk w organiza-
cji naboréw. Nalezy pamietac

o tym, ze KIKE jest jedyna

izba gospodarcza zabiegajaca

o to, aby MSP zostaly wigczo-
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I nabor POPC nie wykorzystal
potencjalu rynku

Wedtug CPPC 34 z 88 podpisanych uméw (stan na 16.11) zawarto z MSP. Oczekiwania rynku
byly i sa jednak wieksze. W czasie trwania I naboru KIKE oraz ISP zglaszali wiele krytycznych
uwag wobec jakoSci i liczby lokalizacji wyznaczonych obszaréw, a takze pozostalych elemen-
tow dokumentacji konkursowej. I nabor POPC nie tylko nie wykorzystal potencjalu rynku, ale
byl tez prowadzony przewlekle i caly czas budzi uzasadnione watpliwo$ci operatorow.

ne w procesy inwestycyjne
MSP. Pozostate organizacje
realizuja wiasne cele. Podob-
nie czyni administracja, dla
ktorej programy operacyjne

s3 narzedziem szerszej polity-
ki — np. zapewnienia dostepu
szerokopasmowego wszystkim
szkolom, o czym ponizej. Te gre
intereséw bardzo dobrze wida¢
w II naborze POPC, ktérego
cele w zaledwie kilka miesiecy
zostaly nagle przebudowane
przez Ministerstwo Cyfryzacji.

Internetdlaszkot

moze pochtonaé nawet

1/3 dostepnych srodkéw

w Il naborze POPC

W nowej koncepcji resortu
nadrzednym celem POPC
stalo si¢ zapewnienie dostepu
do Internetu szkotom w Polsce.
W efekcie sposob wyznacza-
nia obszaréw (79 obszarow
NUTS3 obejmujacych obszary
calego kraju), a takze kwoty
dofinansowania i minimalna
liczba gospodarstw domowych
do wymaganych do objecia
zasiegiem inwestycji zosta-

ty podporzadkowane celom
edukacyjnym. Na skutek tego
liczba wymaganych gospo-
darstw domowych rozpoczyna
sie zaledwie od 11%, a mozliwa
do uzyskania kwota dofinan-
sowania na pojedyncze gospo-
darstwo domowe sigga 7 tys.
zd. Oczywiscie sg i obszary,

dla ktérych poziom dofinan-
sowania wynosi ponizej 2 tys.
zt, a wymagana liczba gospo-
darstw domowych przekracza
60%. Jednak wedle zapewnien
administracji rozbieznosci

te sg wlasnie wynikiem wpro-
wadzenia do POPC wymagan
w zakresie podiaczenia szkot.
W czasie wakacji, kiedy byt dys-
kutowany wplyw kosztu pod-
taczenia szkot na zmniejszenie
liczby gospodarstw domowych,
ktore skorzystaja z szerokopa-
smowego dostepu do Internetu,
KIKE szacowala, iz w skrajnie

Na str. 3 mozecie
przyjrzed sie przekro-
jowi dzialan Izby
podejmowanych

w 2016 roku.

Nie wszystkie informa-
cje dotyczqce naborow
mozemy uzyskaé

ze strony administra-
¢ji. Kluczowe dla na-
szej dzialalnosci sq sy-
gnaty oraz argumenty,
ktére nam przesylacie.
Piszcie do biura Izby.

niekorzystnych przypadkach

az 1/3 dostepnych srodkéw po-
chlong szkoty. Oczywiscie Izba
nie neguje celowosci zapewnie-
nia szerokopasmowego dostepu
do Internetu szkotom. Sugero-
wali$my jednak, iz w pierwszej
kolejnosci nalezatoby przede
wszystkim oglosi¢ zwykly
przetarg na podlgczanie szkot
w calym kraju przez réznych
operatoréw posiadajacych
odpowiednig infrastrukture,

a dopiero po6zniej wyznaczaé
szkoly do interwencji w ramach
POPC. W tym zakresie nasze
rady nie zostaly wystuchane,

w efekcie wiele szkot zlokalizo-
wanych w poblizu istniejacych
Swiattowoddw (réwniez sieci
MSP) moze zosta¢ podtaczona
do innej infrastruktury wybu-
dowanej ze wsparciem POPC.
Uwazamy, ze taki sposob
wydatkowania srodkéw unij-
nych jest niewltasciwy. Powtorze
jednak konsekwentnie, ze glos
Izby ma tu wylacznie charakter
doradczy.

Dziatania Izby nie koncentruja
sie wylacznie na krytycznej
ocenie dokumentacji i procedur

POPC, ale takze maja za za-
danie wspieranie beneficjen-
tow z grona MSP tam, gdzie
takie wsparcie jest potrzebne.
Dobrym przykladem pozytyw-
nych efektéw i wspdtdziatania

z administracjg jest chociaz-

by zmiana zasad wyplacania
zaliczek, w efekcie ktorej,
dzieki wsparciu CPPC, ISP
zaoszczedzili 2 mln zt w swo-
ich budzetach. Réwnoczesnie
wykorzystujac POPC, wywo-
talismy dyskusje o problemach
w pozyskaniu finasowania
inwestycji telekomunikacyj-
nych w Polsce przez matych
operatoréw. Od wielu miesiecy
we wspotpracy z MC pracujemy
intensywnie nad uruchomie-
niem pozyczek i innego typu
$rodkéw inwestycyjnych dla
MSP. Zdajemy sobie sprawe

z tego, ze to diugotrwaty proces,
ale prébujemy doprowadzi¢

do sytuacji, w ktérej na rynku
polskim pojawia si¢ mozliwosci
pozyskania kapitatu, ktorych
nigdy dotad ISP nie mieli.

11l konkurs POPC

szansa dla MSP?

Dyskusje na temat ksztaltu
IiII naboru POPC nie zmienig
zalozen obu tych konkursow.
Jednak moga pomdc w orga-
nizacji trzeciego konkursu,
potencjalnie adresowanego

i przygotowanego dla MSP.

Ta koncepcja wydaje si¢ by¢
rozwazana i jest zgodna z wyni-
kiem analiz przygotowywanych
przez Izbe. Uwazamy bowiem,
iz dotychczasowe konkursy nie
tylko nie wykorzystaty poten-
cjalu operatorow lokalnych, ale
réwniez nie przyczynily sie li-
kwidacji biatych plam na obsza-
rach wiejskich i w mniejszych
miejscowosciach. Po zapozna-
niu si¢ z obszarami inwestycyj-
nymi I naboru trudno bowiem
nie zauwazy¢, ze realizacja
wymaganych wskaznikow jest
niekiedy mozliwa do wyko-
nania wylacznie w oparciu

I nabér POPC w liczbach

Liczba ztozonych wnioskéw
o dofinansowanie —406

Wartosé dofinansowanie
w ztozonych wnioskach
o dofinansowanie —
1262181618,80 PLN

Liczba wnioskéw o dofinanso-
wanie przekazanych do oceny
formalnej —287

Wartos$é dofinansowanie

we wnioskach o dofinanso-
wanie przekazanych do oceny
formalnej

—973624 468,37 PLN

Liczba wnioskéw o dofinan-
sowanie niepodlegajacych
ocenie—10

Liczba wnioskéw o dofinan-
sowanie ocenionych pozy-
tywnie (podczas pierwotnej
oceny) —220

Liczba wnioskéw o dofinan-
sowanie ocenionych nega-
tywnie (podczas pierwotnej
oceny) —57

Liczba wnioskéw o dofinanso-
wanie przekazanych do oceny
merytorycznej —226

o przedmies$cia duzych miast,
pomijajac gminy wiejskie,
ktére ponownie pozostang bez
inwestycji szerokopasmowych.
Nawet pelna realizacja wy-
magan pokryciowych z I na-
boru pozostawi setki tysiecy
gospodarstw domowych poza
zasiegiem sieci szerokopasmo-
wych. A i mozna zakladac,

ze nie wszystkie NUTS3 zyskaja
beneficjentow. To bezsprzecznie
przestrzen na III nabdr.
Analizujac parametry tech-
niczne oraz realia inwestycyjne,
Izba stoi na stanowisku, iz nie-
zaleznie od wielkosci operatora
optymalnym obszarem kon-
kursowym jest obszar gminy.
Na poziomie technologicznym
decydujaca jest dlugos¢ tak
zwanej petli abonenckiej czy
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odleglosci miedzy centralng

a najdalej potozonym abonen-
tem, za$ na poziomie formal-
nym s3 to procedury oraz oplaty
lokalne ustanawiane indywidu-
alnie dla kazdej z gmin osobna.
Argumentdw jest oczywiscie
duzo wigcej, ale wszystkie
sprowadzaja sie do konkluzji,

iz wigksze obszary konkur-
sowe obejmujace wiele gmin

w praktyce i tak s prowadzone
w oparciu o odrebne procesy
inwestycyjne i gminne centrale.
Inwestycje na poziomie gmin
ulatwiajg ponadto uzyskanie
kredytu na udzial wlasny oraz
pozwalajg na bardziej precyzyj-
ne kierowanie interwencji pu-
blicznej do gmin wykluczonych.
W przypadku NUTS3, ze wzgle-
du na zalozenia II naboru,
operator raczej skoncentruje si¢
na miejscach, gdzie jest naj-
wigksza liczba kwalifikowanych
gospodarstw domowych. Dzieki
temu obnizy koszty budowy

i utrzymania infrastruktury.
Preferencji tych nie zmieni

w zaden sposdb obowigzek pod-
taczania rozrzuconych po du-
zych obszarach szkél. W ocenie
Izby szkoly na terenach stabo
zurbanizowanych beda jednym,
bo obligatoryjnym, beneficjen-
tem II naboru POPC w wielu
gminach wiejskich.

Wyzej opisana sytuacja jest jed-
nym z kluczowych argumentéw
nie tylko przeciwko duzym ob-
szarom, ale takze za zorganizo-
waniem kolejnych konkurséw
w oparciu o punkty adresowe,
ktore w 111l naborze POPC nie
zostang podiaczone do Interne-
tu szerokopasmowego.

IiII nabér POPC zdecydo-
wanie s dalekie nie tylko

od oczekiwan rynku, ale

i od optymalnego modelu
wspierania inwestycji w biatych
plamach. Niestety Izba tylko
doradza, nie decyduje. Uczest-
nictwo KIKE w konsultacjach
ma wplyw na konkursy POPC,
ale tylko w niewielkim zakresie.
Bezsprzecznie II nabdr oparty
jest na rozwigzaniach wyklu-
czajacych MSP (np. premia

do 30 punktéw za wartosé
dotychczasowych inwestycji)
oraz nie gwarantuje réwnego
dostepu do srodkéw publicz-
nych. To z kolei zaburza konku-
rencje i ogranicza wsparcie dla
najwigkszych firm.

Izbie nie zawsze udaje si¢ pozy-
tywnie wplyna¢ na administra-
cj¢, jednak bez udzialu w kon-
sultacjach nie tylko konkursy
POPC oddalibysmy walkowe-
rem. Warto o tym pamietac,
szczegblnie kiedy analizujemy
dzialania Izby w przestrzeni
publicznej. #
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Dura lex sed lex,

czyli ISP a informacje niejawne

Twarde prawo, ale prawo. Polski przedsiebiorca, dostawca ustug internetowych (ISP), jak
chyba nikt inny w Polsce wie, jak bardzo jest ,twarde”. Dlaczego? Odpowiedz jest prosta:
chyba niewiele jest rodzajow dzialalno$ci biznesowej w Polsce tak daleko normatywnie regu-
lowanych przez sfere panstwowa. Tyle tylko, ze zawsze mozna zadac¢ pytanie: jaki jest tego

Sens.

zi$ na tapete wez-
miemy obowiazki
ISP zwigzane z sze-
roko rozumianym
bezpieczenstwem panstwa,
bezpieczenstwem i porzad-
kiem publicznym, bezpieczen-
stwem teleinformatycznym
oraz w zakresie przechowywa-
nia danych, w tym informacji
niejawnych. Jest ich naprawde
duzo, dlatego w artykule opi-
szemy wybrany fragment.

Zacznijmy jednak

od zrodta

13 wrzesnia 2005 r. pojawia
sie Rozporzgdzenie Rady
Ministréow w sprawie wypet-
niania przez przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych zadan

i obowigzkow na rzecz obron-
nosci, bezpieczeristwa paristwa
oraz bezpieczeristwa i porzgdku
publicznego, ktore to zostaje
wydane na podstawie Ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne. Zapisy
Rozporzgdzenia wskazuja,

ze przedsigbiorca w ramach
przygotowan i wykonywania
zadan powinien stosowac sie
do wymagan Ustawy z dnia
22 stycznia 1999 r. o ochronie
informacji niejawnych.

Cotooznacza

dlalspP?

Jezeli operator telekomu-
nikacyjny posiada powyzej
pieciuset klientéw, to zgodnie
z Rozporzgdzeniem, powinien
zapewnia¢ warunki do ochro-
ny informacji niejawnych
oznaczonych klauzulg ,,$cisle
tajne”, potwierdzone §wia-
dectwem bezpieczenstwa
przemyslowego: co najmniej
trzeciego stopnia — jezeli
eksploatuje sie¢ telekomuni-
kacyjna obstugujaca od 500
do 5000 zakonczen sieci po-
siadajacych wlasny adres IP,
co najmniej drugiego stopnia

— jezeli eksploatuje sie¢ tele-
komunikacyjna obstugujaca
od 5000 do 50 000 zakonczen
sieci, lub pierwszego stopnia
- jezeli wykonuje dzialalnos¢
telekomunikacyjng na terenie
wiecej niz trzech wojewddztw
albo eksploatuje sie¢ tele-
komunikacyjng obstugujaca
powyzej 50 000 zakonczen
sieci.

LScidle tajne” - to taka in-
formacje, ktérych zgodnie

z zapisami ustawy o ochro-
nie informacji niejawnych
nieuprawnione ujawnienie
spowoduje wyjatkowo powaz-
ng szkode dla Rzeczypospolitej
Polskiej przez to, ze miedzy in-
nymi: zagrozi niepodlegtosci,
suwerennosci lub integralnosci
terytorialnej Rzeczypospoli-
tej Polskiej, zagrozi bezpie-
czenstwu wewnetrznemu lub
porzadkowi konstytucyjnemu
Rzeczypospolitej Polskiej,
zagrozi sojuszom lub pozycji
miedzynarodowej Rzeczypo-
spolitej Polskiej, ostabi goto-
wos¢ obronng Rzeczypospoli-
tej Polskiej.

Brzmi ciekawie,

choé moze inne stowa
bytyby trafniejsze

Koszt samego Swiadectwa
bezpieczenstwa przemystowe-
go to minimum 25 682,34 zi,

a wraz z liczbg klientéw rosna
réwniez koszty. Ale to dopie-
ro wierzchotek gory lodowe;j.
W ramach tworzenia systemu
ochrony informacji niejaw-
nych ISP powinni stworzy¢
warunki umozliwiajgce ich
ochrone. W tym celu powotuja
m.in. pelnomocnika do ochro-
ny informacji niejawnych,
wyodrebnia organizacyjnie

i lokalizacyjnie kancelarie taj-
ng oraz zatrudnia kierownika
kancelarii. Aby zatozy¢ kance-
larig tajng wystarczy kilkadzie-
sigt tysiecy zlotych, ale nalezy

pamietac o comiesiecznych
kosztach utrzymania.

Sa tez alternatywne
rozwigzania

Przepisy Rozporzgdzenia mo-
wia, ze przedsigbiorca teleko-
munikacyjny moze powierzy¢
w drodze umowy innemu
przedsiebiorcy telekomuni-
kacyjnemu wykonywanie ww.
obowigzkow. Powierzenie

to nie zwalnia jednak powie-
rzajacego z odpowiedzialnosci
za wykonywanie obowigzkow.
Z szacunkoéw KIKE wynika,
ze miesieczny koszt takiej
umowy to minimum tysigc
kilkaset zlotych.

W kazdej z dwoch ww. mozli-
wosci koszty moga konsumo-
waé nawet do kilku procent
przychodu matego ISP.

Na podstawie zapiséw Usta-
wy Prawo Telekomunikacyjne
Prezes Urzedu Komunikacji
Elektronicznej (UKE) jest
uprawniony do kontroli prze-
strzegania przepisow, decyzji
oraz postanowien z zakresu
telekomunikacji, gospodarki
czestotliwosciami lub spet-
niania wymagan dotyczacych
kompatybilnosci elektroma-
gnetycznej, czyli rowniez tych
z zakresu bezpieczenstwa
panstwa, bezpieczenstwa i po-
rzadku publicznego, bezpie-
czenstwa teleinformatycznego
oraz w zakresie przechowy-
wania danych, co oznacza,

ze rowniez tych w zakresie
ochrony informacji niejaw-
nych. Z naszych informacji
wynika, ze takich kontroli
jest okoto dwudziestu rocznie
i nie zawsze konczg si¢ one
pozytywnie dla ISP. Zapewne
czes¢ z Panstwa wie juz o tym
doskonale.

Celem artykutlu jest zwiegk-
szenie $wiadomosci prawnej
operatoréw lokalnych w tym
zakresie, gdyz ww. obowiazki

Tekst: MICHAL PODKANSKI,
KIKE

to zaledwie cze$¢ obcigzen
ISP wynikajacych z przepiséw
prawa, ktérych niedopelnie-
nie moze skutkowaé karami,
w tym nakazem zawieszenia
dziatalnosci telekomunikacyj-
nej. Zachecamy do aktywnej
dyskusji, ale tez deklarujemy
pomoc. KIKE przygotowato
dla swoich cztonkéw porad-
nik w zakresie Wybranych
obowigzkow przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych w za-
kresie bezpieczeristwa, obron-
nosci, porzgdku publicznego

i przechowywania danych,
mozna go pobrac z naszej
strony internetowej. Tematy
beda réwniez dyskutowane
podczas panelu na najblizszej
Konferencji KIKE.
Chcieliby$my poznac réwniez
odpowiedz na kilka pytan: ilu
z Panstwa, czytelnikdw niniej-
szego artykulu, zapewnia ww.
warunki; ilu z Panstwa do-
tknal juz ten problem; czy po-
trzebujecie Panistwo wsparcia
Izby w realizacji tych ustug?
Na Wasze opinie czekamy, jak
zawsze, pod adresem biuro@
kike.pl. Beda one dla nas
zrédltem wiedzy niezbednej
do kontynuacji podjetych
przez KIKE dzialan.

KIKE dostrzega ten problem,
na kazdym kroku lobbujac

w zakresie konieczno$¢ libe-
ralizacji ww. norm prawnych.
Wskazujemy na ich niewspot-
mierno$¢ w stosunku do real-
nych potrzeb uprawnionych
stuzb oraz kosztow, ktore
musza by¢ poniesione przez
ISP. Niestety nie jest to tatwe,
dlatego liczymy na Wasze
wsparcie. #
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Jak przygotowac sie do kontroli
Panstwowe] Inspekcji Pracy?

Tekst: ARTUR DEZOR, Behaper

ak si¢ przygotowac do ta-
kiej kontroli? Na pocza-
tek pokaze, jak wyglada
przykladowa tres¢ tzw.
»Zadania inspektora przed roz-
poczeciem kontroli” (jednocze-
$nie z okazaniem legitymacji
i zlecenia na przeprowadzenie
kontroli w zakladzie).

Wiadomo - data, miejscowos¢,
kto i do kogo, a ponizej:

ZADANIE

Dzialajac na podstawie (tutaj
stosowne przepisy reguluja-
ce uruchomione czynnosci),
zadam przedtozenia w dniu
............... w siedzibie firmy
nastepujacych dokumentow:

zestawienia liczebnego
pracownikéw z podziatem
na: pracujacych, pracujacych
na podstawie umoéw cywil-
noprawnych, podmiotéw
samozatrudniajacych sie, cu-
dzoziemcow, zatrudnionych
w ramach stosunku pracy,

w tym kobiet, mtodocianych,
niepetnosprawnych (Lp.: imie,
nazwisko, stanowisko, za-
trudniony od, rodzaje uméw
(kolejnych), zgt. do ZUA,
potwierdzenie z ZUS);

akt osobowych pracownikow
zatrudnionych,

akt osobowych pracownikow
zwolnionych (ustanie stosun-
ku pracy) w okresie........... ,
zestawienia 0sob wykonu-
jacych prace na podstawie
umoéw cywilnoprawnych

w okresie....... s

ewidencji czasu pracy + listy
obecnosci dla pracownikow
aktualnie zatrudnionych

i zwolnionych od ........

listy ptac pracownikéw ww.
zatrudnionych i zwolnionych
oraz potwierdzenia wypla-
ty wynagrodzenia za prace
za okres od......do......... ,
zgloszenia 0séb zatrudnio-
nych lub wykonujacych inng
prace zarobkowa do ubez-
pieczenia spolecznego oraz
potwierdzenia wyslania
zgloszenia,

potwierdzenia dopelnienia
obowigzku oplacania comie-
siecznych sktadek na Fun-

Kontrola PIP — takie haslo wywoluje od razu gesia skorke, a u niekto-
rych pojawia sie panika. Po ostatnich zmianach prawnych Panstwowa
Inspekcja Pracy moze przeprowadzi¢ kontrole bez zapowiedzi o kazdej
porze dnia i nocy, takze bez uczestnictwa pracodawcy. Takie mozliwo-
Sci byly juz wezes$niej, jednak byly wykorzystywane wylacznie w sytuacji
podejrzenia lamania praw pracowniczych i/lub zagrozenia zdrowia lub
zycia pracownika. Niewpuszczenie inspektorow do zakladu wigzalo sie
z uruchomieniem procedury kontroli z asysta policji oraz moglo by¢
powodem karania za tzw. utrudnianie procesu kontroli.

dusz Pracy (za ostatnie

3 miesigce) — dowody wplaty,
deklaracji rozliczeniowej
ZUS: DRA, RCA, RSA

(za ostatnie 3 miesiace),

KRS lub zaswiadczenia

o wpisie do ewidencji dzialal-
nosci gospodarczej,

oceny ryzyka zawodowego +
potwierdzenie zapoznania sig¢
z oceng pracownikow,
ewidencji odziezy roboczej

i $rodkéw ochrony indywi-
dualnej + indywidualne karty
ewidencji,

zestawienia maszyn i urza-
dzen + instrukcje bhp (prod.,
stanowiskowe),

protokoléw pomiaréow elek-
trycznych + badania $rodo-
wiskowe (+ ew. zestawienie
czynnikow szkodliwych,
ucigzliwych, niebezpiecz-
nych, wykaz prac szczegdlnie
niebezpiecznych),

rejestru wypadkow, rejestru
chorob zawodowych,
uprawnien kwalifikacyjnych
(gdy wystepuja), instrukcja
dotyczaca zasad ruch na dro-
gach wewnatrzzakladowych,
magazynowych (transp.
komunikacyjne),

normatywu dzwigania (tab.,
reg. pracy), instrukcja maga-
zynowania i sktadowania, inf.
dot. zadan stuzby bhp, umo-
wa — gdy jest zewnetrzna, kto
prowadzi zadania stuzby bhp,
zawiadomienia PUP przez
bezrobotnego o podjeciu
zatrudnienia (o$w. prac.

w aktach osob.),
obwieszczenia (inf. dot. m.in.
rozkladu czasu pracy/regula-
min pracy/regulamin wyna-
gradzania),

zestawienia urlopéw (nalez-
ne, zalegle) za okresod ......
do...... + ew. karty urlopowe,

 wyplaty ekwiwalentu (+ roz-
liczenie szczegolowe),

« potwierdzenia wykonania
poprzednich zalecen pokon-
trolnych PIP.

Pouczenie
(kolejny przepis méwiacy

o konsekwencjach za udarem-
nienie i utrudnianie wyko-
nania czynnosci stuzbowej
osobie uprawnionej do kontroli

Z powyzszego przykladu zada-
nia wynika, Ze musimy przy-
gotowa¢ duzo dokumentow.
Niestety to nie jest wszystko,
co moze by¢ kontrolowane, su-
geruje zadbac jeszcze o ,,kilka
detali”, ktére musza by¢ w fir-
mie spelnione, nawet jesli tylko
zatrudniamy kogos na umowe
cywilnoprawng, nie méwigc juz
o tzw. ,etatowcach”
Odpowiednie przygotowanie
sie do kontroli, a takze rzetelnie
prowadzenie na biezaco spraw
pracowniczych i bhp powinno
Was uchroni¢ od konsekwencji
wynikajacych z kontroli przez
Panstwowa Inspekcje Pracy. Pi-
sz¢ powinno, poniewaz niestety
W gaszczu naszego prawa chyba
nikt nie jest w stanie wykonac
w stu procentach obowigzkow
wynikajacych z tych przepisow.
Teraz przytocze te detale, o kto-
re warto jeszcze zadbac (niestety
nie bedzie to wszystko, ponie-
waz ich zakres zalezy wprost
od specyfiki danego podmiotu):
o apteczka, spis zawartosci
apteczki, instrukcja udzie-
lania pierwszej pomocy,
informacja o osobie/osobach
przeszkolonych i upowaznio-
nych do udzielania pierwszej
pomocy, wyrazne oznaczenie
umiejscowienia apteczki;

$rodki gasnicze dostosowane
do typu i wielkosci danego
obiektu, termin przegladu,
wyraZne oznaczenie umiej-
scowienia srodka gasniczego,
czy nie jest zastawione, czy
pracodawca prowadzi wykaz
0sob upowaznionych/wy-
znaczonych do zwalczania
pozaréw i ewakuacji,
pomieszczenia pracy, czyli
powierzchnia, wysokos¢,
kubatura, temperatura,
dostepnos¢ do pomieszczen
higieniczno-sanitarnych,
o$wietlenie naturalne oraz
sztuczne,

maszyny i urzadzenia musza
by¢ sprawne i nieuszkodzone,
muszg mie¢ odpowiednie
zabezpieczenia w razie awa-
rii/wypadku (np. wylaczniki
grzybkowe), musza mie¢
kompletne ostony, oznacze-
nia miejsc stwarzajacych
zagrozenie dla operatora,
maszyny i urzadzenia uszko-
dzone muszg by¢ odlaczone
od zrédta zasilania i ozna-
czone w sposob widoczny
opisem, np. ,,awaria’, ,wyla-
czone z eksploatacji’, te ma-
szyny, ktére tego wymagaja,
muszg posiadaé poza DTR-
-ka i instrukcjami bhp do-
kumentacj¢ przegladu UDT,
pomiaréw elektrycznych,
okresowych przegladéw
serwisowych itp., kazda ma-
szyna musi mie¢ okreslone
pole bezpiecznej pracy (linie
na posadzce, plotki, wygro-
dzenia...);

nalezy pamigta¢ o pomiarach
elektrycznych instalacji - re-
zystancja, zerowanie, odgro-
mowe — pomiarach o$wie-
tlenia dla stanowisk pracy,
pomiarach $rodowiska pracy
czynnikéw szkodliwych, jesli

takie wystepuja, np.: hatas,
chemia, pyly;

sugeruje prowadzi¢ ksigzke
obiektu, jezeli nim zarzadza-
my lub jestesmy jego wlasci-
cielem;

dokumentacja w zakresie
bhp, oprécz wspomniane;j

w wyzej przedstawionym
zadaniu, obejmuje: rejestry
uzywanej chemii (np. $rod-
ki do czyszczenia toalet),
zestaw kart charakterystyki
do uzywanej chemii, liste
0s06b zapoznanych z kartami
charakterystyki, odpowied-
nie ujecie uzywanej chemii
w ocenie ryzyka zawodowe-
go; pojawia si¢ koniecznos¢
scharakteryzowania oraz
narazenia na czynnik bio-
logiczny, co w dalszej kolej-
nosci ujmuje sie w ocenie

ryzyka zawodowego i oczy-
widcie na osobnym wykazie
potwierdza si¢ zapoznanie
z tym tematem pracownikow;
musimy mie¢ wykaz choréb
zawodowych, wykaz prac
wzbronionych kobietom,
wykaz prac wzbronionych
mlodocianym, wykaz prac
wykonywanych przez co naj-
mniej dwie osoby, informacje
o réwnym traktowaniu; w sy-
tuacji jesli temperatura pracy
jest za wysoka, nalezy udo-
stepnia¢ wode pitng, co na-
lezy potwierdzi¢ na pismie;
oczywiscie jesli jest za zimno,
pojawia sie kwestia positkow
regeneracyjnych - tez musi-
my potwierdza¢ je na pismie.
Takich dokumentéw z zakresu
bhp w firmie zatrudniajacej
minimum jednego pracownika
uzbiera si¢ przynajmniej dwie-
$cie stron A4.
Bardzo wazne jest, aby pra-
cownikowi zatrudnionemu
na etacie prowadzi¢ tzw. teczke
ABC, podzielong na trzy czesci.
Czes¢ A to dokumenty przed
zatrudnieniem, kopie $wia-
dectwa pracy, kopie $wiadectw
szkolnych, uprawnien, kwe-
stionariusz osoby ubiegajacej
sie o prace. W czesci B znaj-
duja si¢ dokumenty w trakcie
zatrudnienia, a cze$¢ C dotyczy
ustania stosunku pracy.
Pamigtajcie, ze bez umowy,
szkolenia, badania lekarskiego,
oceny ryzyka zawodowego i re-
jestracji w ZUS bedzie kiepsko. #
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Wdmuchiwarka czy kret?

I tak do kompletu potrzebna jest sprezarka

Pytanie, czy lepiej kupi¢ wdmuchiwarke, czy kreta, mozna poréwnac do pytania, czy lepiej ku-
pi¢ jedzenie, czy ubranie. Przy budowie sieci teletechnicznych potrzebne sa oba urzadzenia.

Musza wspolpracowac nie tylko ze sobg, ale roéwniez ze sprezarka.

rzed podjeciem decyzji
o zakupie tych urza-
dzen nalezy na samym
poczatku zastanowié¢
sie, jakie prace bedziemy wy-
konywali - czy roboty typowo
ziemne (utozenie w ziemi
rur osfonowych dla kabli lub
mikrokabli, montaz studni, za-
sobnikow i szaf rozdzielczych),
czy prace typowo instalacyjne
(wdmuchiwanie $wiattowo-
déw). Do prac ziemnych po-
trzebny jest zestaw kret i spre-
zarka, a do kablowych - zestaw
wdmuchiwarka i sprezarka. Jak
widag, bez sprezarki nic nie
zdzialamy.

Wdmuchiwarka
Wdmuchiwarka jest urza-
dzeniem absolutnie niezbed-
nym przy instalowaniu kabli
swiattowodowych w rurach
ostonowych. Aktualnie mo-
zemy wyrdznic¢ co najmniej
kilka typoszeregéw maszyn,

w zaleznosci od $rednic
wdmuchiwanych kabli oraz
$rednic zastosowanych rur
ostonowych. Historycznie
najstarsze, ale jeszcze nadal
stosowane, s rury ostonowe

o $rednicach zewnetrznych

40 mm i 32 mm (w Eu-

ropie Zachodniej takze

50 mm i 63 mm). Wdmuchiwa-
ne sg w nie kable o $rednicach
od 10 mm do 15 mm. Maszyny
te w zaleznosci od zastosowa-
nej metody wdmuchiwania
(tloczkowej lub strumienio-
wej) muszg wspotpracowad

z kompresorami o ci$nie-

niu 7-8 baréw i wydajnosci

od 7 do 12 m*/min. Odleglosci,
na jakie mozna wdmuchna¢
kabel przy tych parametrach,
to 1500-2500 m. Najpopular-
niejsze w Polsce maszyn w tym
zakresie to: Plumett Cablejet

i Superjet, Lancier Fibercat

i Hydrocat, Fremco Powerflow
i Blue Dragon Jet Max oraz
Hydro. W ostatnich latach
rozpowszechnia si¢ technologia
mikrokabli §wiattowodowych,

czyli o $rednicach zewnetrz-
nych ponizej 10 mm , a naj-
cienisze, z ktérymi sie spotka-
tem, to 0,5 mm. Mikrokable
wdmuchiwane sg w mikrorurki
o $rednicach zewnetrznych 16,
14,12, 10, 7 1 5 mm. Najlepsze
rezultaty wdmuchiwania osigga
sie, gdy $rednica zewnetrzna
kabla wynosi 70-80% we-
wnetrznej srednicy mikrorurki.
W zwigzku z tym, ze pozostaje
niewielka przestrzen, przez
ktéra moze przeptywac po-
wietrze wdmuchujace, nalezy
stosowac sprezarki o ci$nieniu
15 baréw, ale za to o duzo
mniejszej wydajnosci, maksy-
malnie potrzeba 2,0 m’/min.

A najczesdciej wystarcza

0,5-1,0 m?/min.

Maszyny do mikrokabli nalezy
podzieli¢ jeszcze na co naj-
mniej trzy podgrupy. Pierwsza
to maszyny do kabli o $red-
nicach od 4 do 10 mm, naj-
czedciej napedzane silnikami
pneumatycznymi, rzadziej
elektrycznymi. Odleglosci
mozliwe do wdmuchniecia

to najczesciej 1500 m, choé
trafiaja sie wyniki rzedu 2500
m. Najbardziej znane maszyny
w tej grupie to: Plumett MiniJet
i Microjet, Fremco Miniflow,
Lancier Minicat i Microcat
oraz Blue Dragon Jet Standard
i Mini. Druga grup, to ma-
szyny do kabli o $rednicach

od 1 mm do 6-8 mm z na-
pedem pneumatycznym lub
cze$ciej elektrycznym, czesto
napedzane z obcych zrddet,

np. wkretarek akumulatoro-
wych. Tu osiaga si¢ odlegtosci
do 1500 m, cho¢ najczesciej jest
to 500-800 m. Najpopularniej-
sze to: Plumett Ultimaz, Frem-
co Microflow i Blue Dragon Jet
Mini. Trzecia grupa to maszyny
do wdmuchiwania mikrokabli
od 0,5 mm do 6-8 mm, czesto
wyposazone w elektroniczne
czujniki zabezpieczajace przed
uszkodzeniem kabla. Najpo-
pularniejsze urzadzenia to:
Fremco Microflow, Plumett

Zaopatrzmy sie

od razu w trzy urzq-
dzenia.

Najpierw polecam wy-
bra¢ wdmuchiwarke

1 kreta (model, produ-
cent), a potem pochylié
sie na doborem jednej
sprezarki.

Microjet Elektro i Blue Dragon
Jet Budget.

Kret

Kret jest urzagdzeniem nie-
zbednym przy przejsciach pod
ciggami komunikacyjnymi.

Na rynku polskim funkcjo-
nuje obecnie kilku producen-
téow: TERMA MAX, HERCU
PNEUMATIC, HAMMER
HEAD, GRUNDOMAT.
Podejdzmy do tego po go-
spodarsku, ,,podgladnijmy”,

co ma sgsiad, gdzie jest najbliz-
szy serwis i ile mamy pieniedzy
do wydania.

Nalezy pamieta¢, ze kret pracuje
na ci$nieniu 6-7 baréw, jesli
podiaczymy sprezarke do mi-
kro, gdzie ci$nienie pracy wyno-
si 14-15 baréw, wtedy musimy
stosowa¢ reduktor cisnienia,
zeby nie uszkodzi¢ przecisku.

Sprezarka

Bez niej nic si¢ nie stanie —

po prostu wdmuchiwarka i kret
nie moga si¢ bez niej obejs¢.
Producenci sprezarek prze-
woznych - ATLAS COPCO,
ATMOS CHRATS, COMPA-
IR, KAESER - od lat dzialaja

w Polsce.

W przypadku sprezarek

do wdmuchnigcia w rure osto-
now3 32 lub 40 mm mamy wie-
lu producentéw i duzy zakres

Tekst: WALDEMAR BALICKI,
ATMOS CHRATS LTD.

1.Zesp6t regulacyjno-smarujacy
2.Miernik dtugosci kabla
3.Przytgcze sprezonego powietrza
4.Prowadnica kabla

Rys. 1. Wdmuchiwarka do $wiattowodow

1. Uchwyt transportowy (typ taczki)
—waga 135 kg

2. Motor na benzyne Brigg&Stratonn

3. Element Srubowy—monoblok

Rys. 2. Srubowa sprezarka
do wdmuchiwania mikro kanalizacji
—wersja kieszonkowa 135 kg

sprezarek uzywanych.

Rynek mikrokanalizacji

w Polsce funkcjonuje dopiero
od paru lat (zaczal dynamicz-
nie rosng¢, co spowodowato
duzo zlecen). W tych robotach
sprezarki sg tylko nowe (spe-
cyficzne parametry — wysokie
ci$nie i maty wydatek) - nie
zdazyl jeszcze powstac rynek
sprezarek uzywanych!

Ale jesli rozmawiamy o wigk-
szych i cigzszych maszynach,
tu mamy duze pole do po-
pisu — mozliwosci sg dwie:
nowa albo uzywana sprezarka.
W przypadku kupna uzywa-
nej sprezarki dobrze wiedzie¢,
gdzie jest serwis (rzeczywisty),

5.Podstawa maszyny
6.Paskowy podajnik kabla
7.Gtowica wdmuchujgca

1. Stacja sterujgca (przod-tyt) powszechnie
nazywana olejaczem

2. Klucze

3.0lej smarujgcy biodegradowalny

4. Przew6d podwéjny

5. Urzadzenia przeciskowe - tzn. kret

Rys. 3. Urzqdzenie przeciskowe—tzw. kret
—komplet

natomiast kupujac nowa ma-
szyne, trzeba sig¢ liczy¢ z duzym
wydatkiem.

Opcja, ktdra jest niezbedna
przy $wiattowodach w spre-
zarce, to chlodnica koncowa

z separatorem wody — koniecz-
na do $wiatlowodow.

Jesli mowimy o uzywanych
wdmuchiwarkach i kretach

— jest to rzadko spotykany
rarytas.

Podsumowujac, kupujemy

od razy trzy urzadzenia.
Najpierw polecam wybra¢
wdmuchiwarke i kreta (model,
producent), a potem pochyli¢
sie na doborem jednej spre-
zarki. #
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Idzie nowe

Migracja ustug klasycznej telefonii na all IP

Tekst: RADOSEAW TROJAKOWSKI,
dyrektor ds. technicznych LoVo SA

d wielu lat w branzy
telekomunikacyjnej
styszymy, ze TDM
(Time Division
Multiplexing) to relikt prze-
szlosci, a przyszlos¢ nalezy
do polaczen internetowych.
Zmiany, o ktérych mowa, nie
byly do tej pory zauwazalne,
gdyz najwigkszy operator,
ktory byt kojarzony tylko i wy-
tacznie z portami E1, Orange,
nie umozliwial budowy punk-
tu styku sieci z operatorem
w technologii IP. Idzie jednak
nowe. Orange w swojej 5-let-
niej strategii ,,Essentials2020”
zaklada, ze do 2020 roku
wylaczy wszystkie swoje sieci
PSTN. Te deklaracje mozemy
uznac¢ za telekomunikacyjny
przelom i wyrazne zielone
$wiatto dla VoIP. Jednoczesnie
jest to zapowiedz inwazji no-
woczesnej technologii trafiaja-
cej pod strzechy.

Operatorski niezbednik
W celu sprawnej obstugi
klientow telefonii IP operator
powinien posiada¢ platfor-
me klasy 5. W sklad takiej
platformy wchodza: elemen-
ty zapewniajace techniczna
realizacje ustug polaczenia
dla uzytkownika koricowe-
go, system billingowy, ustugi
dodatkowe i inne, takie jak:
systemy provisioningu urza-
dzen abonenckich, serwery
udostepniajace API do inte-
gracji z innymi systemami
operatora. Aby do naszej sieci
mozna byto si¢ dodzwonié

i nasi klienci mogli dzwoni¢
na zewnatrz, nalezy podia-
czy¢ sie do sieci telefonicznej
za pomocy interconnectu
(punkt styku sieci) z innym
operatorem, ktéry §wiadczy
ustugi hurtowe. Wykorzystujac
interconnect, mozna rozglo-
si¢ na nim numeracje, dzigki
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Mija 20 lat od wydarzenia, ktoére zapoczatkowalo rewolucje w ko-
munikacji glosowej. To wlasnie wtedy narodzil sie protokét H.323,
wykorzystywany w ramach polaczen typu VoIP (Voice over Inter-
net Protocol). Niestety H.323 od poczatku nie byt wolny od wad.
Niska jako$¢ polaczen oraz wysokie koszty sprawily, ze nie zdolal
podbi¢ rynku. Jego mlodszy nastepca SIP (Session Initiation Pro-
tocol) zaczyna skutecznie wypiera¢ poprzednika. Pomimo réznych
wersji roboczych majacych na celu zdefiniowanie standardu wersja
SIP 2.0 jest powszechnie uzywana i zdobywa coraz liczniejsza grupe

zwolennikow.

czemu do naszych abonentéw
bedzie mozna dodzwonié

sie takze spoza naszej sieci,

a nawet z calego $wiata. Proces
negocjacji umow intercon-
nectowych oraz budowy
technicznego punktu styku
sieci moze zosta¢ uproszczony
dzigki ofertom platform VoIP
w chmurze. Wowczas caly
proces rozglaszania numeracji,
budowania punktu styku sieci,
a takze utrzymywania tech-
nicznego platformy spoczywa
na dostawcy rozwigzania.
Operatorzy tacy $wiadcza
réwniez ustuge rozgloszenia
numeru routingowego (ang.
Routing Number - RN), dzieki
ktéremu mozna przenosié
numeracj¢ od innych dostaw-
coéw do wlasnej sieci. Operato-
rzy udostepniajg takze ustuge
dostepu do platformy PLICBD
(Platforma Lokalizacyjno-In-
formacyjna z Centralng Baza
Danych) stuzacej do przeno-
szenia numeracji pomiedzy
operatorami.

Niezbednik klienta

Aby obstugiwa¢ polaczenia
po stronie klienta, nalezy
udostepni¢ mu odpowiednie
urzadzenie lub oprogramo-
wanie, ktdére moze komuniko-
wac sie za pomoca protokotu
IP z platformg telekomuni-
kacyjna u operatora. Najpo-
pularniejszym rozwigzaniem
sg tak zwane bramki VoIP,
dzigki ktérym uzytkownik
moze podlaczy¢ tradycyjny
telefon stacjonarny do sieci IP.
Z punktu widzenia klienta nie

zachodzi zadna zmiana, uzywa
tego samego telefonu, jakiego
uzywal do tej pory, otrzymujac
w zamian szereg ustug dodat-
kowych oferowanych przez
platforme telefonii operatora.

Jezeli klientem jest firma po-
siadajaca juz wlasng tradycyj-
ng centrale PBX, mozna réw-
niez podlgczy¢ ja do platformy
telekomunikacyjnej operatora
za pomoca odpowiedniego

Wykorzystujqc plat-
forme w chmurze albo
takqg otwartq na pu-
bliczne IP, mozemy
zaczq¢ swiadczy¢
ustugi telefonii
wszystkim klientom,
nawet tym spoza
naszej sieci.

urzadzenia lub w przypadku
nowszych central wykorzysta¢
karte rozszerzen VoIP obstu-
gujaca odpowiednie protokoty
komunikacyjne.

Unikalng cechg platform

VoIP jest mozliwo$¢ instalacji
wirtualnych central u klienta
korporacyjnego przy wykorzy-
staniu tylko telefonéw IP - bez
koniecznosci inwestycji w cen-
tralki abonenckie. Funkcjonal-
nos¢ wirtualnych central jest

taka sama jak tradycyjnych,

a nawet w niektérych przypad-
kach przewyzsza ich mozliwo-
$ci takimi ustugami jak: dostep
do billingu online, nagrywanie
polaczen bez koniecznosci
inwestycji w kosztowne roz-
szerzenia sprzetowe czy tez
mozliwos¢ budowania IVR.

Kolejng przewaga platformy
telefonii VoIP jest mozliwos¢
podlaczenia telefonu komor-
kowego przy wykorzystaniu
wbudowanego w niego klienta
VoIP. Dzigki temu numer
telefonu stacjonarnego do-
stepny jest nie tylko poprzez
urzadzenie przy biurku, ale
réwniez zarejestrowany tele-
fon komorkowy. Taka konfi-
guracje mozna wykorzysty-
waé réwniez podczas podrozy
stuzbowych czy tez pracy
zdalnej. Pozwala to znaczaco
obnizy¢ koszty. Jednocze$nie
nadal abonent jest osiggalny
pod tym samym jednym nu-
merem telefonu.

Co wiecej, klient ma mozli-
wos¢ wykorzystywania pola-
czen wideo, o ile platforma
po stronie operatora tako-
we obstuguje. Uzytkownik
powinien wowczas posiadac
telefon z funkcja wideo lub
odpowiednie oprogramowanie
zainstalowane na komputerze
lub smartfonie.

Jak zapewnié jakosé?
Zapewnienie polaczen w ja-
ko$ci HD oprécz kompaty-
bilnej platformy i urzadzen

klienckich nie wymaga

duzej przepustowosci tacza.
Obecnie najpopularniejszy
format kodowania dzwieku
HD (G.722) wymaga pasma
rzedu 100 kbps w obie stro-
ny, wliczajac w to nagléwki
protokotu IP. Kodek wykorzy-
stuje tyle samo pasma co jego
popularny konkurent G711
(PCMA), oferuje jednak istot-
nie lepsza jakos¢ (dwukrot-
nie szersze pasmo styszalne

i dwukrotnie czestsze probko-
wanie). Wymaga to stosowa-
nia dedykowanych telefonow
IP. Doskonalg jako$¢ dzwieku
dla telefonii VoIP moga jed-
nak zakidci¢ przede wszyst-
kim straty pakietow i zmiany
opdznien w sieci (tak zwany
jitter), czesto spowodowane
chwilowym wysycaniem facza
abonenckiego. Z tymi proble-
mami mozna sobie poradzi¢,
odpowiednio konfigurujac
router/modem u klienta
(QoS), dzigki ktéremu pakiety
IP majg priorytet nad pozo-
staltymi. Mozliwe jest takze
zastosowanie bufora pakietéw
RTP, transportujacych dane

o glosie, po obu stronach
(klient i platforma u operato-
ra). W buforze (jitter buffer)
kolejkowane sg pakiety gloso-
we, dzigki czemu dla uzyt-
kownika nie sg zauwazalne
skoki opdznien majace wplyw
na jako$¢.

»Oover The Top” (OTT)
Wykorzystujac platforme

w chmurze albo taka otwar-
ta na publiczne IP, mozemy
zacza¢ $wiadczy¢ ustugi
telefonii wszystkim klientom,
nawet tym spoza naszej sieci.
Poszerza to radykalnie liczbe
potencjalnych klientéw, wpro-
wadzajac pewne zagrozenia
bezpieczenstwa, ktére moga
by¢ zarzadzane w sposob sys-
temowy.

Sposéb wdrazania ustugi

u klienta poza siecig jest bar-
dzo podobny do tego z wlasnej
sieci. Wystarczy dostarczy¢
mu urzadzenie lub oprogra-
mowanie stuzgce do komu-
nikacji z platforma VoIP, tym
razem jednak nie wykorzy-
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stujac wlasnej sieci, a jedynie
tacze IP posiadane obecnie
przez klienta.

Bezpieczenstwo

przede wszystkim
Problemem ustug VoIP moze
by¢ zapewnienie bezpie-
czenstwa, a w szczegdlnosci
uzyskiwanie nieuprawnionego
dostepu do stabo (lub wcale)
zabezpieczonych urzadzen,
czesto ,,z zewnatrz” sieci

IP operatora.

Platforma telekomunikacyj-
na powinna mie¢ mozliwo$¢
eliminacji tych zagrozen,

a na pewno minimalizacji

ich skutkow. Pierwszy krok

to wdrozenie poprawnej
polityki bezpieczenstwa dla
urzadzen uruchamianych

we wlasnej sieci - brak doste-
pu do nich z zewnatrz sieci,
blokowanie dostepow admi-
nistracyjnych do zarzadzania
urzadzeniami.

Platforma VoIP moze nas
tutaj wspiera¢ poprzez moz-
liwos¢ ustawiania restrykcji
adresow IP, z ktérych mozliwe
sa wykonywanie polaczen,
zaktadanie limitéw kwotowych
dla terminali VoIP. Skuteczne
jest to zwlaszcza przy urucha-
mianiu ustug dla zamknietej
grupy odbiorcéw, np. tylko
we wlasnej sieci.

Dla ustugi platformy w chmu-
rze mozna liczy¢ na cato-
dobowy nadzér antyfraud

i poprawne dzialania nadzoru
sieci w takich przypadkach.
Nalezy jednak pamigtac,

ze kazdy system wykrywajacy
naduzycia ma pewng inercje
w informowaniu operatoréw
o nieprawidtowosciach, ina-
czej rzecz ujmujac — potrzebu-
je danych do analizy anomalii
ruchu.

A jak z niezawodnoscia?
Kazda ustuga wymaga nieza-
wodnosci. Sceptycy wskazywa-
li, Ze wtasnie technologia VoIP
moze zawodzi¢. Jako przyktad
czesto przywolywana jest
wirtualna centrala hostowana
u operatora, z ktorego platfor-
ma taczy sie poprzez Internet.
Niedostepnos¢ dostepu do sie-
ci nie musi powodowa¢ catko-
witego zaniku ustugi i paralizu
firmy. Poprzez zastosowanie
odpowiednich bram mozemy
nie tylko mie¢ dostep do por-
tow do naszej dotychczasowej
centrali, ale rOwniez mieé
dodatkowe zabezpieczenie

w przypadku utraty polacze-
nia z Internetem. Technologia
VoIP to przysztos¢, a migracja
to naturalny proces, ktérego
nie da si¢ unikna¢. #
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Zarzad KIKE nie przyznat
statuetki KIKE Connector

o raz pierwszy Zarzad

Izby podjatl decyzje

0 nieprzyznawa-

niu statuetki KIKE
Connector. W ocenie KIKE
biezace wydarzenia rynkowe
maja negatywny wydzwigk dla
calej branzy. Niepokdj budza:
zerowy poziom wydatkowania
$§rodkéw w ramach POPC,
chaos legislacyjny, brak lidera
wspierania procesow inwe-
stycyjnych w telekomunikacji
po stronie publicznej, niezno-
welizowane przepisy dotyczace
stawek za pas drogowy oraz
liczne watpliwosci dotyczace
potencjalnie negatywnych
zmian w zwigzku z procedowa-
nym obecnie projektem Kodek-
su Urbanistyczno-Budowlanego.

Wielomiesigczne rozmowy
z przedstawicielami sektora
bankowego dotyczace kredy-
tow inwestycyjnych dla MSP
nie przyniosty oczekiwanych
rezultatéw. Docierajg do nas
sygnaly zwigzane z problemami
w funkcjonowaniu Regional-
nych Sieci Szerokopasmowych,
a takze o zatorach rozlicze-
niowych z podwykonawcami
inwestycji duzych telekomow.
Rok 2016 nalezy uznac za rok
straconych szans i mozliwo-
$ci. Pozostaje zywi¢ nadzieje,
ze 2017 rok bedzie rokiem
lepszym dla calej branzy, a nasi
partnerzy publiczni realnie
wespra rowniez inwestycje
telekomunikacyjne MSP. #
Zarzgd KIKE

DRUGA EDYCJA KONKURSU

KIKE#INNOWATOR!

ROZDANIE WYROZNIEN KIKE INNOWATOR ODBEDZIE SIE 22 LISTOPADA PODCZAS GALI WIECZORNE].

Firmy zrzeszone w Izbie do 7 listopada wysytaty propozycje projektéw
lub produktéw wartych wyréznienia KIKE Innowatorem. Zatozeniem
konkursu jest wytonienie laureata, ktorego produkt badZ ustuga moga

stac sie wzorem i inspiracja dla innych przedsiebiorstw, moga przyczynic
sie do podniesienia poziomu ustug wprowadzanych przez firmy zrzeszone

w KIKE, a takze sg promocjg dobrych praktyk.

Jury konkursowe otrzymato 10 zgtoszen,
sposrod ktorych postanowito wyroznic dwie firmy
—jedna w kategorii produktowej, druga w ustugowej.

Serdecznie zapraszamy do udziatu w kolejnych edycjach
i mamy nadzieje, ze nagroda przyznana przez Izbe
bedzie przydatna w promowaniu swoich produktéw i ustug.
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Tekst: PAWEL DOBOSZ,
Internet Union S.A.,
WIKTOR PASTUCHA,
Wills Integrated

irma Internet Union
istnieje od 2002 roku.
W 2011 roku spotka
przygotowywala sie
do debiutu na NewConnect,
co byto jednym z powoddw,
dla ktérego zaczeliSmy prace
nad stworzeniem portfela
marek. Naszym celem byto
przesuniecie marki Internet
Union (dotychczasowego
dostawcy ustug) na rynek
kapitalowy oraz wdrozenie
marek ustugowych, ktére
beda mogly funkcjonowaé
niezaleznie od siebie na réz-
nych rynkach. To wtedy po-
wstaty marki: SEEV (teleko-
munikacja dla biznesu), AER
Network (Internet radiowy
w trudno dostepnych lokali-
zacjach) oraz MOICO (Inter-
net $wiattowodowy).
Na marke sklada si¢ wszystko,
co dostrzega klient, dlatego
budujac ja, nalezy zaprojek-
towa¢ dzialania na kazdym
z etapow kontaktu. Wszystko,
co zostanie pozostawione poza
swiadomym dziataniem, moze
te marke niszczy¢, obracac sig
przeciwko niej. Dlatego tez
zmiany wizerunkowe powig-
zane byly z modyfikacjami
organizacyjnymi, infrastruk-
turalnymi, technologicznymi
ilogistycznymi. Od poczatku
byty to dla nas naczynia pofa-
czone, ktore muszg wspieraé
sie wzajemnie, wywolujac efekt
synergii.
5 lat temu mysl, ze dla lokal-
nego wowczas dostawcy ISP
budowanie wartos$ci marki
moze stac si¢ realnym wspar-
ciem walki konkurencyjnej,
wydawala si¢ egzotyczna.
Przez wiele miesiecy spotyka-
liSmy sie z niezrozumieniem,
a oponenci tej strategii po-
wtarzali, Zze budowanie marki
nalezy zostawi¢ jedynie naj-
wiekszym graczom na rynku.
Podnoszono réznego rodzaju
argumenty. Nie chcieli$my si¢
z tym zgodzi¢ i zabralismy sie¢
do tytanicznej pracy. Pracy,
ktorej efekty dostrzegamy
na wielu plaszczyznach.

Marka walutg firmy -
przyktad MOICO

Cena podstawowego tacza
internetowego od roku 2011,
kiedy to na rynek wchodzita
marka MOICO, spadta $red-

Silna marka,

KIKE/NEWS
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czyli jak wielkos¢ marki
rodzi wielkos¢ firmy

Kiedy w 2011 roku zaczeliSmy w Internet Union wdrazac¢ strategie roz-
woju oparta na systemowym zarzadzaniu wizerunkiem, wsrod kon-
kurencji wzbudzalo to $miech, a pracownicy firmy pukali sie w glowe.
Czas pokazal, ze budowanie silnej marki nie musi by¢ jedynie domena
najwiekszych firm w Polsce, a dobrze opracowany brand moze by¢
jednym z najskuteczniejszych narzedzi walki konkurencyjne;.

Fot. 1. Ambasadorami Marki MOICO sq m.in. blogerzy zwigq

i

zani ze Swiatem filmow, muzyki, gier i kulinariow. Wspdtpraca z takimi partne-

rami do dostep do milionéw odbiorcow w miesigcu w catej Polsce. Bez silnej marki taka wspétpraca bytaby niemozliwa

nio 0 24%. Dane te dotycza
najwiekszych graczy w Polsce
(Orange, UPC, Netia, Vec-
tra; dane z 01.2011/11.2016).
Logika podpowiada jednak,
ze spadek ten mogt by¢
jeszcze wiekszy w przypad-
ku firm o zasiegu lokalnym,
tych, ktére musialy podja¢
wyniszczajaca walke cenowa
z ogdélnopolskimi dostaw-
cami. Oznacza to, ze klient
placi dostawcy srednio %
mniej za dostep do sieci

Operator Zmiana w cenie 2011r.->2016 1.

niz mialo to miejsce jesz-
cze 5 lat temu, a w wielu
przypadkach rdznica ta jest
jeszcze wigksza!

W tym samym czasie cena
podstawowego lacza inter-
netowego w ofercie MO-
ICO nie ulegla zmianie.

Co wigcej, w momencie
uruchamiania marki cena

ta zostata podwyzszona

0 8% w porownaniu do ofer-
ty dostepnej dotychczasowo
(z 51 zt na 55 zi).

Na rynku polskim, gdzie cena
jest wcigz czynnikiem bardzo
istotnym, podwyzszenie jej
wigze si¢ najczesciej ze spad-
kiem dynamiki przyptywu
klientéw. W tym przypadku
jednak tak si¢ nie stalo. Do-
brze sprofilowany komunikat
oraz systemowe dzialanie

na kazdym polu sprawily,

ze wlasciwie od poczatku ist-
nienia MOICO notuje ponad
20-proc. przyrost klientow
rok do roku, ze wspolczynni-

Orange/TP -27%

UPC Polska -13%
Netia -5%

Vectra -40%
MOICO/ nternet Union +8%

Cena podstawowego tacza internetowego u danego operatora. Dane z okresu 01.2011i11.2016
wedtug informacji podawanych przez operatordow.

Tab. 1. Zmiany procentowe w cenie ustugi internetowej u najwiekszych operatoréw telekomunikacyjnych

kiem wypowiedzen na pozio-
mie 0,5%.
Jak to mozliwe?

Komodyzacja rynku
—-walka cenowa
jedynadroga?

Kazdy rynek na pewnym
etapie rozwoju ulega komody-
zacji. Ustugi i produkty staja
sie do siebie tudzaco podobne,
a wedlug wielu firm jedyne
pole ,walki” o klienta to rdz-
nica w cenie. Stosowanie walki
cenowej jako jedynej strategii
prowadzenia firmy to jednak
droga donikad. Ciagle obniza-
nie marzy sprawia, ze firma
dysponuje coraz mniejszy-
mi $rodkami na realizacje
swoich ustug, przez co s one
coraz gorszej jakosci. Coraz
gorsza jakos¢ sprawia, ze ko-
nieczno$cig jest dalsze obnize-
nie ceny. I tak kolo sie zamyka.
Na rozwinietych rynkach,
ktore ulegly komodyzacji, a ry-
nek ISP w Polsce jest tego juz
bardzo bliski, walka o klienta
toczy sie na wielu polach. Nie-
stety firmy na naszym rynku
wydaja si¢ dostrzegac¢ jedynie
aspekt ceny, i to tutaj ktada
najwigkszy nacisk, pozniej
dziwigc sie konsekwencjom
swoich dziatan.

W przypadku MOICO ob-
raliSmy strategie budowania
wartosci dodanej dla klienta,
tworzenia spojnego doswiad-
czenia z markg na kazdym
etapie kontaktu, tak by jego
wyobrazenie o marce bylo
maksymalnie wyraziste i po-
zytywne, a decyzja o wyborze
nie odbywala si¢ wylacznie

na podstawie ceny.

Marka jest wszystkim,

co dostrzega klient

W Polsce w wielu branzach
panuje przeswiadczenie,

ze marka to tadne logo oraz
chwytliwa nazwa, a dobra
kampania reklamowa to taka,
ktora krzyczy ,wybierz mdj
produkt”. Na $wiecie jednak
juz od konca lat 90. ubiegtego
wieku marke rozumie si¢ jako
calo$ciowg obietnice dostar-
czenia klientowi wyjatkowych
cech i korzysci, ktéra musi by¢
realizowana na kazdym etapie
jego kontaktu z firmg, bo tyl-
ko wtedy jest wiarygodna

i wplywa na decyzje konsu-
mencKie.

MOICO jako marka méwi:
»Nie wazne, jaki masz Inter-
net, wazne, co z nim robisz’,
dlatego zmiany rozpoczeliSmy
od modyfikacji na poziomie
oferty (uproscilismy jg, zwra-
cajac uwage na mozliwosci,

a nie cene i szybkos¢ tacza),
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m klapaucius
Hej Mirki! Jaki dobry #internet we #Wroctaw? #kiciochpyta
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& John_Price
.., . | @~klapaucius tylko Moico
(o]
-~ Letho

@klapaucius mam Moico 333/333
El i ogarnia mi ponad 700 :)
wazystko za 85pin, polecam!
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MIRKI JUZ WIEDZA,.
TERAZ PRZEKONASZ
SIE SAM!

Fot. 2 Na portalu Wykop.pl MOICO to jeden z niewielu dostawcow ISP we Wroctwiu
polecanych na szerokq skalg. To wazne—opinie ,wykopowiczow” sq z natury rzeczy bardzo

wiarygodne i ugruntowujq pozycje marki

biura obstugi klienta (prze-
szkolilismy konsultantéw,

tak by byli partnerami w roz-
mowie, a nie sprzedawcami)
oraz infrastruktury (Internet
MOICO jest dostarczany wy-
facznie poprzez swiattowod).
To pozwolilo wyrdzni¢ firme
juz na poziomie bezposred-
niego kontaktu z klientem,

co docenili obecni uzytkow-
nicy naszej sieci. Efektem
tego bylo m.in. zaakceptowa-
nie nowej polityki cenowej

i podpisanie przez wigkszos¢
klientow umowy na nowych
warunkach (zmiana pakietu
na drozszy nie byla obligato-
ryjna).

Poza zmianami organizacyjny-
mi zupelnie zmienit si¢ sposob
komunikacji marki i dzialan
marketingowych. Internet

to ustuga, ktora wybieramy,
zazwyczaj kierowani motywa-
Cj3 negatywna (rozwigzanie
problemu - brak internetu),

a o tym, z jakiego Internetu
korzystamy, przypominamy
sobie zazwyczaj, ptacac rachu-
nek lub gdy ustuga nie dziata
tak jak powinna.

My postanowilismy odwrdci¢
ten trend i ustugi MOICO
komunikowa¢ warto$ciami
dodanymi oraz odpowiednim
pozycjonowaniem w stosunku
do grupy docelowej. MOICO
rozumie swoja grupe docelowa,
pojawia si¢ w punktach styku
z klientami i odpowiada na ich
potrzeby. To duzo pracy, ale gra
jest warta $wieczki.

Efekt - darmowa reklama,
lojalni klienci, wieksze mozli-
wosci dzialania

Silna marka ma bardzo moc-
ng relacje ze swoimi klien-
tami. Klienci traktuja jg jak
swoja, potrafig jej bronic,
wyklidcac sie w jej imieniu,

poleca¢ znajomym. Taki efekt
obserwujemy w przypadku
MOICO. Nie tylko uzyt-
kownicy sieci sg niewrazliwi
na wojne cenowg (pomi-

mo braku ,lojalki” odptyw
klientéw utrzymuje si¢

na poziomie 0,5%), ale takze
stali sie ambasadorami marki,
aktywnie polecajac ja znajo-
mym i otoczeniu. Dowodem
na to jest fakt, ze MOICO
jest jedna z niewielu marek
ISP polecanych na portalu
Wykop, a dostep do sieci
MOICO czegsto wymieniany
jest jako jeden z powodow,
dla ktérych warto wynaja¢
mieszkanie w danej lokalizacji
we Wroctawiu. Takich przy-
kladow dostrzegamy co-
dziennie mnostwo, a kazdy
z nich to darmowa reklama,
co wazne - najbardziej wia-
rygodna ze wszystkich.

W tym momencie estymowa-
ny zasieg marki przekracza
400 000 oséb dziennie (dane
wg Brand24: 13.10.2016 -

456 958 0sob), a dzialania
promocyjne, dzigki zaanga-
zowaniu klientéw wymagaja
coraz mniejszych naktadow
finansowych. Zbudowanie
silnej marki pozwala na utrzy-
manie marzy wbrew naciskow
rynku. Utrzymanie marzy

to mozliwos¢ coraz wigkszych
inwestycji, powiekszanie za-
siegu infrastrukturalnego oraz
cigglego podwyzszania jako$ci
ustug, co z kolei przektada

sie na coraz silniejszg marke.
Silna marka sprawia, ze coraz
wiecej 0sob i organizacji jest
zainteresowanych ustugami
firmy i wspotpraca.

I tak koto sie zamyka. Tym ra-
zem jednak kreci sie w zupelnie
innym kierunku. #

reklama
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Pobierz aplikacje mobilna
XIX Konferencji KIKE

Serdecznie zachecamy do pobrania naszej apki konferencyjnej,

ktora gwarantuje:

1. Dostep do aktualnosci.

2. Przypomnienia o najwazniejszych terminach, wydarzeniach,
ciekawych wyktadach.

3. Mozliwosc oceniania prelekcji.

Badz na biezaco z tym co sie dzieje na XIX Konferencji KIKE.
Wysytamy tylko wazne informacje!

NEWS

Kwartalnik Krajowej Izby Komunikacji Ethernetowej

POBIERZ APLIKACIE

Krzyzowka konkursowa XIX Konferencji KIKE

Serdecznie zapraszamy do rozwigzywania krzyzéwki konkursowej. Pierwsza osoba, ktéra w dniu 22 listopada o godz. 17:30 wysle prawidtowe hasto

wygra pojedyncza wejscidwke na XX Konferencje KIKE. Odpowiedzi prosze przesytaé na adres klaudia.latosik@kike.pl.

"—“

[N
w
IEN

1‘ zz‘ 9 5 1
| 2 3.

B 4.

i I I I

7
7
8

1 7.
13 8.

18 19 ]

[ ]

‘ 20‘ 20

‘ 17‘ 23

Pionowo

konwerter gigabitowego interfejsu
stuzy do rozdzielania sygnatéow
umozliwia prawidtowy pomiar

linii optycznej

przyrzad pomiarowy

do witékien Swiattowodowych
rozprzestrzenianie sie fal radiowych
taczy sie w niej kable Swiattowodowe

10. ogonek angielskiej Swinki

12. w samochodzie eliminuje hatas
13. kabel krosowy

16. przetgcznik

17. nie tylko ten, co ,donosi”

18. wiesza sie na nim nie tylko flagi
19. sie lokalna

Poziomo

2. zjawisko rozszczepiania sie Swiatta

6. chroniurzadzenia przed burzg

9. mata deformacja wtékna

11. opaska zaciskowa

14. moze by¢ prawna lub tajna

15. termokurczliwa lub mechaniczna

19. ..do CEIDG

20.system statystycznych jednostek
terytorialnych

21. urzadzenie do tacczenie widkien

22.t3czy dwa patchcordy

 ala

SCIANKI WSPINACZKOWE

KOLEINA ATRAKCIA
GALIWIECZORNEJ

WEJDZ
NA EVEREST

Z TP-LINKIEM

JEDNA Z WIELU ATRAKCII GALI WIECZORNEJ

SYMULATORY

JAZDY

XBEST

fiber optic solutions

WE]DZ NA EVEREST Z TP-LINKIEM

XBEST ZAPRASZA DO $WIATA WIRTUALNE] RZECZYWISTOSCI

Srebrny sponsor konferencji, TP-Link, przygotowat dla Panstwa kolejng atrakcje, ktéra bedzie dostepna podczas gali
wieczornej. Tym razem bedzie to doskonata zabawa dla wszystkich uczestnikéw lubigcych ruch i wspinaczke, a takze
sportowg rywalizacje. Ruchoma Scianka wspinaczkowa Everest jest najbardziej zaawansowanym i wszechstronnym
urzadzeniem tego typu na Swiecie. Everest pracuje zgodnie z zasadg pionowej biezni, na ktérej umieszczone sg uchwyty
wspinaczkowe, i napedzana jest silnikiem elektrycznym. Poruszajaca sie ,bieznia” powoduje powstanie nie koficzacej sie
trasy wspinaczkowej.

Wspdlnie ze srebrnym sponsorem konferencji XBestem przygotowalismy wiele atrakcji, ktore spodobajg sie mitosnikom
motoryzagji i nowych technologii. Na gali wieczornej kazdy bedzie mégt sprawdzic sie na symulatorach motocykla zuz-
lowego oraz sportowego.

Przeniesiemy Was réwniez w Swiat wirtualnej rzeczywistosci, w ktérej wszystko jest mozliwe. Ruchome platformy
5D i 7D pozwalajace na tréjwymiarowa projekcje gier sprawia, ze uczestnicy zabawy moga doSwiadczy¢ jej niemal
wszystkimi zmystami.
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Agenda XIX Konferencji KIKE . Agenda XIX

22.11.2016 r. Sala gléwna — kongresowa AB

9:30-9:45

9:50-10:10

10:15-11:00

11:05-11:25

11:30-12:15

12:20-12:40

12:45-13:05

13:10-13:30

13:30-14:30

14:30-14:50

14:55-15:05

15:10-15:20

15:25-15:45

15:50-16:25

16:30-17:00

17:05-18:00

Otwarcie XIX Konferencji KIKE

Zapowiedzi i nowosci w KIKE

Wystapienie goscia specjalnego - Piotr WoZny, Podsekretarz Stanu,
Ministerstwo Cyfryzacji

Podazaj w strone §wiatta - nowy standard rozwigzan
Swiattowodowych GPON

Podsumowanie pierwszego naboru POPC 1.1 oraz oméwienie réznic
pomiedzy | a Il naborem

ALM16 -optymalne rozwigzanie dla monitorowania sieci
Swiattowodowej

WH1asne datacenter, kolokacja zasobéw czy chmura obliczeniowa?

Bezpieczefistwo jako warto§é dodana

Cross-selling w ofercie ISP—zarabiaj na bezpieczeristwie! Jak wyglada wspétpraca
z G DATA? Korzysci dla uzytkownika. Korzysci dla Ciebie/ISP. Techniczne aspekty
wspotpracy (G DATA API). Cze$¢ produktowa — interfejs i technologie G DATA, czyli
co mozesz zaoferowac swoim klientom.

Przerwa obiadowa -lunch w restauracji Mak's

Bezpieczne dziecko w Internecie. Kompleksowa ustuga Kontroli
Rodzicielskiej

Czy na pewno nas znasz? Exatel — operator dla operatoréw

Wprowadzenie do ustug gtosowych. Operator ISP operatorem GSM

5 tatwych krokéw do skutecznej transakcji sieci
Prelekcja porusza temat nieskomplikowanej sprzedazy zorganizowanej czesci
przedsiebiorstwa wedtug autorskiej wyceny branzowej—Wyceri Swoja Sie¢

Dostep do stupow energetycznych po zmianie megaustawy

Projekt Kodeksu Urbanistyczno-Budowlanego
Oméwienie zakresu planowanej regulacji oraz niebezpieczeristw dla inwestycji
telekomunikacyjnych

Panel dyskusyjny - Przysztosé, mozliwosci, wyzwania i zagrozenia
stojace przed ISP

W trakcie panelu sprobujemy odpowiedziec na pytanie, jakie mozliwosci stojg przed
operatorami lokalnych sieci dostepowych w perspektywie 5, 10,15 lat. Czy mozemy oraz
czy powinnismy planowac biznes w tak dtugiej perspektywie?

Gala wieczorna KIKE w sali Kongresowej
— KIKE Innowator

— Niesamowita KIKE-teka mashup z DV}-em wraz z NELRODAT-kami
—  Wiecz6r symulatoréw XBEST

— Zdobywanie szczytéw z TP-LINK

22.11.2016 r. Sala warsztatowa 1 —salePiR

10:15-11:15

11:20-11:50

11:55-12:40

12:45-13:30

13:30-14:30

14:30-15:30

15:35-16:20

16:25-17:25

Mikrokomérka VergeWave LTE 3.6GHz w projektach POPC
Optymalizacja projektu POPC poprzez zastosowanie mikrokomérki LTE. Przypadki
uzycia i wptyw na punktacje

PIP-kontrola, jak sie obronié?

Nowe systemy -e-mapa: petna dostepnos¢ zasobu geodezyjnego
i kartograficznego

Co znajdziesz wkrétce w panelu cztonka KIKE oraz nowy portal SEZ
UWAGA: PANEL DOSTEPNY TYLKO DLA CZtONKOW KIKE
—wejscie za okazaniem opaski KIKE VIP

Przerwa obiadowa -lunch w restauracji Mak's

Odpowiedzialno$é cztonkéw zarzadu spétek kapitatowych

UWAGA: PANELDOSTEPNY TYLKO DLA CZLONKOW KIKE

—wejscie za okazaniem opaski KIKE VIP

W czasie prelekeji podsumowane zostana najistotniejsze informacje o rezimach

i zasadach odpowiedzialnosci cztonkéw zarzadu spétek kapitatowych za zobowigzania
samej spotki

Walka z pornografia dziecieca -wymagania wobec operatoréw

Budowanie wartosci marki na rynku ISP w Polsce

— Prezentacja wdrozenia marki MOICO oraz marki SEEV (ucieczka od walki cenowej,
wzrost sprzedazy, zwiekszenie zaangazowania odbiorcow)

— Budowanie marki: czynniki sukcesu oraz zagrozenia wynikajace z braku dziatan
(przyktady, poréwnania dziatan, efekty)

— Rynek ISP w Polsce: komodyzacja, konkurencja, walka cenowa

Gala wieczorna KIKE w sali kongresowej
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Zarabiaj wiecej na biznesie -jak efektywniej zarabiaé na matym
biznesie

Piotr Marciniak,

Mariusz Waniczek,
tukasz Biedronski,
Andrzej Owczarek

Anna Stec,
Piotr Marciniak, KIKE

Piotr Wozny,
Ministerstwo Cyfryzacji

Robert Kulasifiski,
Nelro Data Sp.z 0.0 Sp. k.

Eliza Pogorzelska,
Centrum Projektéw Polska
Cyfrowa

Ex.T Sp.zo..

Emil Konarzewski,
Grzegorz Bernatek,
Audytel S.A.

Radostaw Siwek,
Michat Gawlik,
G Data Software Sp.z 0.0.

Marcin Marzec,
Red Clover Sp.zo.0.

Leszek Grzybko, dyrektor
departamentu operatoréw
kablowych, Exatel S.A.

tukasz Biedroniski,
Fundacja Nasza Wizja

Marcin Ludyga,
IPVISION TV

Ewelina Grabiec,
tukasz Bazanski,
itB Legal Bazanski,
Crabiec— Kancelaria
Radcéw Prawnych

Eugeniusz Gaca,
Krajowa Izba Gospodarcza
Elektroniki i Telekomunikacji

Anna Stec,

Piotr Marciniak,
Andrzej Owczarek,
Grzegorz Giecko,
KIKE

Michat Kajczuk,
Jakub Czarnecki,
IT Partners Telco Sp. z 0.0.

J6zef Chwast, KIKE

Krzysztof Kacprowicz,
Zwiazek Pracodawcow
Medidw Elektronicznych

i Telekomunikacji
,MEDIAKOM”

tukasz Biedronski,
KIKE

Katarzyna Orzet, KIKE

Anna Stec,
Andrzej Owczarek, KIKE

Pawet Dobosz,
Wiktor Pastucha

Sebastian
Btaszczykiewicz,
Andrzej Owczarek,
Marek Potas
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12:00-13:30

13:30-14:30

14:30-15:30

15:35-16:30

16:35-17:35

20:00-...

Jak razem budowac ustugi?

Przerwa obiadowa -lunch w restauracji Mak's

Wiasne datacenter, kolokacja zasobow

czy chmura obliczeniowa?

— Bezpieczenstwo zasobdw —czy wtasne zawsze znaczy bezpieczne?

— lle kosztuje budowa i utrzymanie profesjonalnego datacenter?

— Jakwyglada rynek ustug datacenter i ustug dodanych w Polsce?

— Perspektywa nabywcy/perspektywa dostawcy ustug datacenter i XaaS
— Chmura—czyjest pole do konkurendji z globalnymi graczami?

Warsztaty dotyczace wprowadzenia ustug gtosowych
w sieciach operatorow ISP

Decyzje dostepowe UKE okiem operatora
Krotki przeglad projektéw decyzji dotyczacych dostepu do nieruchomosci wydawanych
przez UKE. Kiedy warto wystapic o wydanie decyzji i co powinien zawiera¢ wniosek?

Gala wieczorna KIKE w sali kongresowej

23.11.2016 r. Sala gtéwna — kongresowa AB

11:25-12:00

12:05-13:30

13:30-14:30 I

14:30-14:50

14:55-15:15
15:20-15:50

16:00-16:20

Panel GRAP

What's happening in Fiber to the Home?
Prezentacja bedzie dotyczyta praktycznych aspektéw wdrozenia sieci FTTH w oparciu
o rozwigzania oferowane przez VECTOR SOLUTIONS

Emisja na zywo meczéw Euro 2016 w Internecie
-doswiadczenia TVP

Rozwéj rynku FTTH w Polsce

Moderatorem spotkania bedzie tukasz Dec, redaktor naczelny Telko.in.

Trendy w zakresie inwestycji, kooperacji, wspétkorzystania z infrastruktury

i konsolidagji z perspektywy duzych operatoréw. Po raz pierwszy na Konferengji KIKE
odbedzie sie panel dyskusyjny pomiedzy przedstawicielami duzych operatoréw

a lokalnymi ISP. Podczas dyskusji osoby reprezentujace Orange, UPC i Inee opowiedzg
o swoich planach inwestycyjnych oraz o koncepcji wspétpracy z MSP branzy telko

Przerwa obiadowa - lunch w restauracji Mak's

ACSE-kompleksowy BSS dla konwergentnego
operatora telekomunikacyjnego

PLNOG bez tajemnic- cztonkowie Rady Programowej
o zatozeniach i wyzwaniach

Poréwnanie nieporéwnywalnych, czylijak spéjnie poréwnaé postep
pomiedzy r6znymi regionami Polski w osigganiu celéw EAC

Rozdanie nagréd i zamknigcie XIX Konferencji KIKE

23.11.2016 r. Sala warsztatowa 1 —sale Pi R

11:30-12:00

12:05-12:50

12:55-13:30

14:30-16:00

13:30-14:30 I

What's happening in Fiber to the Home?
Prezentacja bedzie dotyczyta praktycznych aspektéw wdrozenia sieci FTTH w oparciu
o rozwigzania oferowane przez VECTOR SOLUTIONS

PeeringDB - baza danych z informacjami o sieciach

Rozwéj osobisty oraz skuteczna sprzedaz
w branzy nowoczesnych technologii
Interaktywne warsztaty dla wszystkich, ktérzy chca budowad skutecznie swéj biznes

Przerwa obiadowa - lunch w restauracji Mak's

Przeglad i oméwienie aktualnych orzeczeri sadowych
dotyczacych branzy TELKO

Dyskusja na temat waznych dla ISP probleméw z wokand sagdowych (wyroki NSA,
WSA, SN, SOKiK) z zakresu prawa telekomunikacyjnego, prawa budowlanego,
megaustawy, podatkéw, prawa konsumenckiego itp.

23.11.2016 r. Sala warsztatowa 2 —sale Ui W

11:00-12:00

12:50-13:30

13:30-14:30

14:30-15:10

12:05-12:45 I

Wyceny spétek telekomunikacyjnych—teoria a praktyka

UWAGA: PANEL DOSTEPNY TYLKO DLA CZLONKOW KI KE-wejscie za okazaniem
opaski KIKEVIP

Polski rynek telekomunikacyjny wkracza w nowa faze konsolidacji. Cenowa
ijakosciowa konkurencja na rynku, dazenie do zwiekszenia skali dziatalnosci

w celu uzyskania efektéw skali, rozbudowa nowoczesnej infrastruktury dostepowe;j
wspomagana dotacjami UE oraz zachowania klientéw wymuszaja aktywne
poszukiwanie szans rynkowych poprzez fuzje i przejecia. Duzi gracze przejmuja
matych i Srednich, Sredni i mniejsi taczg sie ze sobg, firmy dzielg sie, aby skupié sie

na okreslonej specjalizacji—wszystko to powoduje, ze temat wycen podmiotéw
telekomunikacyjnych jest ciagle aktualny. Jaka metodologie nalezy zastosowaé

przy wycenie? Wady i zalety poszczeg6lnych metod, jakie wskazniki, jakie wartosci?
Na te i inne pytania z zakresu wycen postaramy sie odpowiedzie¢ podczas prezentacji,
panelu dyskusyjnego i spotkari na przerwie.

Punkt Informacyjny Telekomunikacji (PIT)

Czy planowane zmiany w prawie budowlanym

moga wptynaé na dostep do klienta

w budynkach wielorodzinnych?

1. Czy i wjakim stopniu nastapia zmiany w prawie budowlanym i czy bedg sprzyjaty
duzym operatorom telekomunikacyjnym?

2. Czy maty operator ma szanse skutecznie konkurowaé z duzymi operatorami,
gdy instalacja kablowa (teletechniczna) miedzy PS a TSM jest wybudowana
zgodnie z Rozporzadzeniem (Dz.U 1289 z 22.11.2012) i nalezy do operatora
telekomunikacyjnego?

Przerwa obiadowa - lunch w restauracji Mak's

Kancelaria tajna

Michat Reutt,
Orange Polska

Emil Konarzewski,
Grzegorz Bernatek,
Audytel S.A.

tukasz Biedronski,
Fundacja Nasza Wizja

Karol Skupien

Piotr Marciniak, KIKE

Maciej Potom,
VECTOR SOLUTIONS Sp.z 0.0.

Rafat Wiosna

Piotr Muszynski,
Frans-Willem de Kloet,
Janusz Kosinski,
Grzegorz Giecko,
Monika Kosiriska,
Andrzej Owczarek

Asseco Poland

Piotr Wojciechowski,
Andrzej Karpiniski,
PLNOG

Agnieszka Gtadysz,
Urzad Komunikacji
Elektronicznej

Piotr Marciniak,
Andrzej Owczarek,
Mariusz Waniczek,
tukasz Biedronski

Maciej Potom,
VECTOR SOLUTIONS Sp.z 0.0.

Robert Wozny

Grzegorz Wzietek

Ewelina Grabiec,
tukasz Bazanski,
itB Legal Bazariski, Grabiec—
Kancelaria Radcéw Prawnych

Andrzej Jasieniecki

Joanna Antczak,
Urzad Komunikacji
Elektronicznej

Jacek Kosiorek,
Polska Izba Radiodyfuzji
Cyfrowej

Anna Stec,
Michat Podkaniski, KIKE
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BEFORE PARTY

aeov2 21 listopada od godz.18:00
come restauracja Chata Goralska

aeov222 listopada od godz. 20:00
cozezsala kongresowa hotelu Warszawianka

sie  Swietnie bawic.
0 to zadba dwéch
srebrnych sponsorow
konferencji — xBest
oraz TP-Link, z ktérymi
przygotowaliémywiele
atrakcji: ~ symulatory
jazdy na motocyklu,
platformy 5D i 7D oraz
¢cianke wspinaczkowd.

Po raz pierwszy dla firm zrzeszonych w Izbie
przygotowallsmy impreze integracyjna.
Spotkamy sig W Chacie Goralskie, stynacej
7 nietuzinkowego menu oraz kameralnej atmosfery.
Bedzie to idealna okazja, aby sie spotkaé, 1
porozmawiac, wymieni¢ ciekawymi pomystami oraz |
zadaé pytania Cztonkom Zarzadu, ktérzy beda do |
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FiberHome

PRZYSTAP DO NAJNOWSZEJ FAZY
PROJEKTOW UNIJNYCH Z NAMI
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@Neh“o Ny Rutaryzowany dystrybutor \l '

rozwigzan FiberHome w Polsce [Lr “

Nelro Data S.A. | S
zyszkowa 43, 02-285 Warszawa | & +48 223 804189 | =
www.nelrodata.eu |
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